REF: APRUEBA CONVENIO CON LA
“FUNDACION MI CASA”

RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADO  “FAE-ANCUD” A
EJECUTARSE EN LA REGION DE

“LOS LAGOS” .

B 376
RESOLUCION EXENTA NEMS <, 3 5
En Puerto Montt, a 3 0 SEP. 20

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 6 letras a), d) y f), 8 letras b) y g) de la Ley N°21.302;
en la Ley N° 20.032; en la Ley N° 19.862; en el Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretarfa de la Nifiez; en el Decreto Supremo N° 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda; en las Resoluciones Exenta RA N°215067/1379/2022 de fecha 06 de julio
de 2022, sobre designacion de contrata, Resolucion Exenta RA 215067/1438/2022 de 14 de julio de
2022 sobre encomendacion de funciones directivas y Resolucién Exenta RA N°215067/1440/2022
de fecha 14 de julio de 2022 en la cual se establece orden de subrogancia todas de la Direccién
Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; en las
Resoluciones Exentas N°s 394, 401, 456, 584 todas de 2022, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en las Resoluciones N° 7, de 2019, y 16, de 2020, de
la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio
plblico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados © vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico
especializado, la restitucién de los derechos, la reparacion del dafo producido y la prevencion
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando ia provision y ejecucion de
programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

2° Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en
que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionara
con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velara
para que la accién desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto
en esa ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor gue
ellos desempefian.

3% Que, la Ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccion
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accion
contempladas en el articulo 3 de [a misma, sélo se podran transferir como resuitado de un
concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio para establecer un convenio en
forma directa.

4° Que, a traves de la Resolucion Exenta N°394, de 24 de junio, modificada por las Resoluciones
Exentas N°s 401, de 28 de junio y 456 de 15 de julio, todas de 2022, este Servicio autorizo el
Primer Concurso Publico de proyectos para la linea de accién cuidado alternativo, modelos de
intervencion: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y
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adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes; Residencias de Vida
Familiar Para Adolescentes, Residencias de Vida Familiar Para Adolescencia Temprana; y
Familias de Acogida; y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente, Programas de Proteccion Especializada, de conformidad con la ley N® 20.032,
aprobé las bases que lo rigen y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del
Servicio www.mejorninez.cl, Posteriormente, mediante la Resolucion Exenta N° 401, de 28 de
junio de 2022, este Servicio sustituyé el documento denominado Anexo N° “Plazas a licitar y
focalizacion territorial”, en los términos que en dicho acto se indican.

Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral
décimo de las bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, se adjudicé, mediante
Resclucien Exenta N°584, de fecha 30 de agosto de 2022, el codigo del listado de proyectos
de este concurso correspondiente al N°163 al colaborador acreditado “FUNDACION M| CASA”

6° Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas

Receptoras de Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niflez y
Adolescencia, dando cumplimiento a la ley N° 19.862 y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda y a la ley N° 20.032.

10° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, el colaborador acreditado y el Servicio
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Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el
convenio que se autoriza a través de la presente resolucion.

RESUELVOQ:

APRUEBESE el convenio relativo al Proyecto denominado “FAE-ANCUD” suscrito con fecha
29 de septiembre de 2022, enfre el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y la “FUNDACION MI CASA”, cuyo texto es el siguiente:
2 9 SEP. 2022 ,

EnPuertoMontt, a.......ooooiviiii i , comparecen “FUNDACION MI CASA”, en adelante
el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 70.015.680-k, domiciliado en Luis Barros Valdes
N°775, comuna de Providencia, Regién Metropolitana, representado por dofia DELIA MARIA
DEL GATTO REYES, cédula nacional de identidad N° 6.374.978-8, del mismo domicilio, y el
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,
en adelante “MEJOR NINEZ” o el “SERVICIO”, servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la Ley N°21.302,
representado por su Directora (S) Regional de la region de Los Lagos, dofia YOHANNA
LORETO VARGAS ASENJO, cédula nacional de identidad N°13.160.556-0, ambos
domiciliados en calle Antonio Varas N°55, oficina N°1303, comuna de Puerto Montt, quienes
acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Primer Concurso Pdblico de proyectos
para la linea de accion cuidado alternativo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccién
para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias
para Madres Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes;, Residencias de
Vida Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Proteccion
Especializada, de conformidad con la ley N° 20.032, para los colaboradores acreditades del
Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucion Exenta N°324, de 24 de junio de
2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s 401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15
de julio de 2022, todas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia. Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucion Exenta N°000584, de fecha
30 de agosto de 2022, el proyecto denominado “FAE ANCUD”, de la linea de accion cuidado



aiternativo de tipo familiar, modelo de intervencién “Familias de Acogida”, al colaborador
acreditado “FUNDACION MI CASA”

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las
leyes N°s 21.302 y 20.032.

TERCERA: Individualizacion del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “FAE-ANCUD”, cuya sede estara ubicada
en Federico Errazuriz N°273, comuna de Ancud, Region de Los Lagos, que sera supervisado
por la Direccién Regional del Servicio en la regién de Los Lagos.

El objetive general del referido proyecto es proporcionar cuidado familiar transitorio a nifios/as y
adolescentes separados de su medio familiar de origen por orden de un tribunal de familia en
tanto se restituye el derecho a vivir en un entorno familiar estable y protector.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo |V, denominado
‘Objetivos del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que
corresponde al Anexo N° 2) del Primer Concurso Publico de Proyectos, cuya convocatoria fue
autorizada por la Resolucién Exenta N°394, de 24 de junio de 2022, modificada por las
Resoluciones Exentas N°s 401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15 de julio de 2022, todas del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes
individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1. Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar externo.
Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y externa para dar respuesta
satisfactoria a las necesidades del nifio/a o adolescente.

3. Contribuir a la reparacién de las experiencias de maltrato y la separacién familiar que ha
vivenciado el nifiofa o adolescente.

4. Favorecer la reunificacion familiar entre el nifio/a o adolescente y la familia de origen.

5. Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes a los nifios/as,
adolescentes y familias de acogida y de origen

Los resuitados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Para el objetivo general:

- Porcentaje de nifios/as y adolescentes que egresan del programa bajo un cuidado familiar
estable. Resultado esperado: 80%

- Porcentaje de nifics/as y adolescentes que egresan del programa bajo un cuidado familiar
estable que no reingresan a programas de cuidado alternativo en un periodo de 24 meses.
Resultado esperado: 80%

Para el objetivo especifico N°1:
- Porcentaje de aumento anual de familias preparadas para realizar acogimiento familiar
externo. Resultado esperado 10%

Para el objetivo especifico N°2:

- Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que finalizan el acogimiento de familia
extensa con al menos 80% de cumplimiento de objetivos del Pl en el ambito de intervencion
de familia de acogida extensa. Resultado esperado 80%



- Porcn{aje de nifios/as y adolescentes egresados que finalizan el acogimiento de familia
externa con al menos 80% de cumplimiento de objetivos del PIl en el ambito de familia de

acogida externa. Resultado esperado 80%

Para el objetivo especifico N°3:

- Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que cumplen al menos el 80% de los
objetivos del PIi en los ambitos individual y familiar relacionados con la elaboracién de sus
experiencias de maltrato y separacién familiar. Resultado esperado 80%.

Para el objetivo especifico N°4:
- Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que se reunifican con familia de origen.
Resultado esperado 40%

Para el objetivo especifico N°5:

- Porcentaje de NNA egresados con al menos 80% de cumplimiento de los objetivos del Pl
en el ambito del intersector y comunitario. Resultado esperado 80%

- Porcentaje nifios/as y adolescentes egresados cuyas familias (de acogida y de origen)
presentan al menos el 80% de cumplimiento de los objetivos del PIl en el ambito del
intersector y comunitario. Resuitado esperado 80%

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su
cumplimiento consistira en la realizacion de la evaluacion del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a
1a linea de accién cuidado alternativo de tipo familiar, modelo de intervencion familias de acogida
en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N° 1 denominado “Plazas a licitar y
focalizacion territorial” del Primer Concurso Publico de proyectos para la linea de accién cuidado
alternativo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccion para Mayores, Residencias
para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes;
Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para
Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la llnea de acciéon intervenciones
ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Proteccién Especializada, de
conformidad con la ley N° 20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucion Exenta
N°394, de 24 de junio de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s 401, de 28 de junio
de 2022 y 456, de 15 de julio de 2022, todas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada
ala Niflez y Adolescencia, que indica lo siguiente:
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La atencion se prestard bajo la linea de accion cuidado alternativo, modelo de intervencion
familias de acogida y el Servicio atendera en el programa 24 plazas.



QUINTA: Monto, forma vy requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado
en los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su Reglamento, contenido en el D.S. N° 19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda. El aporte
financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizara
considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del ario correspondiente.

Para el afio 2022 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $30.996, 73.

El sistema de pago sera combinado: por plaza convenida, a todo evento en la parte fija de los
costos, la que correspondera al 50 por ciento del valor unitario, y por nifio, nifia y adolescente
atendidos, en la parte variable de los mismos.

Por plaza convenida se entendera aquel nimero de plazas fijada como cobertura maxima del
establecimiento, con prescindencia del nimero de nifios atendidos.

Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho afios, o
mayor que se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre
del afio en que cumplan veinticuatro afios o, en el caso contempiado en el inciso segundo del
articulo 19 de la Ley N°18.600, que se encuentre en procesc de intervenciéon en cuidado
alternativo, sin que puedan superar las plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente
atendido por el mes completo, de lo contrario Gnicamente se pagara la fraccién que proceda del
valor correspondiente.

Adicionalmente, se podra destinar hasta 1.200 unidades de fomento por proyecto de emergencia
en programas de cuidado alternativo de tipo familiar, prefiriendo a miembros de la familia extensa
por sobre familias de acogida.

Para los programas de las lineas de accion de cuidado alternativo de tipo familiar la transferencia
de los recursos estara condicionada a una evaluacion anual en la que se exigira el cumplimiento
de deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud
establecidos por el Ministerio de Salud para su atencién.

b) En el caso de los nifios y nifias mayores de seis afios, y de los adolescentes, deberan
acreditar, ademas, que son alumnos regulares de la ensefianza basica, media, superior u ofras
equivalentes, en establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a menos que su situacién
de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores serén exigibles para todos los nifios, nifias y adolescentes con al
menos un mes de antigliedad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada
ano.

En el caso de la linea de accion de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, la familia de
acogida o el director de la residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el
Servicio si asl lo expresa por escrito en el momento de suscribir el convenio.

Recursos para transferir a las familias de acogida:

De conformidad a lo establecido en las Orientaciones Técnicas del modelo de intervencion
familias de acogida, el organismo colaborador deberé efectuar una transferencia econémica
minima mensual a las familias de acogida, equivalente al 26.1% del monto deil aporte financiero
por nifio/a, la que podra incrementarse si se cuenta con recursos institucionales y se evalla que
la situacién familiar asf lo requiere,



La transferencia debera efectuarse mensualmente en dinero de manera directa a la familia, con
respaldo de verificadores y constituye un aporte 0 colaboracién para los gastos del nifio/a; en
tanto la familia debe contar con ingresos de manera regular y sostenida que permitan su
sustentabilidad.

E! proyecto debe llevar registros actualizados y verificadores disponibles para la supervision
financiera que aseguren que las transferencias econémicas realizadas a las familias han sido
invertidos en beneficios materiales concretos o prestaciones al servicio de las necesidades de
los nifios/as.

Requisitos para el pago:
E! colaborador acreditado debera cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales yfo técnicos
especializados acordes a |a respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en
trato directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacién debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesionales de grado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estarén
disponibles para las autoridades competentes que los requieran.

b} Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que
se les cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el
tribunal los libere de ella, lo que serad debidamente acreditado con copia autorizada de la
respectiva resolucion judicial que asi lo sefiale.

¢) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con
los estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos
al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de
suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones
que correspondan, las cuales el juez sugerira cuando se trate de una practica frecuente del
respectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que
se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga
de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio
debera contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador
acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto
por el articulo 30 de la Ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador
acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos
por el Servicio, y asi sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes financieros del
Estado equivalentes a un mes y solo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debiendo regulario en el convenio que se suscribira con el Servicio.
Dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir
al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta corriente
habilitada por e! colaborador acreditado para la ejecucion del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes jineas de accidn, los que se
determinaran a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este ultimo.



1)

3)

4)

Conirm 4 e
El Servicio pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una
vez determinado el monte mensual a pagar por concepto de aportes financieros de! Estado, el
Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan
informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacion atendida
mensualmente. La entrega de la informacion debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de
los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de
ingreso, cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamiento de nuevos
recursos mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone
€l inciso segundo del articulo 18 de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de
la Repdblica, (aplica dictamen N° 51,246, de 2016).

El monto niflo/mes de los recursos a trasferir para el afio 2022, seré el siguiente:

Monto fijo: 5,5 UF * [1+ Factor Complejidad (45%) + Factor lugar (28%)]

Monto variable: 5,5 UF * [1+ Factor lugar (28%)]

Monto Total: Monto fijo + Monto variable

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

Otorgar atencién, en el mas breve plazo, a todo nifio, nifia o adolescente que sea sujeto de
proteccion del Servicio, a requerimiento del tribunal, sin perjuicio de la facultad del Director
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccion
Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302.

Mantener el inmueble en el que se desarrolla el proyecto, en fas condiciones adecuadas de
higiene, seguridad e infraestructura que permitan el bienestar de ios nifios nifias y adolescentes
ingresados al proyecto, considerando las instrucciones y orientaciones que el Servicio
establezca en esta materia.

Asumir, a través del director de la residencia, el cuidado personal, la educacion, la cultura y
recreacion del nifio, nifia o adolescente, respetando las limitaciones que la ley o la autoridad
judicial impongan a sus facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi
como de las facultades que conserven sus padres o las demés personas que la ley disponga.

Adoptar las medidas necesarias para el ejercicio pleno del derecho de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o madres,
con otros parientes y con su entorno educativo y comunitario, salvo resolucién judicial fundada
que expresamente limite ese derecho por un plazo concreto y respecto de personas
determinadas. Ademds, actuaran con esmerada diligencia con el fin de gue a cada nifio, nifia o
adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus demas derechos. La linea de accion
de cuidado alternativo incluye el desarrollo de un trabajo permanente de fortalecimiento familiar
y revinculacion del nifio, nifia o adolescente con su familia; y/o el desarrollo de un programa de
preparacion para la vida independiente, segin corresponda a la situacion y edad del sujeto
acogido, obligaciones gue todo pregrama de cuidado alternativo debe cumplir.



5)

6)

Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales
que de atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accién
sefialadas por la Ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacion de vulneracién a los
derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de inmediato
esta situacion a las autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos 176 y 177
del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo
constitutivas de delito, vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos
respectivos deberan solicitar al tribunal competente la adopcion de medidas de proteccién a
favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualguier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fnde
tener, en cualquier momento, comunicacion personal, directa y reservada con aquéllos,
independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o actien como agentes
oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41
referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para
la funcion a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo
para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso
proceso de induccion inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los
derechos de nifios, nifias y adclescentes.

Velar porque las personas que en cuaiquier forma presten servicios en la atencién de nifios,
nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con elios y, en especial que no hayan
sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizadoe una
investigacién en su contra por crimen o simple delito, gue por su naturaleza ponga de manifiesto
lainconveniencia de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracion
de recursos econémicos. Para tal efecto, sera su obligacién solicitar a los postulantes gue
intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una
antigliedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencion a nifios, nifias o
adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentes y a consultar al
Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro Nacional
de Condenas, - al momento de a seleccion del personal y mantener con la debida periodicidad
control sobre la mantencion de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador
acreditado debera consultar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 845, del
Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las
personas que, en cualquier forma, les presten servicios en Ia atencion de nifios, nifias y
adolescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de
confiaries la administracion de recursos econdmicos. Debera solicitar antes de efectuar la
contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios,
nifias y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a l1a
inhabilitacion prevista en el articulo 39 bis del Cddigo Penal, consultando, a este respecto, la
seccion del Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
Ambitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo,
deberan solicitarles semestralmente, la presentacién de un certificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de ilevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencion de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera
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requerir a los interesados, una declaracién jurada simpie, que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga
de manifiesto ia inconveniencia de encomendarles ia atencién directa de éstos o de confiarles
fa administracién de recursos economicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de
atencion o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De
conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracién
jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a
tratamiento, acompanar la certificacion médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervisién financiera y ia fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los
recursos transferidos.

Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por Mejor Nifiez, para la realizacion
de la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador acreditado,
para depositar y administrar en ella los dineros provenientes de! aporte financiero del Estado
proporcionado por el Servicio, y aquellos aportes entregados por el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de cuentas
de fondos transferidos en virtud de la Ley N°® 20.032, contenidas en dicha normativa, en ia
Resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y en las Resoluciones Exentas N°s 208 y 217,
ambas de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace,
en todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podré recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no
haya cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la inversién de los montos transferidos, y
deberéa restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los
proyectos.

Conservar la documentacion constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del
registro de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicién de los supervisores
dei Servicio, de la Subsecretaria de la Nifez y de la Contraloria General de la Republica.

Acreditar mensuaimente el monto del aporte financiero percibido mediante ia emisién de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y
egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacion de los
mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronoldgico, el origen y
monto detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos,
seftalando su objetivo, uso y destino, con individualizacion del medio de pago utilizado y de los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan: y el
saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe mensual, el que debera
sefaiar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de los recursos recibidos
en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle de estos, y el saldo disponible para el
mes siguiente. Ef Servicio determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual a
que se refiere el inciso anterior y la oportunidad en que debera ser presentado.
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del Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la Ley N°20.032, o que,
habiéndolos destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en
original, sin perjuicio de la facultad del Servicio de descontarlos de futuras remesas, tanto del
proyecto en que se hubiere detectado el gasto objetade como en cualquier otro que mantenga
con el Servicio. Asimismo, debera reintegrar los excedentes o saldos de aportes financieros del
Estado no utilizados al término de un proyecto, sin perjuicio de que puedan ser utilizados en
otros proyectos administrados por la misma entidad, con el objeto de mejorar la calidad de la
atencidn.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado
y ubicacion, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccién Regional de la
region respectiva de Mejor Nifiez, lo que serd materia de supervision.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el
Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, ai término de la ejecucion de éste, a fin
que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacién. Se
permitira su conservacién solo en el caso que se demuesire que estos bienes seran utilizados
en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del
Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la
imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el
“Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas’, disponible en la pagina
Web del Servicio Mejor Nifiez, con posibilidad de poner el nombre “de fantasia” del proyecto.

Mantener actualizada Ia informacion de acuerdo a lo que sefiala la Ley N°20.032, y a las
exigencias previstas en la Ley N°19.862, que establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el D.S. N° 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda.

Informar mensuaimente de la atencion brindada, para efectos del pago, segin las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un
lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la
fecha de recepcién de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos
a los profesionales competentes; de la fecha en gue se realizo tal asignacion y los profesionales
asignhados a cada caso, de la fecha de inicio de la atencion al nifio, nifa o adolescente y a su
familia: de! namero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas
estuvieron destinadas; del numero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente
atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine
el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para la Direccion Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y
fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Dereches de la Nifiez y para el Instituto
Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios,
nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en fas causas que tramiten respecto de Ios nifios,
nifias y adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro y a las carpetas
individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que,
de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacion en eltos referida, quedaran
sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la
ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccién del modo prescrito en el inciso
cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con
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las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales
de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, sera
sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 de (a ley que crea
el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas
legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de
uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema
integrado de informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez previsto en la Ley N°21.302,
el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web
sis.mejornifiez.cl. El colaborador acreditado ser4d responsable de la veracidad, exactitud,
contenido y oportunidad de la informacién que proporcione. La informacion contenida en el
referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de
conformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el
Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y
financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara iugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis
y 37 de la Ley N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea
objeto de gravamen, embargo, condicion o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o
destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su crigen,
informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccién Regional del lugar donde se ejecuta el
proyecto afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluarg técnica y financieramente la
procedencia del gasto que originé la afectacion de la subvencién pudiendo exigir la restitucion
de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del
proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para
la ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo
a las normas contenidas en el Cadigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las
‘reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 det citado cuerpo legal.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la
propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacion, que seran debidamente
informadas por la Direccion Regional de la Region respectiva; las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segiin corresponda, que se practiquen en esta
Direccion Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién desarroltada por
sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en fa Ley N° 20.032 y enlas
demas disposiciones legaies y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucién Exenta N° 155, de 2022, de la Direccion
Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de
delitos en contra de nifios, niflas y adolescentes, que se encuentran atendidos en
colaboradores acreditados del Servicio nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la
Adolescencia, asi como cualquier modificacion o nueva regulacién en torno a esta materia y toda
instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a
entregar ante estos hechos

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion contractual
que mantienen.

11
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Utilizar la informacion proporcionada por el Servicio solo para los efectos de dar cumplimiento a
los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefalado. En dicho
entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los
antecedentes o informacion que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, no
pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir,
interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya
sea durante la vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicion afecta al
colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre
ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso despues de la expiracion del mismo. El Servicio
quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que e! colaborador acreditado,
pueda dar a la informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales
tendientes a demandar el reembolso de as sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar
como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren
ocasionado.

E! registro de los(as) nifios(as) y adolescentes, sus datos complementarios y los Planes de
Intervencién individual serén registrados en el Sistema integrado de informacion, seguimiento y
monitoreo (SIS) bajo el codigo del programa. Una vez terminado el mes se deberan realizar los
cierres de las atenciones mensuales. Deberan presentarse los Resimenes de Atencion Mensual
o los documentos que requiera el Servicio, correspondientes al codigo del programa, para el
pago de los aportes financieros del Estado.

Dar cumplimiento a la Resolucion Exenta N° 149, de 2022, de la Direccion Nacional de Mejor
Nifiez, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion
o nueva regulacion en torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en el Servicio
disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las
copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de Ia
informacion que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacién, seguimiento y
monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web sis.mejorninez.¢l, tales como
informacion del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestidn comunitaria
- intersectorial. del funcicnamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y
contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacion
de una solicitud de acceso a fa informacioén, regida por la Ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacién publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario
dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idoneo. En el caso de que
todo o parte de dicha documentacion ya no exista en poder del organismo colaboradar —por
expurgacién autorizada por la Contraloria General de ia Repiiblica o por otro motivo calificado—
, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por esctito, dentro de mismoe plazo a guien
lo requirio. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos
personales y sensibles que contenga dicha informacion, de conformidad a la normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en colaboradores acreditados debera
observar una conducta intachabie y un desempefio honesto y leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacion y 1a estigmatizacion de los sujetos de atencion
y de sus familias. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que
corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar
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Informar y tener en cuenta la opinion del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcidn de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio ¥
publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion que alli se sefala.

Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley N°19.728,
(que establecid un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los frabajadores dependientes
regidos por el Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencién fiscal que este Servicio
le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado
por la causal del articulo 161 del Codigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa.
(Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no
tendra refacion laboral aiguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos
colaboradores, siendo responsabilidad de éstos el estricto cumplimiente de las normas laborales
y previsionales.

Ei Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la
supervision del gasto y de ia calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo
proyecto.

El colaborador debera informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacién en la
dotacion y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma gue si el equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se
comprometié en su formulario de presentacién de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de
salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del nuevo personal a
contratar, pudiendo la Direccion Regional, objetario si no se ajusta al perfil comprometido por el
colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civilmente responsables por ios darios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber
empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de Ia responsabilidad civil
que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los hechos.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la Ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302,
para poner termino anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondients al
colaborador acreditado con 60 dias habiles, de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las
siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la clausula novena de este
instrumento;

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifos, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispueste en el articulo 36 bis de la Ley
N°® 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio.

c) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
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respectivo convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de nifos, nifias o
adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o
adolescentes, atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos
establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en
una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral

inciso quinto del articulo 41 de la Ley N°21.302.

Conforme al inciso primero de! articulo tercero transitorio de la ley N° 21.302, los organismos
colaboradores deberan acreditarse conforme a la sefialada ley dentro del primer afio de su
entrada en vigencia. En caso que el colaborador no cumpla con lo anterior, se podra poner
término anticipado al presente convenio.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenic como resultado de las
observaciones de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente,

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar
con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de
gue sea éste quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito mediante
carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de
anticipacion, debiendo lograr la ubicacion de los nifios y adolescentes en otros proyectos de
similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PI1) respetando la zona
geografica de procedencia de losfas nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacién con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe
dejar establecido que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo
de duracién, la focalizacién territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse
bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran madificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza
mayor, y que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo,
dandose los supuestos recién sefialados, la focalizacion territorial podra ser moedificada, en la
medida que no se afecte la atencion de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los
montos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente
en lo que refiere al factor zona, todo ello sujeto a ia competencia territorial del colaborador
acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo
término.
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Las referidas modificaciones y férminos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

DECIMA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio comenzara a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién de la
resolucién que lo apruebe y la duracion de su ejecucién sera de 1 afio y 9 meses.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de cuentas o
bien, hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica
dictamen N° 92.578, de 2016, de la Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones
que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad
de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran
positivas, lo que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente
fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N° 21.302, en los Gltimos doce meses, y no
existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores,
directivos o trabajadores por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan
vulneracion de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera
evaluado por este Servicio.

UNDECIMA: De la evaluacion del proyecto:

Para este proyecto, la evaluacion se efectuara en los meses 12°, 15° y 18° de su gjecucion.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador debera presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabaijo,
que dé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al Gitimo dia
del mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacion. El presente requisito
sélo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, y de sus familias.

2)  Elcumpiimiento de ios objetivos del convenio.

3)  Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4)  La calidad de ia atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de
salud y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones

fisicas del centro de residencia, en su caso.

3)  Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso
de nifos, nifias o adolescentes.

B)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la

subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segln la
linea de accién subvencionable que corresponda.
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Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera
verificar el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifics, nifas y
adolescentes, establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada
modalidad de aiencion.

b) Revinculacion familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitive con base familiar.
El Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones
destinadas a evitar el ingreso o prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en
el sistema residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y
procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales debera considerarse una
evaluacion de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio
de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias
y adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del
derecho a la salud y el derecho a la educacion.

d) ldoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como
idénea y pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas
por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y
adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencion que se hubieren desarrollado
en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su gjecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.988, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocion, la proteccion o la defensa de los derechos de
la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resolucién Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobo el Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio,
las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que &l
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio,
el que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y solo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente
un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de Mejor Nifiez de las demas
acciones que contemple la normativa vigente.



DECIMA SEGUNDA; bel destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperader del Estado en la prestacion del servicio de
proteccion especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su
linea de accién. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion
especializada y sélo podrén destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo
y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de
proteccion especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones
de administracion superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado
respecto del o los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente
precisadas en el contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en
todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracion
superior dei colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que estabiezca
la dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcionadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de
gestiones de proteccidon especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador
acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con el objeto de asegurar los
recursos para una adecuada prestacion del servicio de proteccitn especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cual o
cuales de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, et Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de
proteccién especializada y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los
establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

iii} Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccién especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracién del o
los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de Ia
linea de accion de proteccién especializada, asi como recursos e insumaos complementarios que
sean utiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias v
adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion
especializada.

vii) Inversion en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean
utilizados para los fines de proteccion especializada dispuestos en este articulo y no se afecte
de forma alguna la prestacion de servicios de proteccion especializada.

viil) Gastos asociados a la mantencién y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir
el o los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion
especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero
de dicho credito o mutuo en mejoras necesarias o (tiles, sean de infraestructura, equipamiento
u otros elementos que sirvan al propésito del programa de proteccion especializada del
estabiecimiento respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha
infraestructura, tales créditos © mutuos podran encontrarse garantizados mediante hipotecas.



Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por
escrito al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacion con |la mejora de la calidad del servicio de proteccion
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xi) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v}, vi), vii), viii}, ix), %) y xi)
del inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de
lucro o de derecho publico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de
proteccién especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-
pedagdgicas, de capacitacién y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera
informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacion de
que se trate en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones a titulo
oneroso, el precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.
Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar
cualquiera de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas
irregulares, presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a
favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad
colaboradora. 3) Usar en beneficio propic o de personas refacionadas a elios las oportunidades
comerciales de que tuvieren conocimiento en razon de su cargo, en perjuicio de la entidad
colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

DECIMA TERCERA: De la rendiciéon de cuentas y el procedimientg de reintegro

En materia de rendicion de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucién N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, lo establecido en la Ley N° 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208 y 217,
ambas de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, o aquellas que las modifiquen o
reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicion de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacion de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director
Regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la
rendicién de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacion de la respectiva
resolucidn.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado
destine aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N®20.032,
no cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que
acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados ylo
rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la Resolucion Exenta N°217, de 2022,
de la Direccion Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda
otra normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes financieros
en el plazo de 10 dias habiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo final de!
articuio 30 de! D.S. N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio
de Hacienda, contados desde la ultima decision del Servicio respecto de la rendicion de cuentas,

18



notificada de conformidad a ley N°19.880, y segln lo disponga la normativa vigente al momento
de exigirse esta restitucion.

DECIMA CUARTA: De la supervisién y de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de
lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a
ellas, respecto de la ejecucion de los programas de proteccion especializada. La supervision y
fiscalizacion se hara, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del
pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarrolio integral de los nifios, nifias y
adolescentes que sean sujetos de atencion del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad
y mejora continua de los programas de proteccion especializada, y la administracion proba de
los recursos publicos. Debera contar con la opinion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos
y sus familias y cuidadores. Los resuitados de estas fiscalizaciones seran publicos, se
comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrcllandose en su entorno familiar, escolar
y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una
suspensién expresa y temporal respecto de su derecho de relacion directa y regular con
personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en
el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicion para la no
suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue
entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando
a su cuidado, o con ocasion de las prestaciones realizadas, come condicién ineludible para
mantener su acreditacién como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcion, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso,
con la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute [a linea de accion de cuidados alternatives, por medio
de

terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestidon e impacto con el fin
de fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados.

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualguier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento
o comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza 0 vulneracion de
los derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier
tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por
los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes.
Constatados los hechos, el Director Naciona! suspendera el pago del aporte financiero del
Estado correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las
personas responsables de la afectacion de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no
sean finiquitados sus servicios, segun corresponda.



DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La realizacion, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se
indican en el articulo 41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa,
término anticipado, inhabilitacién temporal y término de acreditacion, segan corresponda, para
cuya aplicacion, el Servicio se debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo
lil.- De la Proteccion Especializada, de la ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto
de! colaborador que forma parte integrante del mismo, regira especiaimente lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N°394, de 24 de junio de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s
401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15 de julio de 2022, todas del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizd el Primer Concurso Publico
de proyectos para la linea de accién cuidado alternativo, modelos de intervencion: Residencias
de Proteccion para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad;
Residencias para Madres Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes;
Residencias de Vida Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la
linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente, Programas de
Proteccion Especializada, en la Ley N°20.032, en el D.S. N°19, de 2021 dei Ministerio de
Desarrolio Social y Familia y del Ministerio de Hacienda y en toda otra normativa que le sea
aplicable.

Respecto det uso de los recursos fransferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre
derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencion sobre los
Derechos del Nifio; la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer; y la Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la viclencia
contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de fransparencia y
probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que
el Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse
presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la
Ley Modelo de la Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y
especialmente en las Directrices sobre Modalfidades Alternativas de Cuidados de Nifios,
Resolucion 64/142 de la Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de Puerto Montt, prorrogando competencia y sometiéndose a
la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder del Servicio y el ofro en poder de la Institucion.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de dofia DELIA MARIA DEL GATTO REYES para representar a Fundacion Mi
Casa consta en escritura publica de fecha 26 de julio de 2006, otorgada en la Notaria de Santiago

de don tvan Torrealba Acevedo. La personeria de dofia YOHANNA LORETO VARGAS
ASENJO para representar al Servicio, consta en las Resoluciones Exentas RA N°
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215067/1438/2
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Hay firmas de las paries.

02 y "215067/1440/2022, ambas de fecha 14 de julio de 2022, del Servicio

2° El gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente
resolucion se hara con cargo al Subtitulo 24, item 01, Asignacion 04 Cuidado Alternativo, del
presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
para el afio 2022. El monto que se transferira el afo 2022 ser& de hasta $256.276.872. E! saldo si
lo hubiere, se imputara al item del presupuesto del/los afio/s correspondientefs, en la medida que

se contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-

/‘ /. /" ADOLESCENCIA MEJOR NINEZ
! REGION DE LOS LAGOS

P Fﬂiﬂéf
istribucién:

Institucién (2c)

Unidad Juridica regional

Unidad de Supervisién y Fiscalizacién Regional
Unidad de Gestion Financiera Regionai
Unidad Supervision financiera-administrativa
Unidad Supervision técnica

Unidad de Administracidn y Finanzas
Unidad de Planificacion y Gestién de Oferta
Divisién de Servicios y Prestaciones

Fiscalia

Departamento de Auditoria

Oficina de Partes Direccién Regional
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CONVENIO DE COLABORACION

En Puerio Montt, a .......... 2 gSEP 2022 , comparecen “FUNDACION M| CASA”, en adelante

el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT N° 70.015.680-k, domiciliado en Luis Barros Valdés
N°775, comuna de Providencia, Regién Metropolitana, representado por dofia DELIA MARIA
DEL GATTO REYES, cédula nacional de identidad N° 6.374.978-8, del mismo domicilio, y el
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA,
en adelante “MEJOR NINEZ” ¢ el “SERVICIO", servicio publico descentraiizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Repuablica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la Ley N°21.302,
representado por su Directora (S) Regional de la regién de Los Lagos, dofia YOHANNA LORETO
VARGAS ASENJO, cédula nacional de identidad N°13.160.556-0, ambos domiciliados en calle
Antonio Varas N°55, oficina N°1303, comuna de Puerto Montt, quienes acuerdan el siguiente
convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las paries declaran que este convenio es el resultado del Primer Concurso Ptblico de proyectos
para la linea de accion cuidado alternativo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccidn
para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para
Madres Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida
Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la linea de accion
intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Proteccion
Especializada, de conformidad con la ley N° 20.032, para los colaboradores acreditados del
Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucién Exenta N°394, de 24 de junio de
2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s 401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15 de
julio de 2022, todas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Posteriormente, se adjudico, mediante la Resolucidn Exenta N°000584, de fecha 30 de agosto
de 2022, el proyecto denominado “FAE ANCUD”, de |a linea de acci6n cuidado alternativo de
tipo familiar, modelo de intervencién “Famifias de Acogida”, al colaborador acreditado
“FUNDACION Wi CASA™

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en sste convenio, en especial a las
leyes N° 21.302 y 20.032.

TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “FAE-ANCUD”, cuya sede esiara ubicada
en Federico Errdzuriz N°273, comuna de Ancud, Region de Los Lagos, que seré supervisado
por la Direccién Regional del Servicio en la regién de Los Lagos.

El objetivo general del referido proyecto es proporcionar cuidado familiar transitorio a nifios/as y
adolescentes separados de su medio familiar de origen por orden de un tribunat de familia en
tanto se restituye el deracho a vivir en un entorno familiar estable y protector.

El Proyecto contempla, ademés, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo 1V, denominado
“Objetivos del Proyecio” contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que
corresponde al Anexo N° 2) del Primer Concurso Puiblico de Proyectos, cuya convocatoria fue
autorizada por la Resolucién Exenta N°394, de 24 de junio de 2022, modificada por las
Resoluciones Exentas N°s 401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15 de julio de 2022, todas del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecio antes
individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:



L.os objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1. Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar externo.

2. Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extensa y externa para dar respuesta
satisfactoria a las necesidades del nifio/a o adolescente.

3. Contribuir a la reparacion de las experienclas de maltrato y la separacion familiar que ha
vivenciado el nifiofa v adolescente.

4, Favoracer la reunificacion familiar entre el nifio/a o adolescente y la familia de origen.

5. Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes a los nifos/as,
adolescentes y familias de acogida y de origen

L os resultados esperados de! referido proyecto son los siguientes:

Para el objetivo general:

- Porcentaje de nifics/as y adolescentes que egresan del programa bajo un cuidado familiar
esiable. Resultado esperado; 80%

- Porcentaje de nifos/as y adolescentes que egresan del programa bajo un cuidado familiar
estable que no reingresan a programas de cuidado alternativo en un periodo de 24 meses.
Resultado esperado: 80%

Para el objetive especifico N°1:
- Porcentaje de aumento anual de familias preparadas para realizar acogimiento familiar
externo. Resultado esperado 10%

Para el objetivo especifico N°2:

- Porcentaje de nifios/as v adolescentes egresados gque finalizan el acogimiento de famiilia
extensa con al menos 80% de cumplimiento de objetivos del Pll en el ambito de intervencion
de familia de acogida extensa. Resultado esperado 80%

- Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que finalizan el acogimiento de familia
externa con al menos 80% de cumplimiento de objetivos del Pll en &l ambito de familia de
acogida externa. Resultado esperado 80%

Para el objetivo especifico N°3:

- Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que cumplen al menos el 80% de los
objetivos del Pil en los ambitos individual y familiar relacionados con la elaboracion de sus
experiencias de maltrato y separacion familiar. Resultado esperado 80%.

Para el ohjetivo especifico N°4:
- Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que se reunifican con familia de origen.
Resultado esperado 40%

Para el objetivo especifico N°5:

- Porcentaje de NNA egresados con al menos 80% de cumplimiento de los objetivos del Pl en
el ambito del intersector y comunitario. Resultado esperado 80%

- Porcentaje nifios/as y adolescentes egresados cuyas familias (de acogida y de origen)
presentan al menos el 80% de cumplimiento de los objetivos del Pll en el ambito del
intersector y comunitario. Resultado esperado 80%

El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado emplearé para evaluar su cumplimiento
consistira en la realizacion de la evaluacion del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a
la linea de accién cuidado afternativo de tipo familiar, modelo de intervencion familias de acogida,
en el proyecto aprobado por el Servicic y en el Anexo N° 1 denominado “Plazas a licitar y
focalizacién territorial” del Primer Concurse Pablico de proyectos para la linea de accién cuidado
alternativo, modeios de intervencién: Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias para
nifos, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes;
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Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes; Residencias de Vida Familiar Para
Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Proteccion Especializada, de
conformidad con la ley N° 20.032, cuya convocatoria fue autorizada por ia Resolucién Exenta
N°394, de 24 de junio de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s 401, de 28 de junio
de 2022 y 456, de 15 de julio de 2022, todas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:
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La atencién se prestara bajo la linea de accién cuidado alternativo, modelo de intervencion
familias de acogida y el Servicio atenderd en el programa 24 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su Reglamento, contenido en el D.S. N° 19, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Hacienda. El aporte financiero del
Estado se expresa en Unidades de Fomento y sera calcufado y se actualizara considerando el
valor que dicha unidad registre al 1 de enero de! afio correspondiente.

Para el afio 2022 el valor de ta Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $30.996, 73,

El sistema de pago sera combinado: por plaza convenida, a todo evenio en la parte fija de los
costos, la que correspondera al 50 por ciento del valor unitario, y por nifio, nifia y adolescente
atendidos, en la parie variable de los mismos.

Por plaza convenida se entendera aquel nimero de plazas fijada como cobertura maxima del
establecimiento, con prescindencia del niimero de nifios atendidos.

Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor de dieciocho ahos, o
mayor que se encuentre bajo cuidado altemativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre
del afio en que cumplan veinticuatro afios o, en el caso contempiado en el inciso segundo del
artfculo 19 de la Ley N°18.600, que se encuentre en proceso de intervencion en cuidado
alternativo, sin que puedan superar las plazas convenidas.

Se proceders al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente
atendido por el mes completo, de lo contraric unicamente se pagara la fraccién que proceda del
valor correspondiente.

Adicicnalmente, se podra destinar hasta 1.200 unidades de fomento por proyecto de emergencia
en programas de cuidado alternativo de tipo familiar, prefiriendo a miembros de la familia extensa
por sobre familias de acogida.

Para los programas de las lineas de accién de cuidado alternativo de tipo familiar la transferencia
de los recursos estara condicionada a una evaluacion anual en la que se exigira el cumplimiento
de deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifics, nifas y adolescentes participen de los programas de salud
establecidos por el Ministerio de Salud para su atencién.



b) En el caso de ios nifios y nifias mayores de seis afos, y de los adolescentes, deberan acreditar,
ademas, que son alumnos regulares de Jla ensefanza basica, media, superior u otras
equivalentes, en establecimientos del Estado o reconocidos por éste, 28 menes que su situacion
de discapacidad no lo permiia.

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos log nifios, nifias y adolescentes con al
menos un mes de antigiledad en el programa, y se mediran durante el mes de mayo de cada
afio.

En el caso de la linea de accion de cuidado alternafive de tipo residencial o familiar, 1a familia de
acogida o el director de la residencia podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el
Servicio si asi lo expresa por ¢sciito en el momento de suscribir el convenio.

Recursos para transferir a las familias de acogida:

De conformidad a lo establecido en las Orientaciones Técnicas del modelo de intervencion
familias de acogida, el organismo colaborador debera efectuar una transferencia econdmica
minima mensual a las familias de acogida, equivaiente al 26.1% del monto dei aporte financiero
por nifio/a, la que podra incrementarse si se cuenta con recursos institucionales y se evalua que
la situacion familiar asi lo requiere.

La transferencia debera efectuarse mensualmente en dinero de manera directa a la familia, con
respaldo de verificadores y constituye un aporte o colaboracién para los gastos del nifio/a; en
tante la familia debe contar con ingresos de manera regular y sostenida que permitan su
sustentabilidad.

El proyecto debe llevar registros actualizados y verificadores disponibles para la supervision
financiera que aseguren que las fransferencias econdmicas realizadas a las familias han sido
invertidos en beneficios materiales concretos o prestaciones al servicio de las necesidades de los
nifios/as.

Requisitos para el pago:
El colaborador acreditado debera cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales ylo iécnicos
sspecializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato
directo con los nifos, nifias y adolescentes.

La especializacién debera acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesicnales de grado y certificados de especializacién o postgrado que o avalen, con
determinacion especifica v detallada del ambita de su experticia. Tales antecedentes estaran
disponibles para ias auioridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que
se les cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién s6lo cuando el
tribunal los libere de ella, lo que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la
respectiva resolucién judicial que asf lo sefiale.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con
los estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirios
al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de
suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones
que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del
respectivo programa.

Si en la fiscalizacién a la gue se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los racursos a los que
se refiere este articulo hasta en et 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga
de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia no safisfecha. En 1al caso, el Servicio
debera contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que el colaborador
acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros dal Estado, conforme a lo dispuesto
por el articulo 30 de ia Ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente
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al mes de entrada en vigencia de! convenio respeciivo, siempre que el colaborador acreditado
que ejecuta i proyecto haya informado las atenciones en los ptazos establecidos por el Servicio,
y asi sucesivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anficipar el monto de los aportes financieros del
Estado equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debiendo regulao en el convenio que se suscribira con el Servicio.
Dicho anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir
al colaborador acreditado, en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucién del respeciivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accion, los que se
determinaran a través de [a normativa téenica y administrativa impartida por este titimo.

El Servicio pagarad mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una
vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el
Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del page de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan
informar los ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacion atendida
mensualmente. La entrega de la informacion deberd realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de
los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisi6n de un comprobante de ingreso,
cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamienio de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso
segundo del articulo 18 de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la
Republica, (aplica dictamen N° 51,246, de 2016).

El monto nifio/mes de los recursos a trasferir para el afio 2022, ser4 el siguiente:

Monto fijo: 5,5 UF * [1+ Factor Complejidad (45%) + Factor lugar (28%)]

Monto variable: 5,5 UF * [1+ Factor lugar (28%)]

Monto Total: Monto fijo + Monto variable

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante a ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

Otorgar atencion, en el mas breve plazo, a todo nifio, nifia o adolescente que sea sujeto de
proteccion del Servicio, a requerimiento del tribunal, sin perjuicic de la facultad del Director
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccidn
Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302.

Mantener el inmueble en el que se desarolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de
higiene, seguridad e infraestructura que permitan ef bienestar de los nifios nifias y adolescentes
ingresados al proyecto, considerando ias instrucciones y orientaciones que el Servicio establezca
en esta materia.

Asumir, a través del director de la residencia, el cuidado personai, la educacion, la cultura y
recreacion del nifio, nifia o adolescents, respetando las limitaciones que la ley o la autoridad
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judicial impongan a sus facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi como
de lzs facultades que conserven sus padras o las demas personas que la ley disponga.

Adoptar las medidas necesarias para el gjercicio pleno del derecho de los nifios, nifias o
adolescentes acogidos a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o madres,
con atros parientes y con su entomo educativo y comunitario, salvo resolucion judicial fundada
que expresamente limite ese derecho por un plazo concrefo y respecio de personas
determinadas. Ademas, actuaran con esmerada diligencia con el fin de que a cada niiio, nifia ¢
adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus demds derechos. La linea de accion
de cuidado alternativo incluye el desarrollo de un trabajo permanente de fortalecimiento familiar
y revinculacién del nifio, nifa o adolescente con su familia; y/o el desarrollo de un programa de
preparacién para la vida independiente, segun corresponda a la situacion y edad del sujeto
acogido, obligaciones que {odo programa de cuidado alternativo debe cumnplir.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccién especializada y los profesionales
que de atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accion
sefaladas por la Ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacion de vulneracién a los
derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberén denunciar de inmediato
esta situacidn a las autoridades competenies, segun lo establecido en los articulos 176 y 177 del
Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo
constitutivas de delito, vulneren sus derachos, los directores o responsables de los proyectos
respectivos deberan solicitar al tribunal competente la adopcion de medidas de proteccion a favor
del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia
def o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las
sanciones penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifa o adolescente, con el fnde
tener, en cualquier momento, comunicacion personal, directa y reservada con aquéllos,
independientemente de que cuenten con mandate judicial expreso o actlien como agentes
oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41
referido precedeniemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacién de tests psicologicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar [a competencia para
fa funcién a desempeiiar y de descartar caracteristicas o patologfas que puedan constituir riesgo
para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar un riguroso
proceso de induccion inicial a todo el persanal en materias referidas al respeto estricte de log
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias
y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion
en su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendaries |a atencion directa de éstos o de confiarles la administracion
de recursos econémicos. Para tal efecto, serd su obligacion salicitar a los postulantes que
intervendran en los proyectos, el ceriificado de antecedentes para fines especiales - con una
antigiiedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar atencion a nifios, nifias o
adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto supremo N° 64, de 1960, del
Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penaies y certificados de antecedentes y a consultar al
Registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, de 1925, sobre Registro Nacional de
Condenas, - al momento de la seleccion del personal y mantener con la debida periodicidad
control sobre la mantencién de esta circunstancia. Semestraimente, el organismo colaborador
acreditado debera consultar el registro previsto en el artfculo 6 bis del decreto ley N° 645, del
Ministerio de Justici2, de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas
gue, en cualquier forma, les presten servicios en ia atencién de nifos, ninas y adolescentas.
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Al efecto, debers requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos o de
confiarles la administracion de recursos econémicos. Debera solicitar antes de efectuar Ia
contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifios,
nifias y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabifitacion
prevista en e articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccion del
Registro de Condenas denominada *“Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Codigo Penal). Asimismo, deberan
solicitarles semestralmente, la presentacion de un certificado de antecedentes para fines
especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, controf sobre la mantencién
de ias circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los
interesados, una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse
procesado o formalizado por crimen o simple delito, que por su naturaieza, ponga de manifiesto
ia inconveniencia de encomendarles I atencion directa de éstos o de confiarles la administracion
de recursos econdmicos,

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas qgue presten servicios en labores de
atencion o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en sste proyecto, que fuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique
Su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De
conformidad con lo anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracién
jurada simple, en ia que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a
tratamiento, acompafar la certificacién médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere ! Servicio, al cumplimiento de los fines de
proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto
directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los
recursos transferidos.

Proporcionar la informacion técnica y financiera requerida por Mejor Nifiez, para la realizacién de
la supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes,
conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Mantener una cuentia corriente habilitada para el proyecio, 2 nombre del colaborador acreditado,
para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte financiero del Estado
proporcionado por el Servicio, y aquellos aportes entregados por el colaborador.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendician de cuentas
de fondos transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en ia
Resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de ia Republica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y en las Resoluciones Exentas N°s 208 y 217, ambas
de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace, en todo
lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no padra recibir nuevos aportes financieros del Estade mientras no
haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de Ia inversién de los montos transferidos, y
debera restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los
proyectos.

Conservar la documentacion constitutiva de |a rendicién de cuentas en el mismo orden del registro
de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los supervisores del
Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la Repuiblica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion Regional respactiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos vy
egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacion de los
mismos. En el registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronolégico, el origen y
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monte detallado de los aportes financieros recibidos, el monto detallade de los egresos,
sefialando su objetivo, uso y destino, con individualizacion del medio de pago ufilizado y da los
comprobantes de contabilidad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo
disponible. Asimismo, deberdn remitir al Servicio un informe mensual, el que debera sefialar, a lo
menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, ¢l monto de los recursos recibidos en el mas, el
monto de los egresos realizados, ¢l detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente.
£l Servicio determinara la forma y contenidos especificos del informe mensual a que se reflere el
inciso anterior v la oportunidad en que debera ser presentado.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros
del Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de 1a Ley N°20.032, o que,
habiéndolos destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaido en
original, sin perjuicio de la facultad del Servicio de descontarlos de futuras remesas, tanio del
proyecto en que se hubiere detectado el gasto objetado como en cualquier ofro que mantenga
con el Setvicio. Asimismo, debera reintegrar los excedentes o saldos de aportes financieros del
Estado no utilizados al término de un proyecto, sin perjuicio de que puedan ser utilizados en otros
proyectos administrados por fa misma entidad, con el objeto de mejorar la calidad de la atencion.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado
y ubicacion, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, & la Direccién Regional de la
region respectiva de Mejor Nifiez, lo que serd materia de supervision.

) Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por e

Servicio, para e! cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de ésie, a fin
que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacién. Se
permitira su conservacion solo en el caso que se demuesire que estos bienes seran utilizados en
el cumplimienio de otros proyecios relacionados.

Dejar claramente estabiecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del
Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar laimagen
corporativa del Servicio en todo el materiat grafico que edite, e incluir en los establecimientos o
centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual de Normas
Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Mejor
Nifiez, con posibilidad de poner el nombre “de fantasia” del proyecto.

Mantener actualizada la informacion de acuerdo a lo que sefiala la Ley N°20.032, y a las
exigencias previstas en la Ley N°19.862, que establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el D.5. N° 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda.

Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un
lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el ofro, por los tribunales competenies; de la
fecha de recepcién de las derivaciones, de la o las personas responsables de asignar los casos
a los profesionales competentes; de !a fecha en que se realizé tal asignacién y los profesionales
asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o adolescente y @ su
familia; del numero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas
estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente
atendido, la que debera encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine
el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios, nifas y
adolescentes atendidos, sera de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para la Direccién Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y
fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto
Nacional de Derechos Humanos. Les jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios,
nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios,
nifias y adolescentes que representan, tendran siempre acceso al registro vy a las carpetas
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individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que,
de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacion en eltos referida, quedaran
sujetos ai deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo 33 la
ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y
modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccion del modo prescrito en el inciso
Guarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con
las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales
de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualguier
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, sera
sancionado como falta grave de conformidad con io prescrito en el articulo 41 de la iey que crea
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifez y Adolescencia y modifica normas
legales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, segln las instrucciones y condiciones de
uso que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistena
integrado de informacién, seguimiento y monitareo de Meijor Nifiez previsto en la Ley N°21.302,
el cual estara disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web
sis.mejornifiez.cl. El colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud,
contenido y oportunidad de la informacién que proporcione. La informacion contenida en el
referido sistema sera de propiedad exclusiva del Servicio.

Cumplir las nomas e instrucciones generales y particulares que imparta e Servicio, de
conformidad & la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion gue el
Servicio requiera, ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica y
financiera,

El no cumplimiento de lo dispuesto daré lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y
37 de la Ley N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea objeto
de gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacién que afecte o limite su uso o desting,
debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacion cualquiera sea su origen, informar
dentro de las 48 horas siguientes a la Direccién Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto
afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del
gasto que origing la afectacién de la subvencion pudiendo exigir la restitucion de los recurses, si
de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los apories financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para
Ia ejecucion del proyecte respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a
las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las
“reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpa legal.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacién ex ante de la
propuesta adjudicada, por parte de la Comision de Evaluacion, que seran debidamente
informadas por la Direccién Regional de la Regién respeciiva; las que serén objeio de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segiin comresponda, gue se pracliquen en esta
Direccién Regional; con el objeto de que este Servicio vele para que la accién desarrollada por
sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios,
nifas y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en la Ley N° 20.032 y en las
demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempenan.

Dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion Exenta N° 155, de 2022, de la Direccion
Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos eventualmente constitutivos de
delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores
acreditados del Servicio nacional de Proteccion Especializada a fa Nifiez v la Adolescencia, asi
como cualquier modificacién o nueva regulacién en forno a esta materia v toda instruccion
complementaria que en el Servicio disponga respecto a los fiujos e informacion a entregar ante
esios hechos
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Asegurar, ios derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,

respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacion contractuai
gue mantienen.

Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio sélo para los efectos de dar cumplimiento a
los fines propios de este convenio, quedando prohibide todo uso distinio del sefialado. En dicho
entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes
o infarmacion que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo
hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a cualguier tituio
ylo medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar,
alterar, modificar, danar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante
la vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohibicion afecta al colaborador
acreditado, al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al
convenio, en todas sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El Servicic qguedara
liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a
la informacion, reservédndose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a
demandar ¢l reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como
consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

El registro de los(as) nifios(as) y adolescentes, sus datos complementarios y los Planes de
Intervencion Individual seran registrados en el Sistema integrado de informacion, seguimiento y
monitoreo {SiS) bajo el codigo del programa. Una vez terminado el mes se deberan realizar los
cierres de las atenciones mensuales. Deberan presentarse los Restmenes de Atencién Mensual
o los documentos que requiera el Servicio, correspondientes al codigo del programa, para el pago
de los aportes financieros del Estado.

Der cumplimiento a la Resolucion Exenta N° 149, de 2022, de la Direccion Nacional de Mejor
Niftez, que aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes
atendidos por el Servicio o por ios colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacion o
nueva reguiacion en torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en el Servicio
disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las
copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de Ia
informacion gue debe ingresarse en el Sistema integracdo de informacion, seguimiento y
monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web sis.mejorninez.ci, tales como
informacion del provecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria
- intersectorial, del funcionamiento del proyscto y de los aspectos administrativos, financiaros y
contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacion
de una solicitud de acceseo a la informacion, regida por la Ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacion publica, debiendo proceder & entregar dichos antecedentes al funcionario
dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que
todo o parte de dicha documentacion ya no exista en poder del organismo colaborador —por
expurgacion autorizada por la Contraloria General de la Repablica o por otro motivo calificado—
, debera informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien
lo requiri6. El Servicio deberd adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos
parsonales y sensibles que contenga dicha informacion, de conformidad a la normativa vigente,
procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

Todo diractivo, profesional y persona que se desempefie en colabcradores acreditados debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de atencion
y de sus familias. Deberan recibir en todo momento y en tado medio el trato dignoe que
corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes
o resoluciones que produzcarn efecto en las decisiones de separacion familiar
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Informar y tener en cuenta la opinion del nifio, nifia y adolescente respecio a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio y
publicar y mantener actualizada en su respactiva pagina web la informacion que alli se sefiala.

imputar los pagos efectuados al fondo de cesantla, previsto en el articulo 13 de la ey N°19.728,
(que establecié un seguro de desemplec o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes
regidos por el Cédigo del Trabajo), sfectuados con cargo a la subvencién fiscal que este Servicio
le transfiere, a la indemnizacion por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado
por Ia causal del articulo 161 del Cddigo dei Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa.
(Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloriz General de Ia Repiblica).

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no
tendra relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores,
siendo responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

Ei colaborador deberd informar a la Direccion Regional respectiva, cualquier modificacion en la
dotacion y configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberan ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se
compromeiio en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por la tanto, a fin de
salvaguardar la equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes del nueve personal a
contratar, pudiendo la Direccion Regional, objetario si no se ajusta al perfil comprometido por el
colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran
civiimente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se havan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, saivo que pruebe haber empleado
esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de |z responsabilidad civil que por los
mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecuto los hechos.

OCTAVA.: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estar4 facultado, segiin ios articulos 37 de la Ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302,
para poner términc anticipado al presenie convenio, dando & aviso comespondiente al
colaborador acreditado con 60 dias habiles, de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las
siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la clausula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
acordadc como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de Ia Ley
N° 20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que coniraten para la ejecucion del
respective convenio figure en el registro de personas con prohibicidn para irabajar con menores
de edad 0 en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N*® 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de



manifiesto Ia inconveniencia de encomendarles la atencidn directa de nifios, nifias o
adolescentes.

Ei término anticipado de los convenios serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
niimero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20,032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticipado y unilateral de

quinto del articulo 41 de la Ley N°21.302.

Conforme at inciso primero del articulo tercero transitorio de la ley N° 21.302, los organismos
colaboradores deberan acreditarse conforme a la sefialada ley deniro del primer afio de su
entrada en vigencia. En caso que el colaborador no cumpla con lo anterior, se podra poner término
anticipado al presente convenie.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resutiado de las
observaciones de la Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuestc en la ley N° 19.880.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Sarvicio su intencion de no continuar
con la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen
imposible llevar a buen término su ejecucion, se obliga a naotificar al Servicio, con el objeto de que
sea éste quién adopte la decision de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta
dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de
anticipacion, debienda lograr la ubicacion de los nifios y adolescentes en ofros proyecios de
similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PIl) respetando la zona
geogréfica de procedencia de losfas nifios y adolescentes aiendidos.

{ as referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

NOVENA: De las modificaciones v términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comuin acuerdo ei proyecto, en lo que diga
relacion con los elementos de caracter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar
establecido que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de
duracién, la focalizacion territorizl y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente,
sino gue debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza
mayor, y que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo,
dandose los supuestos recién sefialados, la focalizacién territorial podra ser modificada, en la
medida que no se afecte la atencién de los nifios, nifas y adolescentes y no se incrementen los
montos por beneficiario que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente
en lo que refiere al factor zona, todo elfo sujeto a la competencia territorial del colaborador
acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner iérmino a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 dias habiles a su respectivo
término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).
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DECIMA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio comenzara a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacion de la
resolucion que lo apruebe y ia duracién de su ejecucién sera de 1 afio ¥ 9 meses.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicion de cuentas o bien,
hasta Ia restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°
92.578, de 2016, de la Contralaria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad gjercer tadas las acciones que
resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General
de la Repliblica).

El Servicio podré de manera excepcional prorrogar sdla par una vez los convenios sin hecesidad
de un nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resuitados se consideran
positivas, lo que se aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente
fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
sanciones establecidas en el articulo 41 de |a ley N° 21.302, en los Gltimos doce meses, y no
existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus fundadores,
directivos o trabajadores por algiin ilicito de indole civil, penal o administrativo que constituyan
vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidado, lo que sera
evaluado por este Servicio.

UNDECIMA: De la evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, la evaluacién se efectuars en los meses 12°, 15° y 18° de su ejecucion.

Al momento de verificarse la evaluacién del proyecto, el colaborador debara presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo, que
dé cuenta de la situacion previsional de todos fos trabajadores de la Institucion, al dltimo dia del
mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacién. El presente requisito
solo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1) Elrespeto, la promocion y la proteccion de los derschos de los nifios, nifas y adolescentes,
y de sus familias,

2)  El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) Ellogro de fos resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencidén que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de
salud y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones

fisicas del centro de residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir ef ingreso y el egreso de
nifios, nifias o adolescentes.

6)La administracidn transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencidn, de conformidad con los fines para los cuales aquelia se haya otorgado, segun Ia
linea de accién subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:
a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debers

verificar el cumplimiento del respsto alos derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencion sobre los Derechos del



Nifio y demas instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,
de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculacién familiar o ia busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El
Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones
destinadas a evitar el ingreso o prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en
el sistema residencial o de acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas v
procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales deberd considerarse una
evaluacién de la familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para sl sjercicio
de su rol.

¢) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifas
y adolescentes, Se entendera por asistencia oporiuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas arientadas al ejercicio del derecho
a |a salud y el derecho a la educacion.

d) ldoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores
crientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adclescentes. Se entenderd como
iddnea y pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas
por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y
adolescente y su grado de desarroiio, los procesos de intervencion gue se hubieren desarroliado
en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacion deberd considerar y ponderar tanto las obssrvaciones ievantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19,968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones que tengan por objeto la promocion, la proteccién o ia defensa de los derechos de
la nifiez, v la opinidn de los nifios, nifias v adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resolucién Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que
aprobé el Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenics, 0 las
resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio,
las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plaze que determinara el Servicio,
el que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por ef mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un
plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en e} cumplimiento de las instrucciones seré sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de Mejor Nifiez de las demas
acciones que contemple la normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportes financleros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccion
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de
accién. Estos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y
sélo podran destinarse a aquelios actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el
cumplimiento de dichos fines.



Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de
proteccion especializada en el caso de las siguientes operacionsas:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones
de administracion superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado
respecto del o los establecimientos de su dependencia, que se encueniren claramente precisadas
en el contrato de trabajo respective. Dichas funciones no podran ser delegadas, en iodo o en
parte, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones
pagadas a las personas naturales que presten servicios en la administracion superior del
colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de frabajo que establezca
la dedicacién temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcionadas en consideracion a la jomada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especidlizada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen en coniratos de semejante naturaleza respecto de
gestiones de proteccién especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador
acreditado por concepto de aportes financieros del Estado, con &l objeto de asegurar los recursos
para una adecuada prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acraditados deberan informar al Servicio cuél o
cuales de sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra soficitar informacion respecto de la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de
proteccion especializada y de operaciéon para el cumplimiento de esas funciones en los
establecimientos que pertenezcan al colaborador acreditado.

iii} Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccién especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea
de accion de proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean
utiles al proceso integral de restablecimienic de los derechos de los nifios, nifias v adolescentes.
vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion
especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean
utilizados para los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de
forma alguna la prestacién de servicios de proteccion especializada.

vili) Gastos asociados a la mantencién y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir
el 0 los inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccion
especializada de su dependencia.

X} Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Gnico y exclusivo sea el de invertir el dinero
de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o Gtiles, sean de infraestructura, equipamisnto u
otros elementos que sirvan al propésito del programa de proteccion especializada del
establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha
infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados mediants hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consuliar por
escrito al Consejo de Expertos def articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacidén con la mejora de la calidad del servicio de proteccion
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales ifi), iv), v), vi), vil), viil), ix), x) y xi) del
inciso segundo estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podrén realizarse con personas relacionadas con fos colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de
lucro o de derecho plblico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de
proteccion especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-



pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera
informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el fipo de operacion de que
se trate en el momento de celebrar el acto o conirato. Tratandose de operaciones a titulo oneroso,
el precio de la fransferencia no podra ser superior a2 aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar
cualquiera de las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos andlogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propic o a
favor de personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad
colaboradora. 3) Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a elios las oportunidades
comerciales de que fuvieren conocimiento en razon de su cargo, en perjuicic de la entidad
colaboradora.

4) En general, practicar actos conirarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para sl o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

DECIMA TERCERA: De la rendicidn de cuenias v el procedimiento de reinfegre

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucion N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, lo establecido en la Ley N°® 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208 y 217, ambas
de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, 0 aguellas que las modifiquen o reemplacen, en
todo lo que no se opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacién de la resolucion que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director
Regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en ]
rendicién de cuentas, gastos ejecutados con anterioridad a fa total tramitacion de la respectiva
resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procederd en los casos en que el colaborador acreditado
destine aguellos a fines distintos de los contemplados en ef articulo 26 bis de la ley N°20.032, no
cumpla con los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que
acredite el gasto en la ejecucion del proyacto o mantenga saldos ne rendidos, observados y/o
rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la Resolucion Exenta N°217, de 2022,
de |a Direccién Nacional del Servicio, o Ias instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda
oira normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes financieros
en el plazo de 10 dias hébiles, 2 fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo final del
articulo 30 del D.S. N° 19, de 2021, dei Ministerio de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio
de Hacienda, contados desde la Gltima decision del Servicio respecioc de la rendicion de cuentas,
notificada de conformidad a ley N°18.880, y segun lo disponga la normativa vigente al momento
de exigirse esta restitucion.

DECIMA CUARTA: De la supervision y de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizara iécnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de
lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a
ellas, respecto de ia ejecucion de los programas de proteccion especializada. La supervision y
tiscalizacion se hara, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del
pais, y tendra como foco principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y
mejora continua de los programas de proteccion especializada, y la administracion proba de los
recursos piblicos. Debera contar con la opinion de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y



sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran pdblicos, se comunicaran
en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes Gue se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan desarrolldndose en su entorno familiar, escolar y
comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una
suspension expresa y temporal respecto de su derecho de relacion directa y regular con personas
determinadas.

ii. El cumplimienio de los principios, deberes y requisiios establecidos en esta tey, vy de los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desamolio Social y Familia en
el reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicién para la no
suspension de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iti. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de le solucion que fue
entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacién del dafio vy los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a
su cuidado, o con ocasién de las prestaciones realizadas, como condicién ineludible para
mantener su acreditacidn como colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el gjercicio de esta funcion, ef Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con
la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute ja linea de accion de cuidados alternativos, por medio de
terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el fin
de fiscalizar los programas gjecutados por colaboradores acreditados.

DECIMA QUINTA: De Ia denuncia de hechos por vulneracion de derechos.

Déjase establecido que cuaiquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacion famifiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier armenaza ¢ vulneracion de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo,
incluso cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los
afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados
los hechos, el Director Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado
correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o ias personas
responsables de la afectacién de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no sean
finiquitados sus servicios, segun comesponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se
indican en el articulo 41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa,
témino anticipado, inhabilitacion temporal y término de acreditacién, seguin corresponda, para
cuya aplicacion, el Servicio se deberd sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo lil.-
De la Proteccién Especializada, de la ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio v el proyecio
del colaborador que forma parte integrante del mismo, regira especialmente lo dispuesto en la
Resolucion Exenta N°394, de 24 de junio de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s
401, de 28 de junio de 2022 y 456, de 15 de julio de 2022, todas del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizé el Primer Concurso Publico de
proyectos para la linea de accidn cuidado altemnativo, modelos de intervencion: Residencias de
Proteccién para Mayores; Residencias para nifios, nifas y adofescentes con Discapacidad:



Residencias para Madres Adolescentss, Residencias de Vida Familiar Para Adolescentes;
Residencias de Vida Familiar Para Adolescencia Temprana; y Familias de Acogida; y para la linea
de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente, Programas de Proteccion
Especializada, en la Ley N°20.032, en el D.S. N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia y del Ministerio de Hacienda y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos fransferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre
derechas humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos
del Nifio; ta Convencion sobre Ia Eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la
muijer; y la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia confra la
mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad
establecidas en la Constifucion Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado
de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habran de tenerse presentes
para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo
de la Organizacion de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y especialmente
en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resoluciéon 64/142 de
la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efecios legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fljan su
domicilio en la ciudad y comuna de Puerto Montt, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos en poder del Servicio y el ofrc en poder de la Institucion.

VIGESIMA: Personeriias.

La personeria de dofia DELIA MARIA DEL GATTO REYES para representar a Fundacién Mi
Casa consta en escritura pUblica de fecha 26 de julio de 2006, otorgada en la Notaria de Santiago
de don ivan Torrealba Acevedo. La personeria de dofia YOHANNA LORETO VARGAS ASENJO
para representar al Servicio, consta en las Resoluciones Exentas RA N°® 215067/1438/2022 y
N°215067/1440/2022, ambas de fecha 14 de julio de 2022, del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Hay firmas de las partes.

DELIA MARIA DEL GATTO REYES ONVARGASASENJO
REPRESENTANTE LEGAL DE {Sy REGIONAL
FUNDACION ER#CTO NACIONAL DE PROTECCION
MI CASA ESPECIALIZADA

A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA
REGION DE LOS LAGOS



