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‘ Z;ZV REF: APRUEBA CONVENIO CON LA
FUNDACION MI CASA RELATIVO AL

PROYECTO DENOMINADO “FAE -
CONCEPCION III” A EJECUTARSE
EN LA REGION DE BIOBIO.

RESOLUCION EXENTA N° 2032

En Concepcidén, 30 noviembre 2022

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 6 letras a), d) y f), 8 letras b) v g) de la Ley
N°21.302; en la Ley N© 20.032; en la Ley N° 21.496: en la Ley N© 19.862; en el Decreto Supremo
N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; en el
Decreto Supremo N°© 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en las Resoluciones Exentas RA
N°215067/77/2022 y N°215067/78/2022, de fecha 22 febrero 2022, de la Direccién Nacional del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en las Resoluciones
Exentas N°s 503, 544, 624 y 798, todas de 2022, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en las Resoluciones N°s 7, de 2019, y 16, de 2020, de
la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccidon Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio
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publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnostico
especializado, la restitucion de los derechos, la reparacién del dafio producido y la prevencién
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara asegurando la provisién y ejecucion de
programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones
en que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se
relacionara con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el
Servicio velara para que la accién desarrollada por esos colaboradores respete y promueva
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste
a lo dispuesto en esa ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas
con la labor que ellos desempefian.

Que, la Ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccion
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accién
contempladas en el articulo 3 de la misma, sélo se podran transferir como resultado de un
concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio para establecer un convenio
en forma directa.

Que, a través de la Resolucién Exenta N°503, de 29 de julio de 2022, de esta Direccion
Nacional, se autoriz6 el Tercer Concurso Publico de proyectos para la linea de accién cuidado
alternativo, modelos de intervencién: Residencias de Proteccién para Mayores; Residencias
para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para Madres Adolescentes; y
Familias de Acogida; y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente, Programas de Proteccién Especializada, de conformidad con la ley N°20.032,
aprobd las bases que lo rigen y sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del
Servicio www.mejorninez.cl. Posteriormente, mediante la Resolucién Exenta N°544, de 12 de
agosto de 2022, este Servicio incorpord y aprobd las Orientaciones Técnicas de la linea de
accion intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente, Programas de Proteccion
Especializada, de conformidad a los fundamentos indicados en dicho acto.

Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral
décimo de las bases administrativas, que rigieron este proceso concursal, se adjudicé,
mediante Resolucién Exenta N°798, de fecha 21 octubre 2022, el codigo del listado de
proyectos de este concurso correspondiente al N°345 al colaborador acreditado
“"FUNDACION MI CASA".

6° Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas

Receptoras de Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, dando cumplimiento a la ley N° 19.862 y su Reglamento, contenido en el
Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda y a la ley N° 20.032.




7° Que, para comiénzar a ejecutar el proyecto aludido, el colaborador acreditado y el Servicio
Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, han acordado celebrar el
convenio.que se autoriza a través de la presente reésolucidn,

RESUELVO:

19 APRUEBESE el convenio relativo al Proyecte denominado “FAE - CONCEPCION I
“suscritc con fecha 23 noviembre 2022, entre el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencua y Ta FUNDACION M1 CASA, cuyo texto esel
siguiente:

“En Concepcidn, a 23 de noviembre del; 2022, comparecen SEFUNDACION MI CASA", en adefante

el "COLABORADOR ACREDITADO", RUT No 70.015.680-K, domiciliado en calle Luis Barros
Valdes N® 775, comuna de Providencia, Regidn Metmpo!ltana, representado por dofia DELIA DEL
GATTOQ REYES tédula nacional de identidad N° 6,374.978-8, del mismo domicitio, y el
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
RUT N® 62.000.890-7, Servicio Piblico’ descentralizado, dotado .de personallzad ]undlca ¥
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de [a Républica a través del
Ministerio de Desarroiic ‘Sodial y Familia, creado por Ley N° 21. 302, representado porsu Directora
Regional (S) del Biobio, dofia. CAROLINA MARICEL BASCUNAN MUNOZ, cédula nacional de
identidad N° 13.801.208- 5, ambos domicitiados en Avenida Caupolicdn N° 518, piso 7 y 8,
comuna de Concepcidn, Reglon del Biobio, quienes acuerdan el siguiente convenioc:

PRIMERA; Antecedentes.

Las partes declaran que ‘este convemo es el resultado del Tercer Concursa Piblico de proyectos
para la linea de accidn cuidado aiternativo, maodelos-de intervencion:. Residencias de Proteccion
para Mayores; Residencias para rifios, nifias y adolescentes con Dlscapaadad Residencias para
Madres Adolescentes; y Familias de Acogida; y para la linea de accidn intervenciones
-ambulatorias de reparacion, especrflcamente, Programas de Proteccion Especializada, de
conformidad con. la- ley N°20.032, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucion Exenta
N°503, de 29 de julio de 2022, modificada por Ja Resolucién Exenta N°544, de 12 de agosto de
2022, ambas de la Direccién- Nacmnal del Servicig Nacional de-Proteccion Espeaallzada a la Nifiez
y Adolescencia: Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resoiuc:on Exenta N°798; de fecha 21
octubre 2022, el proyecto denommado “FAE - CONCEPCION III”, de la linea de accién
cuidado alternatlvo de tipo resrdenc:al modelo de intervencién Familia de ‘Acogida, al
colaborador acreditade FUNDACION MI CASA

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara cohocer;, entender y estar conforme con las
mericiones a los cuerpos legales a que se hace referencia en. este. convenio, en especial a las
leyes -NSs 21.302 y 20.032.

TERCERA: Individualizacién del provecto.

Del cotaborador dependera el proyecto denominado “FAE -~ CONCEPCION IIIY, cuya sede.
estard ubicada en calle Rengo N° 147-B, comuna de Concepuon Regidn del Binhig, que sera
supervisado por la Direccidni Regional del Sérvicio en Iz regién de. Biobio.

El objetive general del referido proyécto -es: “Proporcmnar cuidade familiar transitorio a
nifios/as y adolascentes separados de su madio farmluar de origen por orden de un
tribunal de familia en tanto se restituye el derecho a vivir en un entorno familiar estable
y protector”.

Et Proyecto contempla ademas, los objetivos espemﬂcos sefialados en el Titulo 1V, denominado
“Objetivas del Proyecto” conten:dos en el formulario de presentacién de proyectos que
corresponde ‘al Anexo N92) del Tercer Concurse Pdblico de Proyectos, cuya convocatoria fue
-auterizada por la Résolucidon Exeénta N°503, de 29 de-julic de 2022, modificada por la Resolucidn
Exenta N°544, de 12 de agosto de 2022, ambas de la Direccidh Nacmnal del Servicio Nacionatl de
Proteccion Especializada a la-Nifiez v Adolescencia.

El proyecto presentado por.el colaborador formard parte integrante del convenio.

El Resumien Ejecutivo del provecto es el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1) Disponer de familias preparadas para realizar acogimiento familiar exterrio.




2) Fortalecer las capacidades de las familias de acogida extepsa y externa para dar respuesta
satisfactoria a las necesidades del nifio/a o adolescente

.3) Contribuir a ia reparacidn de las experiencias de maltrato vy la separacién familiar que ha
vivenciado el nifiofa o adolescente.

4} Favorécer la reunificacién familiar entre el nifio/a o adolescente y la familia de origen.

5) Gestionar redes comunitarias. e. intersectoriales brindando soportes a los nifios/as,
adolescentes y famitias de acogida y de origen..

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:
Resultados esperados objetivo especifico 1:
_10% Porcenta]e de aumente anual de familias preparadas para realizar acogimiento familiar

externo.

Resultados esperados objetivo especifico 2:
_80% Porcentaje de- nifios/as y adolescentes egresados que finalizan el .acogimiento de familia

extensa con al menos.80% de cumplimiento-de objetivos del PII en el &mbito de intervencion de

familia de acogida extensa.

-.B0% Porcentaje de nifios/as y adolescentés egresados que finalizan el acogrmlento de familia
externa con-al mehos 80% de cumplimiento de objetivos del PII en el &mbito de familia de acogida
externa.

Resultados esperados objetivo especifico 3:
..80% Porcentaje de nifios/as y adotescentes. egresados -que cumplen al menos ¢l 80% de los

"objetivos. del PII -en ios ambitos individual y familiar relacionados con fa elaboracion de sus
-experiencias de rhaltrato v separacién familiar,.

Resultados esperados objetivo especifico 47
_40% Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que se reunifican con familia de origen,

Resuitados-esperados objetivo especifico 5:

_ B0% Porcentaje de NNA egresados con al menos 80% de cumplimiento de los objetivas.del PII
en el ambito. del intersector y comunitarjo,

80% Porcentaje nifigs/as y adolescentes egresados cuyas familias-(de acogida vy 'de origen)
presentan al menos el 80% de cumplimiento de los objetivos. del PII én el dmbito del intersector
y. comunitario.

‘El mecanismo que el Servicic v el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimiento:
consistird en la réalizacidn de la evaluacién del proyecto.

CUARTA; Beneficiarios.

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las fespectivas bases. técnicas: correspéndiente a la
finea de accidn cuidado alternativo de tipo residencial, modelo de intervencién Familia de Acogida,
en el proyecto aprobado por el Servicio y en el Anexo Ne 1 denominado “Plazas a licitar v
focalizacion territoriai” del Tercer Concursd Publico de proyectos para |a linea de accién cuidado
alternativo, modelos: de intervencidn: Residencias de Proteccion para Mayores; Residencias para
nifios, nifias y adolescentes.con Discapamdad ‘Residencias para Madres: Adolescentes, y Familias
de Acoglda 'Y parala.linea de accién. intervenciones-am bulatorias de reparacién,- espec1Fcamente
Programas de Proteccién Especializada, de conformidad con la ley N°20:032, cuya convocatoria
fue autorizada por la Resollcion Exenta N°503, de 29 de juiic de 2022; modificada por la
Resolucién Exenta N°S44, de 12. de agosto de. 2022, ambas de la Direccion Nacionat del Servicic
Nacional de Prateccidn: Espemallzada a la NiRez 'y Adalescencia, que indica [o. siguiente:

"REGION [ ¢ODIGO LINEADE | MODALIDAD-| COMUNA- | FQCALIZACION [.COBERTURA | EDAD, | SEXQ | Factor | COSTO.| MONTQ | MONTO - ‘MONTG. {.PERIODO
T uereacion | accsi | - BASE- S : ' Lugar | ‘NIRG. | MENSUAL | - ANUAL. | PERIGDOA | A
- N "PREFERENTE" MES Lcmar- | LigiTar
REGION 345 CUIDADO | FAMILIAS DE |-CONCEPCIGN | PROVINCIA 50 GAL? A 14% & s 5 - 2 ANDS,
DE ALTERNATIVO | ACOGIDA CONCEPCION AROS, 461,185 |.23,059.242 | 276.710.908 | 760,554:998 | 5 MESES
BIOBIC 1.
DMESES,
2%
oias




La atencu)n se prestara baJo la linea de accion cuidado: alternativo, modelo de intervendion
familias de acogida vy el Servicio atendera en el programa 50 plazas.

Los aportes financieros otorgados. por.este Servicio se determinaran de acuerdo:a lo sefalado en
los articules 28 y 30 de la ley N°20.032 y su Reglamento, contenido en’'el D.5. N° 19, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo-Social y Familia y del Ministeric de Hacienda. El aporte financiero del
Estado se expresa en Unidades de Fomente y sera calculado y se actualizard considerando el
valor-que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2022 el valor dé la Unidad de Fomento al 1 -de enero corresponde a $30.996, 73.

El sistema de pago serd combinado: por plaza cénvenida, a todo evento en la parte ﬁja de los:
costos; la gue correspondera al 50 por cierito del valor umtano, ¥ por nifio, nifia y adolescente
atendidos, en la parte variable de los mismos.

Por plaza convenida se entenderd aquel nGmero de plazas fijada como. cobertura maxima del.
establecimiento, con prescindencia del nirnero. de nifios atendidos.

Se entendera por nifio, nifia 0 adolescente atendido/a, a la persona menor-de dieciocho afios, o
mayor que se encuentre bajo cuidado alternativo y cursando estudios hasta el 31 de dlClembre-
del afio en que cumplan veinticuatro afios o, en el caso. contemplado en el inciso segundo. dal
articulo 19 de’ la Ley N°18.600, que se encuentre en proceso. de intervencion en cuidado
alternativo, sin que pugdan superar las plazas convenidas.

Se procedera al pago integro de los aportes financieros del Estado por nifio, nifia o adolescente
atendido por el mes completo, de lo. contrario Unicamente se pagara la fracc:on que proceda del
‘valor correspondiente.

-Adicionzlmente, se podra destinar hasta 1.200 unidades de fomerito por proyecto de emergencia
en programas de cuidado alternativo de tlpo familiar, prefiriendo a miembros de ia familia extensa
Jpor sobre familias.de acogida.

Para los programas de las lineas de accién de cuidado alternativo de tipo familiar ia transferencia
de los recursos estard condicionada a una evaluacion anuat en la que se exigird el cumplimiento.
de deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

a) Acreditar que los nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud establecidos
por el Mmlsterlo de Salud para su atencion.

b) En el caso de los nifios y nifias mayores de seis ‘afios,. y de los adolescentes, deberan acreditar;
ademas, que sén ajumnos regulares de la ensefianza bdsica, media, superior u otras
equwalentes éh establecimientos del Estado o reconocidos por: este a menos que su situacion
de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibies para todos los nifios, nifias y adalescentes con al menos.
un mes de antiglledad.én el programa, y. se mediran.durante €l mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accidn de cuidado alternativo de tipo residencial o familiar, la familia de
_acogrda o el director de la residencia podrd voluntariamente renunciar al pago ofrecido por el
Servicio si asi lo expresa por escrito en el momento de suscribir el convenio.

Recursos para transferir a las familias de acogida:.

De conformidad a lo establecido en las Orientacicnes Técnicas del modele de intervencion farnlllas-
de acogida, el organismo colaborador debera efectuar una transferencia econdmica minima
mensual a las familias. de- acogida, equivalente al 26.1% del monto del aporte financiero por’
nifo/a, la que’ podra increfrientarse si se cuenta con recursoes institucionales y .sé evalla que la
situacion-familiar asi lo requiere,

La tranisferencia deberd eféctuarse mensuaimente en. dinero de manera directa a la. familia, con
respaldo de verificadores y constltuye un aporte o colaboracién para los gastos del nifio/a; en
tanto la: familia debé -contar con ingresos de manera regular y sostenida que permitan -su
sustentabilidad.

El proyecto debe llevar registros actualizades y verificadores disponibles para la supervisién
financiera que aseguren queé las transferencias econémicas realizadas a las familias han sido
invertidos en beneficios materiales concretos o prestacicnes af 'servicio de las: nacesidades de fos
nifios/as.




Requisitos para el p_ag:

El colaborador acreditado deberé cumplir los siguientes reguisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos
especializados acordes a la respectiva linea proegramatica, mcluyendo a.quienes trabajen entrato
directe con los nifios, nifias.y adolescentes.

La especializacién deberd acredltarse, ante ‘el Servicio, mediante los respectives titulos
profesmnales de grado -y certificados: de especializacion ¢ postgrado que Jo avalen, con
determmacmn especifica y detallada del 3mbito de su.-experticia. Tales. antecedentes estaran
disponibles para las autoridades. competentes que Jos requieran.

b} Comparecer sus. profesionales o peritos. a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que
$€ les cite en razdn de su cargo ¢ experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el
tribunal tos liberg de ella, lo que serd debidamente acreditado con copia autorizada de Ia
respectiva resolucion }udiaal que asi lo sefiale.

¢) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intérvericiones cén
los estandares requeridos para tener valor probatorlo De no-hacerlo, el tribuhal debera remitirlos
al Director Nacional del Servicio, con copia al. Director Regicnal correspondiente, a efectos de
suspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las. sanciones
que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del
respectivo programa

Si en la fiscalizacién a la- que- se refiere el artsculo 39 de la ley 21.302, se identifica el
incumplimiento de alguna exigencia; el Serwcm -pogdra retener el pago de los recursos a’los-que
se refiere este articulo hasta en el 50 por cuento, hasta que el colaborador acreditado disponga
de las rmedidas necesarias para. cumpllr con la exigencia ho satisfecha. En tal caso, el Servicio
deberd contai con planes de asesoria vy mejoramiento para asegurar que el colaborador
acreditado cumpla con las exigencias né satisfechas en la fiscalizacion.-

El Servicio transferira el monto de los.aportes financieros de! Estado, conforme a lo dispuesto:
‘por ‘el articulo 30 de la Ley, en. forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias de) mes.
siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaberador
acreditado que elecul:a el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establemdos
por el Servicia, y asi sucesivamerte,

Sin per]uicro delo -anterior, el Servicio podra antu:fpar el monto. de los aportes financieros del
Estadec equrvalentes a. un mes y solo al inicio del proyecto previg requerimiento fundado -del
colaborador acreditado, debiendo reguiiarlo en el convenio que se suscribird con el Servicio,
Dicho anticipo'sera descontato a partlr de la segunda transferencia que.le corresponda percibir
al colaborador acreditado, en uri maximo de seis cuotas mensuales, iguales Yy consecytivas,

El monto de los aportes financieros del Estado se transferird directamente a la cuenta corriente
habilitada. por el colaborador acreditado para la ejecucidn del respectivo. proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas- de accién, los que se
determinardn & través de la noimativa técnica y admlnlstratlva impartida por este ultimo.

Ei-Servicio pagaré mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los tonvenios. -Una
vez determinado el morito mensual-a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el
Servicio emitird una liquidacién de pago.

Para efectos del page de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberdn
informar log ingreses y egresos dé nifios, nifias y adolescentes, y la pobiacron atendida
mensualmente. La. entrega de la informacién deberd realizarse digitalmente.

Los destinatarios: de tos aportes financieros del Estado acreditardn mensualmente el monto de
los aportes financieros del Estado percibides mediante la ernisién dé un comprobante de
ingreso, cuyo original debera serremitido a la Difeccion Regional respectiva del Servicio.

En el caso de_e_x'ist’i'r--tran_sfer_enci_as en cyotas, no -proce_der_é ‘el otargamiento de nueves recursos
mientras no se haya rendidd cuenta de la trarisferencia anterior, conforme lo dispone el inciso
segundo del articulo 18 de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contralona General de la
Replblica, (aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

El monto nifio/mes de los recursos a trasferir para el afio 2022, serd el-siguiente:

Monto fijo: 5,5.

Monto variable: 5,5.

Manto Total: 14.872 U.F,




SEXTA: De las princinales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucidn del proyecto, el colaborador se compromeéte a cumplir especialmente las
siguientgs obligaciones:

1)

2)

3}

0

3)

6)

7)

Otorgar atencién, en el mas breve plazo, a todo nifio, nifia o adolescente que sea sujeto de
proteccidn del Serwr:lo a requerlmlento del tribunal, sin perjuicio de la facultad del Director-
Regional del Servicio, para asighar cupos en proyectos. de programas. de Proteccion
Espeaallzada conforme al articulo 19 de la Ley N°21. 302

Mantener ef inmueble en.ef que se desarrolla el proyecto, en las condiciones adecuadas de
higiene, seguridad e infraestructura gue permitan e} Bierestar de los nifios -nifias b4

-adolescentes ingresados al proyecto, considerando las instrucciones. v oriéntaciones -que &l

Servicio establezca en esta materia.

Asumir, a través del director-de la residencia, ef cuidado personal, la educacién, la cultura y
recreacion del nifio, nifia 0. adoleéscente, respetando las limitaciones que- la ley-o la autoridad
judicial impongan a sus. facultades, en favor de los derechos y de. la autonomia de ellos, ast
coma de las facultades que conserven sus padres o las demdas personas que la ley disponga.

Adoptar fas medidas necesarias para el gjercicio pleno del derecho de los nifios, nifias o
adolescentés acogidos @ mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/0 madres,
con otros parientes 'y con su entorne educativo Y comunitario, salvo resdlucién judicial
fundada que expresamente fimite ese derecho pot un plazo concretd 'y respecto de personas
determinadas. Ademds, actuardn con esmerada ditigencia con el fin de que a cada nifio, nifia
o adolescente atendido se le respeten plenamente todos sus demas derechos. La lmea de
accidn. de cuidado alternativo incluye el desarrolio de un trabajo permanente de
fortalecimiento. familiar y revinculacién del .nifio, nifia o :adolescente con su familia; y/o el
desarrollo de un programa de preparacién para la vida independiente, segin corresponda a
la situacién y edad del sujeto acogido, ‘obligaciones que todo programa de cuidado aiternativo
debe cumplir.

Los directores o responsabies de los proyectos de protecc;on espemahzada ¥ los, profesmnales'
que de atencidn directa a los nifios, nifias'y adolescentes en alguna de las fineas de accién
sefialadas por'la Ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacién de-vulneracién a.
los -derechos de algunds de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberdn denunciar de
inmediato esta situacion.a las autoridades competentes, segun lo establemdo en los-articulos
176 y 177 del Codlgo Procesal Penal, En estos casos, asi.como en aquellas situaciones que,
no:siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos los directores o responsables de los.
proyectos respectivos deberdn 50]|C|tar al tribunal competente la adopcién de medidas de
proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente victima;, dentro de las veinticuatro- horas

-siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumipiimiento-'de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las
sancicnes penales que correspondan; constituyen una falta grave sancionada de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 de la ley gue crea el Servicio Nacional de Proteccién

‘Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legaies que indica.

‘Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la. defensa jU‘ridi't:a del nifip, nifia o
adolescente, con el f n de tener,. en cualquier momento, comunicacién personal, directa. Y
reservada con aquéllas, lndependlentemente de gue- cuenten .con mandato judicial expreso o
actien como agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave de' conformidad con lo
prescrlto en el articulo 41 refendo precedentemente

Efectuar una rigurosa seleccidn de pérsonal, mediahte la aplicacion de tests psicologicos y
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin. de asegurar-la competencia
.para la funcién a desempefiar v de descartar caracterlstlcas ¢ patelogias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberé
ejecutar un rigiuroso proceso de induccién inicial a todo &l personal en materias referidas al
‘respeto estricto de los derechos de hifios, nifias y adcléscentes.

Velar porgue las personas que en cualguier forma presten servicios en la atencién de nifios,
nifias y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con eflos'y, en especial que no hayan
sido tondenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacion en su contra por cfimen o simpie délito; :\que por 'su naturaleza ponga de
manifiésto la inconveniencia de ehcomeridarles |a -aten'cién directa:de éstos o-de confiarles la
administracién de recursos econdémicos. Para. tal efecto, serd su obligacion solicitar a los
postutantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con una antigliedad no superior a 30 dias desde que comiencen a prestar
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atencién.a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreto
supremo N© 64, de 1560, de! Ministerio de Justicia, sobre- prontuarios penales y certificados
de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 62 bis del decreto ley No
645, de 1925,:s0bre Registro Nacional de Condenas, -al momento de la seleccidn del personal
'y manténer con la debida pericdicidad. control sobre la mantencién de esta circunstancia.

Semestralmente, el erganismo colaborador acreditado: deberd corisultar el régistro previsto
en el articulo & bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
:General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, Ies presten servicios
én la atencién de nifios, niftas y adolescentes.

Al efecto, deberd requerir a ios interesados una declaracién Jurada simple gue exprese la
mrcunstanua de no encontrarse procesado 6 formalizado por crimen o simple delito que, por
Su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendaries ta atencion de éstos
o de conﬂarles Jla administracién de recursos écondmicos, Debera solicitar antés de-efectuar
la contratacidn a las personas gue en cualquier forma presten servicios én la atencién de
nifios, nifias y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto.a la
inhabilitacién. prevista en-el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la
seccién del Registro.de Condenas deneminada “Inhabllttacmnes para ‘ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” (articufo 39 'bis del Cédigo Penal). Asimismo,
deberan solicitarleés semestralmente, la presentacién de un certificado de antecedentes para
fines. especiales, con ‘el objeto de llevar, con la periodicidad de'6 meses, control sobre la
mantencién de’ las circunstancias descritas precedentemente. Con igual per10d|c1dad debera
requefir a los interesados, una declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado o formalizado per crimen o simple delito; que por su naturaleza, ponga
de manifiesto la.inconvéniencia de encomendarles la atencidn directa de éstos o de- confarles
la administracion de recursos econdmicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios én labores de
atencion o trato directo de nifics, nifias y -adolescentes en este proyecto, que tuvieren
depéendentia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que

:]ustlfque sU consumo por un.tratamiento médico o sea consumidor problematico de aicohol.

De conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados, una
declaracion jurada simple;.en la que.se exprese tal circunstancia, debrendo an caso de que
esté sometido a tratamiento, acompafiar-la certificacién médica correspondlente

Destinar fos aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines dé’
proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos 0 contratos que-tengan por
objeto directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera ¥ la f|scallzac:on del gasto, se orientara a verificar el buen uso de
los recursos transferidos.

Propercionar la informacion técnica y financiera requerida por Mejor Nifiez, para Ja redlizacién
de la supervisién y fiscalizacidn de las acciones relacionadas. con los nifies, nifias o
adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio-en esta materia.

Mantener .una -cuemta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador
acreditado, para depositar y administrar en.ella los dinetos provenientes del aporte financiero
del Estado proporcionado por el Servu:lo, y aquellos aportées entregados | por el colaborador.

‘Rendir cuenta: mensualmente, conforme a las normas. e instrucciones sobre rendlcmn de
cuentas.de fondos transferidos en virtud de la Ley N© 20.032, contenidas en dlcha normativa,

-en la Resolucién NO 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repubhca, que fija Normas

de Procedimiento sabre: Rendlcmn 'de Cuentas, y en las Resoluciones Exentas N°s 208 y 217,
ambas de 2022, de la Direccidn Nacional del Ser\nuo, 0 aquelia que la modifique o reemplace,
en todo lo que no-se oponga a las disposiciones antes sefialadas..

El ccl'abora__t_:lor acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros dei Estade mientras no
haya cumplido, con la’obligacién de rendir cugnta de la inversion de los mantos transferidos,
y debera restituir los respectivos fondos cuande aquélia no-se ajuste a los objetivos de los
proyectos.

Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del
registro' de ingresos y -egresos, y mantenarla permanentemente & disposicion de los
supervisores del Servicio, dé la Subsecretaria de la Nifiez v de la Contraloria General de la
Repudblica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibide mediante la emisiéh de un
comprobante de ingteso cuyo original debera ser reémitido a la Direccidn Regional respectiva
del Servicio. Los colaboradores acreditados éstardn obligados a llevarun registro de ingresos
y egresos de los montos de los aportes financieros recibidos e informar-sobre |a aplicacion de
los mismos. En el registro antes sefialado se deberdn consignar, en orden cronolégico, el
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origen y monto detallado de fos’ aportes financieros recibidos, el monto detallado de los

egresos, sefialando su objetwo uso vy destino, con md:wduahzacnon del medioc de pago
utilizado y de los comprobantes de contabllldad que. registren ios pagos reaiizados cuando
correspondan; v el saldo .disponible. Asimismo, deberdn remitir al Servicio un informe
mensual, el que deberd sefialar; 2 lo menos, €l saldo inicial de los fondos disponibles, el

‘monto dé los recursos recibidos en el mes, &l monte de los egresos réalizados; el detalle de

estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. E! Servicio. determinard la forma y

‘contenidos especificos del informe mensual a que se refiere el incise anteriory'la oportupidad

en que debera:ser presentado

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes
financieros del Estado, a fires distintos a los contemplados-en el articulo 26 bis de la Ley
N°20.032, o que, habiéndclos destinado & dichos Fnes, no tuvieran los respectlvos
documentos de respalde en original. En caso de que al término de un proyecto rasultaren
excedentes o saldos no utilizados, ios Organlsmos Colaboradores podran hacer uso de dichos
fondos en otros proyectos bajo su administracién, con el obJeto de mejorar la calidad de ia
atencidn brindada a los Nifios, Nifias y Adolescentes. en dichos proyectos. En caso de no ser

utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberdn ser reintegrados ai Servicio. El

traspase de fondos plblicos entre proyectos de un misirio Organismo Colaborador se realizara
con la previa autoerizacion del Jefe Superior del Servicio mediante Resolu¢ion Exenta y se
informard bimensualmente a la Direccién de Presupuestos,. detallando los maontos
traspasad_o__s por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondes que hayan quedado
excedentes derivados de laejecucion de proyectos de Emergencia.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebies-que hubiera adquirido con los aportes
financieros del Estado propercienadds por el Servicio, registrando en dicho inventaric su
estado y ubicacién, v enviar copias del mismo,. a lo menos una vez &l afo, a la Direccidon
Regional de la region respectiva de Mejor Nifiez, lo que sera materia de supervision.

Hacer devolucidn de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por: el
Servicio, para el cumplimiento del réspectivo proyecto, al término de la ejecucién de este, a
fin gue el Servicio, conforme a criterios. técnicos, resuelva sobre su posterior destinacion. Se
permitird su conservacion solo eh el caso gue se demuestre que estos bienies serdn utilizados.
en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar clarameénte establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros.
del Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar
la imagen. corporativa del Servicio en todo el material gréfico que edlte, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se-describe. en el
*Manual de Normas Gréficas sefiatética de instituciones acreditadas”, dispcnible en la pagina

‘Web del Servicio Mejor Nifiez, con posibilidad. de poner el nombre “de fantasia” dal proyecto.

Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo gue séfiala la Ley N°20.032, y a ias_.
exigencias previstas en la Ley N919.862, que establece Régistros de las personas Jur|d|cas
Receptoras de: Fondos Pub!icos ¥ su Reglamento contenido en‘el D.S. N°.375, de 2003, del
Ministeric de Hacienda.

Informar mensualmente de: la atencidon. brindada, para efectos del pago, segiin las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

Llevar un registro-genéral, pérmanentemente actualizade, dé las derivaciones réalizadas, por
un lado, por-las Oficinas Locaies de la Nifiez'y, por-el otro, por los tribunales competentes;
de la fecha de recepcién de las derivaciones; de la o las personas respensables de a5|gnar-
los casos a‘los profesionales competentes; de la fecha en que se realizé tal asngnacmn y los
profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la dtencién al .nifig, nifa o

adolescente y a su familia; del nifmero y fecha de las.intervenciones realizadas y de las
personas a quienes -ellas estuvieron destinadas del nlimero. de la carpeta del caso de cada

nifio, nifia o adolescente atendido, la que debera encontrarse siempre: actualizada, y los
demés centenidos que determine €l reglamento respective, Este reglstro, asi como Ia carpeta
individual de los nifics, nifias y adolescentes atendidos, serd de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrolle Social y Familia‘,_. para la. Direcciéh Nacional, las
direcciones regicnales y los supervisores vy fiscalizadores del Servicio: para la Defensoria de

los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de
familia; tos abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad

Iltem, eén las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que
representan, tendran siempre acceso al registro y @ [as carpetas individuales antes
mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con
los incisos precedentes, accedan a la.informacidn en ellos referida, quedaran sujetos al deber
de reserva y confidencialidad establecido en el.inciso segundo del articulo 33 1a ley que crea
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el Servicio Nactonal de Proteccién Espeaallzada a la Nifiezy Adolescenma y modifica normas.
legales que indica, sancionandose su infraccion del modo prescrlto en el inciso cuarto de dicha

‘norma, En el caso de los jueces de familia, éstos se’ regirdn de conformidad con las normas

de resérva’ establecidas en el articulo t5.de la ley N® 19.968, que crea. los Tribunales de

Familia. El incumplimiento de 105 deberes de registro 'y actual:zaaon asi. como cualqmer
‘entorpecimiento o retardo en ei acceso'a elios a las personas que tlenen derechc-a ello, sera
:sancienadp como falta grave de conformidad con fo prescrito €n el.articulo 41 de la Iey que

crea el Servicio Nacional de Proteccién Especiaiizada & Ja Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legaies que indica.

Operar 4 mantener actualizada en forima pérmanente, segun las instruccicnes y condiciones
de uso que imparta el Servicio sobre |z materia, toda |a informacién requerida por el Sistema

integradd de mformacnén, segwmmnto y monitoreo de Mejor Nifiez previsto en la Ley

N°21.302, el cual estard disponible desde el momento:de inicio de los. proyectos, a través del
sitio web sis. meJornmez cl. El colaborador acreditado serd responsable de la veracidad,
exactitud, contenido vy oportunldad de fa informacion que proporcione. La informacién
contenida en el referido sistema serd de propiedad exc!uswa del Servicio.

Cumplir las normas: e instrucciones generales y particulares que. imparta el Servicio, de
conformidad a la normativa vigerité: Asimismo, deberan proporcmnar fa informacion que el
Servicio requiera, ajustandose.y colaborando con su supervision y fl_scallz_a_c:on técnica y
financiera.

El no cumplimiento de'lo. dispuesto. dara fugar a las sanciones consagradas en el arficuio 9
bis 'y 37 dela ey N°20.032.

Velar por el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurando que esta no sea
-objeto de gravamen, embargo, condiciéon o cualquier otra limitacién que afecte o limite su

uso o destino, debiendo, en- caso de decretarse embargo u otra limitacién cualguiera sea su
orlgen, informar dentro cle las 48 horas siguientes a la Direccidn: Reglonal del lugar. donde- se
ejecuta el proyecto afectads. En dicha situacion, el Servicio evaluara técnica y
financieramente |a procedencia del gasto que origino la afectacion de la subvencidn puidiendo
exigir la restitucién de los récursos, si de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a
los objetivos del proyects.

Destinar {os aportes financieros del Estado en los contratos de -arrendamiento que celebre.
para la ejecucién del proyecto respectivo, exclusivamente en. aqueilas prestaciones que, con
arreg[o a las normas contenidas en. el Cédigo Civil, sean da cargo-del arrendatario, estas son
las- *reparaciones locativas”, previstas en el.articuio 1940 del citado cuerpo legal.

Dar cumpfimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante de la
propuesta adJudlcada por parte de la Comisién de Evaluacion, gue seran debidamente
informadas por la Direccion Regional de- la Reglon respectwa las que seran cbjeto de las.
Fespectivas supervisiones técnicas o financieras, segun corresponda, que se practiquen en.
esta Direccion’ Regional; ¢on el objetc de que este Servicio vele para que la accién
desarrollada por sus colaboradores acreditados, respefe y promueva ios derechos
fundamentaies. de los nifios, nifias. y adolescentes sujetos de atencién y se ajuste -a lo.
dispuesto en fa Ley N° 20.032 y en las demas disposiciones legaies y reglamentarias:
relacionadas con la labor gque ellos-desempefian.

Dar cumplimiénto a 16 estipulado en la Resolucidén Exenta N2 155, de 2022, de la Direccién
Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante. hechos eventuaimente constitutivos:
de délitos en contra de nifios, nifias. y adolescentes, que se encuentran atendldos en.
colaboradoeres acreditados del Servicio nacional de Protecaon Espeuallzada a la Nifiez y
la Adclescencia, asi como cualquier modificacién o-nueva regulacién en torno a esta materia

'y ftoda instruccién complementaria que en el Servicio disponga respecto a los flujos e
‘informacion-a entregar ante estos hechos

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de fas normas laborales y previsionales,
respecto de los traba]adores que laboran en &l proyecto, en e marco ‘de la relacién contractual
que rmantienen.

Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio sélo para los: efectos de dar cumplimiento

a los fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En
dicho entendido, el colaborador acredttado debera guardar confidencialidad de todos los
ahtecedentes o informacién que ‘el Servicic le proporcione con’ motive del presenté convenio,

no pudiendo hacer uso de éstos-para fines ajenos al mismo, y'en cénsecuencia, no podra, a
cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reéproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, .destruir, en todo o en parte esta
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|nformaC|on, ya sea durante ta vigencia del convenio, como después de su término, Esta
profibicion afecta al colaborador acreditado, al’ personal que labora en distintas calidades
]urldlcas que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, inclusc despues de la
expiracién del mismo. El Sérvicio quéadars liberado de toda’ responsabilidad por el uso indebido
que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacion, reservdndase el derecho a ejercer

todas las acciones legales tendientes a demandar el reemb_ol_so de {as sumas. a las que

eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de fe anterior, mas la indemnizacién
de los perjuicios que -se hubieren ocasionade.

El registro de los(as} nmos(as) y adolescentes, sus datos complementarios y los:Planes de

Intervencion Individual seran registrados  en el -Sistema integrado de informacién,
seguimiento y monitoreo (SIS) bajo el codige del programa. Una vez terminado el mes se
deberan realizar los cierrés de |as atenciones mensuales. Deberan presentarse los Restimenes
de Atencidn Mensual o los docuimientos que requiera el Servicio, correspondientes al codigo
del programa, para el pago de los aportes financieros del Estado.

Dar cumpllmlento ala Resolucion Exenta N® 149, de 2022, de la Dlreccmn Nacional de Mejor
Nifiez, que aprueba el procedimiento ante. el fallecimiento de nifids, nifias y- adolescentes
atendldos por el Servicio o por los-colaberadores acreditados, asi‘corno cualguier rnodificacion
¢ nueva regulacidn ‘en torno a esta materia y toda II"IStI’UCCIOH complementaria que en el
Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a entregar ante este hecho.

Proporcmnar a requerimienito del Servicio, y dentro del plazo qué se le fije para ello, todas
las copias. digitalizadas, o en caso que no, fuere posibte, de todas las fotocopias legibles de la
informacidn que debe ingresarse -en el Sistema integrado de informacidn,.-seguimiento y-
monitoreo de Mejor Nifiez; disponible a través del sitic web. sis.mejorninez.cl, tales como
informacion .del proyecto, de los nifios, nifias 'y adolescentes; atendidos, d_e la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamienta del proyecto y de los ‘aspectos
admlmstratlvos, financieros y contables del mismo, que le han sido requerldos a este
Servicip, en &l contexto de la tramitacién de una solicitud de acceso a la infermacion, regida
por la Ley N° 20.285, sobire acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar
dichos. antecedentes al funcionario dependiente de:esta- {nstitucion, que lo requiera por
cualquier medio idéneo., En el case de que todoo parte de dicha documentacidn ya no exista,
en poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General
de fa Republlca o por otro motivo calificado—, deberd informar dicha cnrcunstan(:la
fundadamente v por escrito, dentro de mismo. ptazo a quien lo requirié. El Servicio deberd
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacién, de conformidad & ia normativa vigente, procedienda
previamente a su entrega, al tarjadd pertinente. '

Todo directivo, profesional y persona que se. desempefie en colaboradores: acreditados debera
observar una conducta ‘intachable ¥ un desempéfio honesto y leal de sus funciones con.
preeminencia del interés general scbre el particuiar.

Velar por el trato digne evitande la discriminacion y la estigmatizacion de los. sujetos de
atencidn v de sus familias. Deberdn recibir en todo momento: y en todo medid el trate digno
que corresponda-a foda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas,
informes o resolucmnes que produzean efecto en las’ dECISIOHES de separacidn familiar

JInformar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de:

intervendidn que le atafien, en funicidén de su edad y madurez.

Dar: cumpllmlento al articulo 15 dela Ley N® 20.032, en orden a remitir anuaimente al Servicio

y publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion que alli se

sefala.

Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accidén contempladas. en

el articulo' 18 de la ley N© 21.302, los que consisten en las condicionés.-minimas y comunes

que deben ser consideradas __p_or"'e{ Servicio- en el disefic de fa oférta programatica de
proteccidn especializada, asi como. en. las. bases administrativas y técnicas de las
convocatorias que efectie el Servicio para la ejecucidn de los programas de proteccidn
especializada, y en las obhgacmnes de los convenios suscritos con los colaboraderes

acreditados, de conformidad a lo dispuesto:-en el articulo 26 de la ley NO 20.032.

Dichos estdndares se contieren en el Decreto’ Supremo N°5, dé 2021, del Ministerio de

Desarrollo Social y Familia' - Subsecretaria de la Nifiez- que ‘aprabé el reglamento que fija
estdndares para ios programas del Servicie, los que se aplicaran a través de las siguientes
dimensiones:

a) Enfoques transversales.




b) Organizacién interna.
¢} Gestion del equipo ejecutor.
d) Gestién de ta informacién.,
e) Ambito de intervencidn.
f) Ambzentes adecuados para la nifiez y adolestencia.
g) Ambito de participacion..
h) Medios v protacolos de actuacion ante situaciones espeuales

Los medios e indicadores especificos para’ verificar el cumplimiento de los estdndares se
regiran por lo establecido en dicho reglamento y conforme a Jo previsto en la matriz para la
determinacién del cumplimiento de los estandares para |4 .acreditacion de colaboradores ¥
para la ejecucién de'los programas de las lineas de accién, del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez- v Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada poi-Resolucidn
Exenta N°18, de 2022, del Ministeric de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de Ja.
Nifiez:la que se.entiende formar parte integrante del presente convenio.

En relacidn con el estdndar “tolaboracion activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores.
deberan dar cuenta del cumplimierito de este estdndar a través de informes periddicos que:
serain remitidos al Servicio, con la periodicidad que se deterimine en los respectivos convenios,

de conformidad con o establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio d_e
Desarrollo Sacial y Familia:— Subsecretaria de la Nifiez,

37) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en ‘el articulo 13 de la Ley
N©19.728, {que establecié un seguro dé desempleo o casahtia, en faver de los trabajadores
dependientes regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo-a la subvencién fiscal
aue este Servicio le transfiere, a la indernnizacidn, por afos de servicio que corresponde -al
trabajador desvinculado. por la causal del articulo: 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por
necesidades de la empresa. {Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de Ia
Contraloria General de la Replblica).

SEPTIMA: Del perscnal.

El personal que los colaboradores acreditados. contraten para la ejecucion de los proyectos.no.
tendra relacién laboral alguna con el Servicio, sing que exclusivamente con dichos colaboradores,
siendo responsabilidad de estos el estricto cumplimiento-de las normas {aborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden [aboral ni relativas a la refacion ‘contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto y dé la calificacidn técnica de 50 personal comprometida én el respectivo proyecto.

El colaborador deberd informar a la Direccidn Regional respectiva, cualguier medificacién en la
dotacién y configuracién. de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si‘el equipo
ejecutor -a cargo abandoha o cesa sus funciones por cualquier. causa; éstos deberadn ser
‘reemplazados por personal que cumpla con jos mismos perﬂles que el colaborador se comprometio
en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos; por jo tanto, a fin de salvaguardar
la equivalencia curriculaf, debera remitir los. antecedentes. del nueve persdnal 'a contratar,
pudiendo {a Direccion Regional,.objetarlo sinose-ajusta al perfil comprometido por el colaborador,
en el proyecto adjudicade y convenido.

Las perscnas juridicas que se desempefien ¢omo organismos colaboradores del Estado serédn
civilmente responsables ‘por los dafics; judicialmente determinados, que sé hayan odasionadé a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias v adolescentes
causados tanto por hechos propios.como de sus dependientes; salvo que: pruebe haber empleado
esmerada diligencia para evitarlas.. Lo ariterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los
mismos. hechos pueda corresponderle d la persona hatural que-ejecutd los hechos.

Los trabaJadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumpllmlento de. los
requisitos- senalados en fes incisos sequndo, tercere vy cuarto del.articulo 54 de la tey N°21.302,
esto es:

1.~ Ei colaborador debera contar con persénal capacitado e-iddneo segin. los términos requeridos
para el ejercicio de sus funciones, '

2:- El personal deberd actuar conforme a los. ob]etwos Vi prmcnp:os establecidos en la ley, vy
tratandose-del. personal de la Administracion del Estado, su‘incu mplimiento sera. considerado como
infraccian grave al principio de probidad administrativa, de -conformidad con lo establecido en los
articulos 62, nimero 8, de fa ley N° 18,575, orgénica constitucional de Bases Generales de ia
Administracion. del Estado, cuyo texto refundido, cobdrdihado y sisternatizado fue fijado por el
decreto con fuérza de ley N° 1, de 2000, del Ministerio Secretarfa General de ja Presidencia, y 125




del decreto con fuerza de ley' N° 29, de 2004, del Miristerio de Hacienda, que fija el texto
refundldo, coordiriado’ Y sistematizado de la’ Iey N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.- Ef personal que tenga trato directo con nlnos, niftas y adolescentes, deberd tener una salud
mental y fisica comprobable compatible con el cargo, y las cuallﬂcacmnes técnicas vy/o
profesionales necesarias para un correcto ejercicio del tismio. En razon de lo antetior; el personal
‘deberd someterse cada dos afios a una -evaluacidn de salud fisica y mental. Un regiamento
expedldo por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia determinara el procedimiento-mediante
el cual se realizard dicha evaluacién.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio' estard facultado, segln los articulos 37 de la Ley N°20.032 y 41 de la ley N 21.302,
para poner-término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaboradar
‘acreditado con 60 -dias habiles, de anticipacién, o. modificarlo, en cualquiera de las siguientes
situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la cldusula novena de este :nstrumento'

a) Cuando los objetivos no sean 'cumplldo's,- o los resultados no seart alcanzados en el grado
acordado como minimamente satisfactorio, o cuande los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas dé acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis-de la Ley. N°®
20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por ef Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores: acreditados que ‘contraten para la ejecucién. del
respectivo convenio. figure. en el registro de personas con. prohibicion para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados. por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ey’
Ne® 20,066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por st naturaleza, poiiga de
maniffesto la inconveniencia de ericomendarles:la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes

El téermino: anticipado de.los convenios sera. obligatorio si durante su ejécucién, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios; nifias o adolescentes,
atribuibles a2 la responsabilidad del organismo’ colaborador en los términes establecidos en el
ndmero 6) del articulo 2 de.la Ley N° 20.032, conforme a lo determinade en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se: deberd aplicar el término-anticipado Y unilateral de
los convenios. que correspondan eh los casos contemplados eh los crdinales ii, iii y iv delinciso.
quinto del articulo 41 de la Ley N°21.302.

Confoerme al inciso primera del articulo tercero transitorio de la ley. N 21.302, los organismos-

.colaboradores deberén acreditarse conforme a la sefialada tey en el periodo de 18 meses desde
-su entrada en vigencia. En caso que el colaborador no cumpla con lo’ anterior, -s& podrd poner

térming anticipado al presente convenio.

De igual manera, se podrah producir modificaciongs al convenio como resultado de las
chservaciones de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condicicnes -descritas
anteriormente.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboraderes podran reclamar de las
resoluciones det Servicio, conforme a {6 dispuesto en {a ley N° 19.880.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a2 este Servicio su intencién’ de no continuar
con la ejecucidh del proyecto arites -de su fecha de térmifio, per cuarnito existen hechos que hacen
impesible llevar-a-buen términe su ejecucion, se obliga & notaFcar al Servicio, con el objeto de que
sea éste guién adopte la decisidn de poner término o no al convenio, por escrlto mediante carta
dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo' menos, 60°dias Habiles de anticipacién,
debiendo’ {fograr 1a ubicacién de los nifos vy adoiescentes en. otros proyectos de similares
caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (PII) respetando la zona geografica de
procedencia de los/as nifios y adoleseentes atendidos.

Las. referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprabarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2018, de la Contraloria- General de'la
Repiblica).

NOVENA: De las modificaciones vy términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto en lo que diga
relacion con los elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debé dejar
establecido que los elementos de caracter esencial de los convenios, tales. como el piazo de

duracién, la focalizacién territorial y las plazas convenidas, no podran modlflcarse bilateralmente,
sino que. debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.




Sin embargo, podran- modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién de fuerza
mayor, y gue no se’ alteren las bases ni el proyecto-en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose.
los-supuestos recién seéfialados, fa.focalizacién territorial podra ser modificada, en fa medlda quée
no se afecte la atencién de Ios nifios, nifias y adolescenteés y no sé incrementen los montos por
beneficiario que el programa respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere
al factor zona, todo ello sujeto a la competencia territorial del colaborador acreditade ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de-comdn acuerdo,
dé manera fundada, con un plaze minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo
término.

Las referidas modificaciones y términos de.convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente. tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
‘Repfiblica).

El convenie comenzara a regir el primer dia del mes siguiente al de la total tramitacién de la
resoluciéon que lo apruebe y la duracidn de su ejecucidn serd de 2 afios y 9 meses.

La vigencia:del convenio, debe extenderse hasta la aprabacion de la rendicién de cuentas-o bien,
hasta la restitucion de los saidos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictkamen N°
92,578, de 2016, de la Contraloria General de |la Reptiblica).

La obllgacmn de restituir los saidos; no ejecutados, no rendidos u observados; debe cumplirse
dentro de untérmino prudenmal correspondiéndole a la autoridad ejércer todas las acciones que
resultén necesarias al efecto, -(aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General
de la Republlca)

El Servicio podra de manera. excepmonal prorrogar solo por una vez los convenios sin necesidad
de un. nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones ‘de avance vy resultados se consmleran.
positivas, [o que se aprobara mediante e acte administrativo correspondiente debidamente
fundado. Lo anterior, siempreé y cuando.al colaborador ne le hayan sido aplicadas algunas de las:
sanciones establec;das en el articulo 41 de la ley N° 21,302, en los liltimos doce meses, y no
existan antecedentes-fundados contra dicho colaborador acreditado o alguno de sus. f_und’adb'res,.
directivos o trabajadores por algun ilicito de indole. civil, penal o administrativo que constituyan.
vulneracion de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cuidade, lo que serd
evaluado por este Servicio.

NDECIMA: _evaluacion del pr fo:
Para este proyecto, la evaluacién se efectuard en el mes 12°, 24° y 30° de su ejecucién.
Al momente de verificarse la evaluacidn del proyecto, el colabdrador deberd présentar uri
certificado de Antecedentes Laborales.y Previsionales, emanado de.la Direccién del Trabajo; que
dé cuenta de ia situacion previsional:de todos los trabajadores de la Institugién, al. iltimo dia del
mes anterior a aquél en que se cumplen el periodo -objeto de evaluacion. El presente requisito
solo sera exigible para las entidades privadas.
La evaluacidn de les convenios se dirigird. a verificar:

1} El respeto, la promocidn y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; y
de sus familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro deé Igs resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de edad vy sus. familias, el estado de salud y
de educacién de los nifics; nifias y adolescentes gue en €lla residan, y las condu:lones fisicas del

centro de residericia, en Su ¢aso.

5) Los. criterios empleados por el colaberador acreditado para decidir el ingresc v €l egreso de
nifios, nifias:o adolescentes: '

6)La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que ‘conforman la
subvencmn de conformidad con los fines para tos-cuales: aquella-se haya otorgado, segtin la linea
de accién subvencmnable que corresponda.

Deberan -considerarse como criterios obj'et'ivo_s; a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera




verificar el cumplimiento del respeto-a los derechos y garantias de los nifios, nifias-y adolescentes,
establecidos en la Constitucién Politica de la Repliblica, ia Convencidn sabre los Derechos del Nifio

y demds instrumentos internacionales ratificados por Chile y que se encuentreri vugentes de’

conforniidad a las orientaciones técnicas. que se dicten para cada modalidad de atencién.

b) Revinculacién familiar o.la bisqueda de una medida de cuidado definitivo-con base familiar. €l
Servicio deberd verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas
a evitar el ingreso o prolongacién de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema
residencial o de acogimiento famlllar .de conformidad a las onentacmnes técnicasy procedlmlentos

que el Seivicio dicte al efecto, entre las cuales deberd considerarse una evatuacién de la familia

centrandose en sus recursos v necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna-en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones deflnldas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas.-al ejercicio del derecho
a fa salud y el derecho a la educacién.

d}. Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por los oFganismos. colaboradores

orientada a la restitucion de los. derechos de fos nifins, nifias y adolescentes. Se -entenderd como:

idénea y pertinente la intervencion cuando se: haya dado cumplimiento a las.acciones danldas

por el Servicio en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y
adolescente vy st gradeo de desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren desarrollade’

e forma previa o paralelamente ¥ el personal adecuado para su-ejecucion.

La evaluacién deberd censiderar'y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes

de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N© 19.968, que crea los.

Tribunales de Familia, asi como ‘aguellas emanadas de otros informes de organismos e
instituciones. que’ tengan por obJeto la-promocion, la proteccidn o la.defensa de los derechos de la
nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y adolescentes..

El procedimiénto para la evaluacién de désempefic anual de los convenios ejecutados por ios
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resolucion Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2018, de-la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Mencres, que
aprobd el Procedimiento para la evaluacidn de desempefio anual de los convenios, o las
resoluciones exentas que la medifiquen o reemplacen, las gue formaran parte de este convenio,
las que se ehcuentran publicadas en |la pagina web del Ser\ncm

Como consécuencia de la evaluacién, el Servicio podrad emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio, el
que no podrd superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse per una sola vez v per el -mismo
plazo, en caso de existir-razones fundadas Excépciohalmente, y sélo en Jos casos en los gue la
naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir Ic exija, podra otorgarse fundadamente un
plazo supérior para su cumplimiernito.

El retardo injustificado en el cn_._lmp]_imientq- de las instrucciones. seré. sancionado de conformidad
con to-dispuesto en el articulo 37 de la Ley N® 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adepcidn por parte de Mejor Nifiez de las demas acciones
que contemple la normativa vigente:

DECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccién
espemallzada gestionard los. @portes financierds de todo tipo para el desarrollo de su linea de
accion. Estos aportes estardn afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especializada vy
sdlo podran destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el
cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de
_proteccion especializada én el caso de las siguientes operaciones:.

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracién superior qite sean necesarias para la gestién del colaborador acreditadc respecto
del o los establecimientos de su dependencia; que $e encuentren claramente pretisadas en el
contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, .en todo o en parte, a
personas juridicas. Se entenderdn comprendidas gn este, numeral las remuneraciones pagadas a
las ‘personas naturales que presten servicios en la administracion ‘supeérior del cdlaborador
acreditado.
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Estas remuneraciones deberdn ser pagadas en virtud de un contrato de'trabajo.que. establezca la
dedicacion ternporal y especifique las actividades a desarrollar, v deberdn ser razonablemente
proporcionadas en Gonsideracion @ la jornada dé trabajo, el tamafig ¥ complejidad deél o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccidn especializada, a las
remuneraciones que normalmente se paguen en centratos de semejante naturaleza respecto de-
gestiones de proteccion especializada de. similar entidad, v a los ingresos del colaborador
acreditado por concepto de aportes financieros del Estado,-con €l objeto de-asegurar Jos fecursos’
para una adecuada prestacion del servicio de proteccién especializada,

Sin perjuicio de lo anterior, los ¢olaboradores acreditados deberdn informar al Servicio cual o
cudles deé sus directores ejerceran las funciories indicadas en este numeral.

Pof su parte, el Servicio, en use de-sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la
acreditacion del-cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que -cumpla funcicnes de
proteccién especializada y de operacién para el ¢umplimiento de esas fiuncienes en los
establecimientos que pertenezcan al cotaborader acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracién dél o los establecimientos donde se entreéguen
prestaciories de:proteccion especializada.

iv) Costos.de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccidn especializada,

v) Adqmslcmn de toda clase de serviclos, materiales e insumos.para el buen desarrollo de la linea
de accion de protecc10n espeuallzada asi como recursds e insumos complementarlos que sean
Utites al pracesa integrai de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes:
vi} Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacién del servicio de proteccmn
especidlizada.

vii) Inversion en activos financieros de renta fija, stempre que los intereses o réditos sean
utilizados para los fines de proteccidn espemalrzada dispuestos en. este articulo y no se afecte de
forma alguna. la prestacion de servicios de protecc:on especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores. _ _

ix) Pagc dé obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas ¢on el sclo propésite de-adquirir
el o los inmiiebles en el cual funciona el éstablecimiento que entrega servicios de proteccion
especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutups cuyo: objeto (nico y exclusivo sea el de invertir el dinero
de. dicho crédito o mutuo en me_]oras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u
otros elementos que sirvan al propdsito del programa. de ‘proteccion especializada del
establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador acréditado sea propietaric de dicha
infraestructura, tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados medignte hipotecas,

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por
escrite al Consejo de Expertos del articuio 9 de la ley N°21.302.

xi} Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccion
espemallzada del o los establecimientos donde se reaticeil estas prestacioneés.

xii} Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los astablecimiéntos
donde se realicen estas prestaciones.

Las operacionés que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v}, vi), vit), viif), ix}, x) y xi)
de! inciso. segunde estardn sujetas a las. 5|gu;entes restncmoneS'

a) No poedran realizarse con personas retaclonadas con los colaboradores acreditados ©
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas Jurldlcas sin fines de
lucro o de derecho pdblico que presten permanentemente servicios al o los establécimientos de
proteccion especializada de dependencia del colaborador acreditado en materias técriico-
pedagdgicas, de:capacitacion y desarrelio de su proyecto educativo. El sestenador debers infarmar-
sobré dichas personas al Servicio.

b) Deberdn realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de gue
se trate en el momento-de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de gperaciones a titulo onerdso,
el precic de la transferencia no podid ser superior a aguél que prevalece’en el mercado.

‘Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar
cualquiera de las 5|gU|entes acciones:

1) Inducir a los.administradores o a. quienes ejerzan cargos andlogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacion,

‘2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o 8
favor de personasrelacionadas con éllos los bienes, servicios o créditos de [a entidad colaberadora.
3) Usar en beneficio propic o de personas relac:onadas a ellos las oportunidades comerciales de
que tuvieren conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora..

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al’ fin de proteccmn espet:iahzada del
colaborador acreditado.-o usar 5u cargo para.obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacioriadas con ellos, en perjuicio de a enitidad colaboradora y su fin.

DECIMA TERCERA: De |a rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro
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En materia de rendicion de cuentas regira Jo dispuesto. en la Resolucidn N¢ 30, de 2015, de la
Contraloria General de. la Republlca que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicién de
Cuentas, [o.establecido en la Ley N9 20.032 v en las Reésoluciones Exentas N°s 208 y 217, ambas
dé 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, o aguellas -que las miodifiguen o feemplacen, en
todo lo que no se opongan‘a las disposiciones antes.sefialadas.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la
total tramitacion de la resoluciéh ‘que aprueba el convenio. En casos. calificados por el Director
Regional, fundarnentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse. en la
rendicién de cuentas, gastos ‘gjecutados con anterioridad a Ja total tramitacién de la respectiva
resclucion.

El reintegro de los aportes financieros procederd en los casos en que el colaboradoer acreditado
destine aquellos a fines distintos de los contemplados en. et articulo 26 'bis de la ley N°20,032, no
cumpla con los Db]etIVDS del pruyecto no presente la documentacion orsglnal de respaldo que
acredite el gasto en la ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendldos, observados y/o
rechazades respécto de los recursos transferidos para & respectivo proyecto.

El procedimienta de reintegrd se regird por lo instruido en la Resolucién Exenta.N°217, de 2022,
de la Direccion Nacional dél Servicio, o las instrucciones que la modifiquen 0 reemplacen v toda
otra normativa que _resulte aplicable, debiendc efectuarse el reintegro de los aportes financieros
en el plazo de ‘10 dias habiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo final del
articulo 30 del D.S. N° 19, de’ 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y. del Ministerio
de Hacienda, contados desde la dltima decisién del Servicio respecto de la rendicion de cuentas,
notificada de cohformidad a ley N°19.880, v segin lo disponga la normativa vigente al momento
de exigirse esta restitucién,

DECIMA CUARTA: De la supervisidn v de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fis¢alizard técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de
lo establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforrne a
ellas, respecto. de la ejecucién de los programas de proteccidn especializada. La supervision y
fiscalizacién se hara, al menos, semestralmente respecto de todos los. programas a. lo largo del
pais, y tendrd como foco principal el bienestar y desarroiio mtegrai de ios nifios, nifias v
adolescentes que sean sujetos de atencién del Servicio, el respeto.de sus derechos, la calidad y
mejora continta de los programas de proteccmn espeual:zada y la administracion proba de los
recursos publicos. Debera contar-con la opinién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y 5US
familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones serdr plblicos, se comunicaran en
lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

Ei Servicio fiscalizara,. especialmente:

i. Que los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados altérnatives, gstén
recabienda ‘cuidados adecuados y perfmanezcan desarrollandose én su entorno familiar, escolar y
comunitario, salvo-ef aquellos casos en los gue los triburiales competentes hagan una suspension
expresa y temporal respecto de su derecho de relacion directa y regular con personas
determinadas.

El cumplimiente de Jlos principios, deberes y requisitos: establecidos en esta ley, y de. los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia én el
reglamento a que se refiere el articulo, 3 ter de la ley N° 20.530, corno condicién para la no
suspension de lastransferencias y/o de los convenios. celebrados con terceros,

iii. Los reclamos realizados por los nifios; nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y ia caildad cteleridad y eficiencia de la solucién que fue
entregada,

iv. La cabal v opottuna reparacuon dei dafio y los perJuu:ios ocasionados a los niflos, nifias vy
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones -de sus derechos fundameritales: estando a
su ctiidado, o con ocasién de las prestacmnes realizadas, como condicidn ineludible para mantener
sU acred|tac10n. como colaborador.acreditado.

v. Que. las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de. famitia se realicen
exclusivamente en el plazo en que-fueroh. dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcién, el Servicio. deberd realizar visitas inspectivas, sin.previo aviso, cen
l& periodicidad necesaria para abarcar a todos ios colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejeclte |a linea de accidén de cuidados alternativos, por medio de




terceros, el Servicio implementard semestralmente una auditoria de gestidn e impacto con. €l {in
de fiscalizar Ios programas ejecutados por colaboradores-acreditados.

Déjase éstablecido que cualquier obstaculizacién: al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacidn familiar, educativa o comunitaria, asi como. cualquier amenaza o viilneracién de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogldos en cuidado alternativo de cualquier tipo,
incluso cuarido no sea constitutiva de falta o delito, podré sér denunciada directamente por los
afectados o por tualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados
los hechos, el Director Nacional suspéenderd el page del aporte finaniciero del Estado
correspondiente al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o Jas personas-
responsables de Ta afectacién de ese dereche ng sean removidas de sus eargos ¢ ho sean
finiquitados sus servicios, segun corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de ias conductas que se
indican-en el artlculo 41 de la Ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacion escrita;, multa,
término anticipado, -inhabilitacién temporal y término: de .acreditacion, segiin. corresponda para
cuya aplicacién, el Servicio se deberd SUJetar al procedlmlento prewsto en el parrafo 7°, Titulo
TI1,- De la Proteccién Espemailzada de la ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en le no previsto por el presente convenio y el proyecto
del colabarador que forma. parte integrante del mismo, regira especiaimente lo dispueste en la
Resolucién Exenta N°503; de 29 de julioc de 2022, modificada por la Resolucién Exenta N°544,
de 12 de agosto de 2022, ambas de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccmn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizé el Tercer Conéurso PUblice de proyectos
para la linea de accion cuidado altematlvo modelos de intervencidn: Residencias de Proteccidn.
para Mayores; Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para
Madres Adolescentes; ' Familias de Acocgida; y para la linea de accion interverciones
ambulatorias de reparacmn -especificamente, Programas de Proteccién Espeaahzada, en la Ley
N020.032, eén el D.S. N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia'y: del Ministerio
de Hauenda y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecte de} uso de los recursos transferldos a los colaboradores acreditados de naturdleza
privada, resultaran aplicables las normas contemp[adas en los convenios internacionales-sobre
derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en particuiar la Convencion sobre los Derechos
del Nmo, la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas. dé discriminacién. contra la
mLt]er, yla Convencién Interamerlcana para prevemr ‘sancionar y erradicar |la wolem:la contra la
mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad
establecidas. en 4 Constitucién Politica de |a Republica de Chile. Cabe destacar gue el Estado de
Chile ha.adscrito a estandares vy diréctrices internacionates que habréh de tenerse presentes para
asos efectes, tales como los relativos a ciberseguridad, los. establecidos en a Ley Modelo dé la
Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién v especiaimente en [as
Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la
Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga dée la coimp

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, Jas partes fijan su
domicilio' en l1a ciudad y comuna de Concepeidn, prorrogando competenda y sometiéndose a Ia
jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.
El presente convenio se-extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valory fecha, quedando
dos en poder-del Servicio ¥ el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA: Personerias.

La personeria de dofia. CAROLINA. BASCUNAN MUNOZ para’ representar @ SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, DIRECCION
REGIONAL DEL BIOBIO consta en las Resoluciones Exentas RA. N°215067{77{2022 ¥ RA
N°215067/7872022, de fecha 22 febrero 2022 de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de




Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y lo dispuesto en la letra g) del articulo 8 de
la ley 21.302, del afio 2022.

La personeria de dofia DELIA DEL GATTO REYES para representar a FUNDACION MI CASA,
consta en el Acta de Comité Ejecutivo del 15 de mayo de 2006, reducida a escritura publica con
fecha 13 de junio de 2006, ante don Pablo Roberto Poblete Saavedra, Notario Publico Suplente
del Titular de la Trigésima Notaria de Santiago, don Ivan Torrealba Acevedo”.

Hay firmas de las partes.

20 E| gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente
resolucion se hara con cargo al Subtitulo 24, Item 01, Asignacion 04 Cuidado Alternativo, del
presupuesto vigente del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
para el afio 2022. El monto que se transferira el afio 2022 serd de hasta $23.059.242 mensuales.
El saldo si lo hubiere, se imputara al item del presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la
medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-

- vl i el o
g _‘;J\". =RELE IR i

¥
CARC ASCUNAN MUNOZ 1
DIRECTORA REGIONAL DE-LA’REGION DE, BIOBIO

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECFALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Distribucién:

5 Institucion.
Unidad Juridica Regional.
Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional.
Unidad de Gestidn Financiera Regional.
Unidad Supervision financiera-administrativa.
Unidad Supervisién técnica.
Unidad de Administracion y Finanzas.
Unidad de Planificacion y Gestion de Oferta.
Divisién de Servicios y Prestaciones,
Fiscalia.
Departamento de Auditoria.
Oficina de Partes Direccidn Regional.




CONVENIO.

En Concepcidn, a 23 de noviembre del 2022, comparecen “FUNDACION MI CASA", en adelante
el "COLABORADOR ACREDITADO"; RUT N° 70.015.680-K, domiciliado en calle Lujs Barros
Valdés N° 775, comuna de Providencia, Regidn Métropolitana, representado por dofia DELIA DEL
GATTO REYES, cédula nacional de |dentidad N° 6.374,978-8, del mismo demicilio, y .t
BERVICIO NACIONAL DE PROTECCIC’IN ESPECIALIZADA A LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA,
RUT N° 62.000.830-7, Servicio POblico -descentralizado, dotado de personalizad Jurldma ¥
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente.de la Replblica a través del
Ministerio de Desarrdllo Social y Familia, creado por Ley Ne 21, 302 representado por-su Directora
Regional {3) del Biobio, dofia CAROLINA MARICEL BASCUNAN MUNOZ, cédula nacional de
identidad N° 13.801.208-5, ainbos domiiciliados en Avenida Caupolicdn N° 518, piso 7 y 8,
cemuna de Concepeidn, Regién del Biobio, quienes acuerdan el sigulente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Tercer Concurso Piiblico de proyectos
para la linea de accidén’ cuidado altematwo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccidn
para Mayores; Residenciag para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residencias para
Madres Adolescentes; y Familias de Acogida; y para la linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacién, especificamente, Programas de Proteccion Especializada, .de
canformidad con la ley N°20.032, cuya convocatoria fue autorizada por Is Resolucidn. Exenta
N°503; de 29 de jullo de 2022, modificada por la Resolucién Exenta N°544, de 12 de agosto de
12022, ambas de la Direcciéh Nacional del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia. Posteriormente, se adjudicd, mediante la Resolucidn Exenta N°798, de facha 21
octubre 2022, ‘el proyecto denominado “FAE — CONCEPCION IIi”, de la linea de accion
cuidado alternativo de tipo residencial, modeio de intervencrén Familia de Acogida, al
colaborador acreditado FUNDACION MI CASA.

SEGUNDA: Sujecién a normias.

El colaborador acreditado, en este acto, dedlars conocer, entender y eéstar conforme con las
menclones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las
jeyes NOs 21.302 y 20.032.

Del colaborador dependera el proyecte denominado “FAE - CONCEPCION 111", cuya sede
estard ubicada en calle Rengo N® 147-B, comuna de Concepcnen Regién del Biobio, que serd
supervisado por I3 Direccidn Regionat.del Ser\ncto enla regién de Biobio.

Ef cbjetivo gereral del referido proyecto €s: “Proporcionar cuidado familiar transitoric a
nifios/as y adolescentes separados de su medjo fariliar de origen por orden de un
tribunat de familia en tanto se restituye el derecho a vivir en un entorno familiar estable
"y protector”,

El Proyecto. cuntempia, ademas, los objetivos espec;f“cos, sefalados en el Titulo IV, dénominado
*Objetivos del Proyecto™ contenidos. en el formulario de presentacién de proyectos, que
corresponde al Anexo N22) del Tercer Concurso Plblico de Proyectos, cuya convocatoria fue
-autorizada por la Resolucion Exenta. N°503, de 29 de Juilo de 2022, madificada por la Resolucidn
Exenta N°544, de 12 de agosto de 2022, ambas .de la Pireccidn Nacional del. Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a 1a Nifiez'y Adoiescenoa

El proyecto presentado por el colaborador formaré parte integrante del convenio.

Ei-Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetives espacificos del referido proyecto son los siguientes:

1) Disponer de familias preparadas para realizar acegimiento famitiar externo.

2) Fortalecer las capacidades- de las familias de acogida extensa y externa para dar respuesta
satisfactoria.a las necesidades del nifio/a o adolescente.

3) Contribuir a la reparacién de las experiencias de maltrato y la separacién familiar que ha
vivenciado el nifo/a o adolescente




4) Favorecer [a reunificacién familiar entre el nifio/a o adolescente y |a familia de origen.

5} Gestionar redes comunitarias e intersectoriales brindando soportes a los nifios/as,
adolescentes y familias de acogida y de origen.

Los resultados esperados-del referido proyecto son los siguientes:

Resultados esperadas abjetivo especifico 1:
_10% Por¢éntaje de aumento anual.de familias preparadas para realizar acogimiento familiar
externo.

Resultados esperados objetivo especifico 2:

..B0% Paorcentaje de nifigs/as y adolescentes egrésados que finalizan el acogimiento de familia

extensa con al menos 80% de cumglimiento de objetivos del PII en el ambito de intervencion de

familia de acogida extensa. _ ) _
_80% Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que finalizan el acogimiento de familia

externa con al rmenos 80% de cumplimiento de objetlvos del PIi-en el dmbito-de familia de-acogida

externa.

Resultados esperados objetivo espeacifico 3:

_80% Porcentaje de nifios/as y adolescentes egresados que cumiplen al mends el 80% de. los
objetivos- del PII en los dmbitos individual y familiar relacionados con la elaboracién de sus
éxperiencias de maitrato y separacién familiar,

Resultados esperados abjetivo especifico 41
_40% Porcentaje de nifios/as y: adolescentes egresados gue-se reunifican. con familia de origen,

Resultados esperados objetive especifico 5;
_ B0%. Porcentaje de NNA egresados con al meénoes-80%.de curnplimiento de 1os objetivos del PII
en el dmbito del intersector y comunitario. .

80% Potcentaje nifios/as y adolescentes egresados cuyas familias (de acogida y .de origen)
presentan al menos-el 80% de cumplimiento de los objetivos def PIT en el ambito del intersector
y comunitario. '

El mecanismo que el Servicio y-el colaborador acreditado empleard para evaluar su. cumplimiento
consistird en la realizacidén de 1a evaluacién del proyecto.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas. correspondiente a la
linea de. -accién cuidado alternativo de tipo residencial, modelo de intervéncion Familia de Agogida,
en el proyecto aprobade por el Servicio y en et Anexo No 1 denominade “Plazas a. licitar y
focalizacion tervitorial” del Tercer Concurso Pablico de proyectos para |3 linea de acclon cuidado
alternativa, modelos de intervencion: Reésidéncias de Proteccién para Mayores; Residencias para
rifigs, nifias y adolescentes con Discapacidad; Residenclas para Madres Adolgscentes; v Familias.
de Acogida; y para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparscidn, especificamente,
Programas de Proteccién Especializada, de conformidad con fa ley N®20.032, cuya convocatoria
fue autorizada por la Resclucién Exenta N°503, de 29 de julio de 2022, modificada por la
Resolucidn Exenta N°544, de 12 de agosto de 2022, ambas de |la Direccién Nacional del Servicic
Macional de Proteccion Espetializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGION | CODIGO UKEADE | MODALIDAD | COMUNA | FOCALIZACION | COBERTURA | . EDAD [ SEXO | Factor | COSTO | adONTO MONTO MONTO | PERIDBO
WCIFACHON | ACCION BASE - ‘lugar | MRO - | MENSUAL | AMuAL | PERIOBOA ] . A
- PREFERENTE- _ Sl omes | LICITAR | LCITAR
REGIGN 345 CUIDADO | FAMILIAS OE | CONCERCION | BROVINCIA | 50 BAYY | A | 14% $ 5 s | s 2AROS,
DE ALTERNATIVO |  ACDGIDA CONCEPCION ANDS, 451.185 | 23.059.242 | 276.710.908 | 760,958,998 | § MESES
BIOBIO i
MESES,
2
bixss

La atencién se prestara bajo I3 linea de accién cuidado alternativo, modelo de intérvencidn
familias da acogida y el Servicio atenderd en el programa 50 plazas.

QUINTA: Monto, forma. v reguisitos para el pago,

Los aportes financieros. otorgados por este Servicio se determinardn de acuerdo a lo-sefialado en
les articulos 29y 30 de ia ley N°20.032 y su Reglamentq, contenido en el D.S. N° 19, de 2021,




del Ministerio de Desarrollo Social y. Familia y del Ministerio de Hacienda. €l aporte financiero del
Estado se expresa en Unidades de Fornento y serd calcuiado v se actualizard considerando sl
vaior que dicha unidad registre al'1 de enero del afio comespondlente

Para el afio 2022 ei valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde 2 $30.996, 73.

El sisterna de pago serd combinado: por plaza convenida, a todo evento en la. parte fija de los
¢ostos, Id que caorresponderd al 50 por ciento del valor unitario, y por nifio, nifia y adolescente
atendldos, ‘en la parte variablé de los mismos.

Por plaza convenida se entenderd aque[ nimero de plazas fi ijada como cobertura maxima del
establecrrmentc, con prescindepcia-del ndmero de nifios atendidos.

Se entenderd por nifiv, nifia o adolescente atendido/a, & la persona menar de diecioche aiios; o
mayor que se encuentre bajo cuidado altemativo y cursando estudios hasta el 31 de diciembre:
del afio en que cumplan veinticuatro anos ¢, en el caso contemplado en el inciso segundo del
articule 19 de la Ley N°1B.600, gue se encuentre en procese de intervencidén en cuidado
alternative, sin que puedan superar las plazas convenidas.

S& proceders al pago integro de los aportes. financieros del Estado por nifio, nifia ¢ adolescente
atendido por el mes completo; de lo contrario Unicamente se pagara la fraccidn que proceda del
valor correspondiente.

Adicionalmente, se podra destinar hasta 1.200 unidades de fomento por proyecto de emergencia
-efrt programas. de cuidado alternativo de tipo familiar, prefiriendo a miemiyrog de [a familia extensa
por-gobre familias de acogida,

Para los programas de ias lineas de accién de cuidado aiternativo de tipo familiar la transferencia.
de los recursos estaréd condicionada a una evaluacién anual en la que se exlg:ra ‘el cumplimiento
de deberes por parte del colaborador acreditado, a saber:

ay Acreditar gue los nifios, nifias ¥ adolescentes participen de los programas de salud establecidos
por el Ministerio de Salud para su atencidn. _

-b) En el caso de los nifios y nifas mayores de seis afios, vy de los adolescentes, deberdn acreditar,
ademnas, que. son alumnos regulares de la. ensefianza bdsica, media, superior u. otras
equivalentes, en establecimientos del Estado o retonocidas por éste, a menos gue su situacién
de discapacidad: no 16 permita.

Las condlciones anteriores seran exlglbles para todos jos ntnos, nifias y adolescentes con al menos
un mes de antigiiedad en el programa, y se. medirdn durante €l mes de mayo de cada afio.

En €l casa de la linea de accion de cuidado-altetnativo de tipo residencial o familiar, la familia de.
acogida o el director de la residencia podrd voluntariamente renurciar al pago ‘ofrecido por el
‘Servicio si asi lo expresa par escrito en &l momento de suscribir el convenio.

‘Recursos para transferit-a las familias dé acogida:

De conformidad a lo-establecido en [as Orientaclones Técnicas del modelo de intervencidn familias
de ‘acegida, el organismo colaborador deberd efectuar una transferencia econémica minima
mensual a las familias de- accglda, equivalente al 26.1% del manto del aporte financiero por
nifio/a, la que podra incrementarse si-se cuenta con recursos institucionales y.se evalla gue la
situacién familiar asi o requiere.

La transferencia deterd efectuarse mensualmente en dinero de manera directa a |a familia,. con
respaldo de verificadores y constltuye un aporte o coiaborauén para los gastos del nifio/a; en
tanto ia familia debe contar con ingresus -de manera regular y sostenida que permitan su
sustentabilidad,

El proyecto -debe-'[levar registros _ac_fualizados 'y verificadores d_ispo_nibl_es para la sup_ervisién
financiera que aseguren que las transferencias econdmicas realizadas & las familias han .sido
invertidos en béneficios materiales concretos o prestaciones al servicio de las necesidades de los
nifias/as.

Reqguisiios para el pago:

Ei colaborador acreditado deberd cumpilr los siguientes requisitos para el pago:

a) Coritar con un 75 por ciento del personal conformadc por profesionales y/o. técnicos
especializados acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a -quienes trabajen en trato
directo con los nifios, nifas y adolescentes, _ o _ _
Ld especializacldn debera acreditarse, ante el Serviclo, mediante los respectivos titulos
profesionales de grado y certificados de especializacidn o postgrade que lo avalen, con




determinacidn especifica y detallada del dmbito de su expertlc;a Tales antecedentes estaran
disponibles para las autoridades: competentes que los requieran:

b) Comparecer sus profesioriales o peritos a declarar ante el tribuhal a las audiencias a las que
‘se les cite en razon de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sdio cuando €l
tribuna! los libere de ella; lo que serd debidamente acreditado con copia autorizada de la
respectiva resclucion judiclal que asi'lo sefiale,

¢} Cumnplic las respectivas pericias o informes de. seguimiento de.avance de Intervenciones con
los estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerio; el tribunal deberd: remitirios
al Director Nacional del Servicio, ton copia al Director. Regiohai correspondiente a efectos de
suspender log respectivos pagos -ai colaborader, sin perjuicio de que se apliguen- las sanciones
que correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del
respectivo prograina,

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de 1a Tey 21.302, se |denttf'ca el
incumplimiento de alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos 2 los que
se refiere este articulo hasta en el 50 por ciento, hasta que &i colaborador acreditado disponga
de las medidas necesarias para cumplir con la €xigencla no satisfecha. En tal caso, el Servicio
-debera contar con planes de asesorfa- y mejoramiento pars asegurar que el colaborador
acreditado cumpta con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacién,

El Servicio transferira el monte de los aportes financieros del Estado, conforme. a lo.dispuesto
por el art:culo 30 de la Ley, en forma mensual; vy dentro de los pcimeres 15 dias del mes
siguiente al mes. de entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre gue el colaborador
acreditado gque -ejecuta el proyecio haya informado las atenciones-en log plazos establecidos
por el Servicio, v asi sucesivamente,

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes financieros del
Estado equivalentes a Un mes y sélo al inicic del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debiendo regulario en el convenio que se suscribird con el Servicia,
Dicho anticipo sera descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir
al colaborador acreditado, en un méxime de sels cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente-a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador -acreditado para la e;e:uc:én del respective proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas-en log convenios suscritos con el Servicio y-a los
procedimientos especificos establecidos para las. diferentes lineas de accidn, los que se
determinaran a través de |a normativa técnica y administrativa impartida por este ditirno,

El Serviclo pagara mehsualmente hasta la. cobertura maxirna establecida en los convenios, Una
vez determinado el monto mensual a pagar par concepto de aportes financieros del Estado, el
Servicio eniitird una liquidacion de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, Jos colaboradores acreditados deberdn
informar los ingresos y egresos de nmos, nifias y adolescentes, y lz poblacién atendida
mensuaimente. La entrega de la infarmacién debera realizarse digitalmente.

Los destinatsrios de los aportes financiéros del Estado acreditardn mensustmente el monto de
los aportes financieros del Estado percibidos mediante la -emisian de un comprobante de
ingreso, cuyo original debera ser remitido a la Direccidon Regional respectiva del Servicio.

En el caso.de existir transferencias en cuotas, no procedera el.otorgamiento de nuevos récursos
mientras no se haya rendido cugnta de ia transferencia anterior, conforme lo-dispone el inciso
segundo del articulo 18 de la resolucién N° 30, de 2015, .de la Contraloria General de la
Republica, (aplica dictamen N° 51.248, de 2016).

El monto nifiomes de los recursos a trasferir para el afio. 2022, serd el siguiente:
Moanto fijo: 5,5.

‘Monto variable: 5,5.

Manto Total: 14,879 UL.F.

SEXTA: De

Durante {a ejecucién del proyecto, el colaborador-'se compromete a cumplir especialmente las
siguientes gbligaciones:
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Otcorgar atencién, en el mas breve plazo, a todo nifio, nifia o adolescente que sea sujeto de
proteccion def Serwcnc, a requerimiento del tribunal, sin perjuicio de la facultad del Director-
Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas. de Proteccién.
Especializada, conforme al articulo 19 de la Léy N°21.302.

Mantener el inmueble en el que se desarrofla e} proyecto, en las condiciones adecuadas:de
higiene, seguridad e infraestructura gue permitan €i hienestar de los nifios nifias y
adolescentes ingresados al proyecto, considerando las instrucciones y orientaciones que el
Servicio establezca en esta materia.

Asumir, a través del director-de la residéncia, el cuidado personal, la educacion, & cultura y’
recreacién del nifio, nifia 0 adoléscente, respetando las limitaciones que la ley o la autoridad
judicial impengan a sus facultades, en favor de los derechos y de 1a autonomia de ellos, ast
como.de las facultades gue conserven sus padres a las demds personas que la ley disponga.

Adoptar las medidas necesarias para el ejércicio pleno del derecho de los nifios, nifias o
adolescentes acogides a mantener relaciones directas y regulares con sus padres y/o madres,

con otros parientes y con su entorno educativo y comunitario, salvo. resolucién judicial
fundada que expresamente limite ese derecho por un plazo concreto y respecto de personas
determinadas. Ademas, actuaran con esmerada diligencia con el fin de que a cada nifio, nifid-
0 adolescente atendldo se.le respeten plenamente todos sus demas dereches. La linea de
accién de cuidado alterpativo incluye el desarrofio .de un trabajo permanente .de

‘fortalecimiento familiar y révincutacién del nifio, nifia o adolescente con su familiz; y/o el

desarrdllo dé un programa de preparacidn para la vida Independlente, segun corresponda a
la situacion y edad dei sujeto acogido, obligaciones que.todo programa de cuidado alternativo
debe cumplir.

Los directores o responsables delos proyectos de proteccion especializada y los profes:cnales
gue de atencidn.directa a fos nifios, nifas y adolescentes en alguna. de las lineas de accién
sefialadas por |la Ley N°20.032, gue-tengan conacirmieritd de una situacién de vulneracion a
fos dérechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan denunciar de
inmediato esta situacidn a las autoridades competentes, _segun io establecldo en los articulos
176 y-177 del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que,
no slendo constitutivas de délito, vulneren sus derechos, los diréctores o responsables de los.
proyectos respectivos deberan .solicitar al tribunal competente ia adopcién de medidas de
proteccion a favor del nifio, nifia o adoleéscente victima, dentro de las veinticuatro horas
siguientes a fa ocurrencia del o los hechos respectivos.

El mcumpllmiento de los deberes establecidos en los Incisos precedentes, ademas de fas:
sanciones penales gue correspondarn, constituyén una falta grave sancionada de conformidad
con lo prescrito en el artfcuio 41 de la ley que crea &l Servicio Nacional ‘de Proteccién’
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retarde injustificado que impida €l libre accéso de los
profesionales, plblicos o privados, que ejerzan la defensa Jundica det nifio, nifia o
adolescente, con el f n de tener, en cualquier momento, cornunicacién personal, directa y
reservada con aquéllos, lndependlentemente de que cuenten con mandate judicial expreso o.
actllen como agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo
prescrito en el articulo 41 referido precedentemente. .

Efectuar una rigurosa. seleccién de personal, mediante la aplicacién de tests psicoldgicos y
estudlo de sus antecedenies personales y laborales, con-el fin de asegurarla competencia

para ia funcién a desempefar y de descariar caracteristicas o patologias que puedan
constituir riesgo para los beneficiarios o las. beneficlarias atendidos. Asimismo, deberd

éjecutar un riguraso proceso de mduccmn inicial a todo el personal en materias réferidas al
respeto estricto de los derechos de nifios, nifias y adoléscentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifos,
niftas y adolescentes demuastren idoneidad para el trato con elios y, en especial que no hayan
side condenadas; se encuentren actualmente procesadas, nl se haya formalizado una
investigacion en su contra por crimen o simple delite, que por su naturaléza ponga de
manifiesto la iInconvernlencia de encomendarles [a atencién divecta de éstos o de confiarles la
administracién de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacion solicitar & los
postulantes que intervendran en los proyectos, gi certificado de antecedentes para fines.
especiales - con una antigiiedad no superior a 30 dias desde gque comiencen a prestar
atencidn a nifios, nifias o adolescentes - a Gue se refiere @l articulo. 12 letra d¥ del decreto
supremo N° 64, dé 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados
de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 69 bis del decreto ley: No
645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas; - al momento de ta sefeccidn del pefsonal
y mantener con la debida periodicidad control sobre la rmantencidn de esta circunstancia..
Semestralmente, el organismo colzborador acreditado- deberd consuitar el registro previsto




8)

9.

10)

11)

12)

13)

en el articul

6 bis del decreto ley N° 645, del Ministeric de Justicia, de 1925, sobre el Registro

Gerieral de Condenas, respecto de las personas que, en cualguier forma, Ies presten servicios

en la atencidn de nifios, nifias y adolascentes.
Al efecto, deberd requerir & los interesados una declaracion jurada simple que exprese la
circutistancia de no encontrarse procésado o formallzado por crimen o simple delita que, por

su naturaléza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién de éstos.

¢ de confiarles la administracién de recursos econdmicos. Deberd solicitar antes de efectuar
la’ contratacién a Jas personas.que en cualquier forma presten servicios eh Ja atencion de
nifies, nifias ¥y adolescentes, informacién acerca de st el postulante se encirentra afecto a ia
inhabilitacion previstz en el articulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto, la
seccién del Registro de Condenas denominada “Inhabilitacionies para ejercer funciones en
ambitos educacionales o ¢on menores de edad” (articulo-39 bis del Cadigo Penal}. Asimismo,

deberan solicitarles semestralmente, 13 presentac:én de un certificado de-antecedentes para.
finas especialés, con el objeto de Hevar, con la periodicidad de & meses, control sobre la

mantencién de las circunstancias descritas. precedentamente, Con igual pericdicidad, deberd

requerir g los interesados, una declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no

encontrarse procesade o-formalizado. por érimen o-simple delito, que por su naturaleza, poriga

de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién direc_ta de éstos o de confiarlas:

la administracién de recursos econdmicos.

Asimismo, el colaborador na podra contratar a personas que presten servicios ‘en labores de
atencién o trato directo de. nifios, nifias y adolescéntes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o pSIcotréplcas ilegales, a8 mengs que
justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de aicobol.

De conformidad con lo anterior, el colaborador debera reguerir 2 los interesados, una
declaracion jurada simple, en la que sé exprese tal circunstancia; debiéndo en caso.de que
esté sometido a tratamiento, acompanfiar la certificacién médica correspondiente.

Bestinar los aportes financigros que transfiere &l Servicio, al cumplimiento dé los fines de

proteccion especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por

objeto directo 'y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.
La. supervision financiera. y I_a fiscalizacion del gasto, sé orientard a verificar. el buen uso de
los recursos transferidos.

Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por Mejor Nifiez, para la realizacion.
de la supervisién v fiscalizacion de las acclones relacionadas don los- nifios, nifias o

adolescentes, conforme a {a normativa que regula las-acciones del Servicio en esta materia,

Mantener una cuenta corriente habilitada para el proyecto, a nombre del colaborador
acreditado, para’ depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte financiero
del Estado_ proporcionade por &l Servicio, y aquellos aportes. entregados paor el eolaboradat..

Rendir :cuenta mensualmente, conforme a. las normas e instrucciones. sobre rendicion de

cueéntas de fondos transferidos en virtud de [a Ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa,

en la'Resolucidn N© 30, de 2015, de la Contraloria General de la Repiblica, que fija Normas.

de Procedimiento sobre Rendicion de Cuenitas, y eni ias Resoluciones Exentas N% 208y 217,
ambas de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace,
en todo Ig gue no se oponga 2 las-disposiciones antes sefaladas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mieritras no.

haya cumpiido con la obligacidn de rendir cuenta de la inversién de fos montos transferidos,
y debera restituir los respectivos fondos.cuarido aguélla no se ajuste a los. objetivos de los
proyectos,

Conservar la documentacidn constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del.

registro de. Ingresas y egresos, y mantenerla permanentemente a d_isposlc’i_én_ d_e-_ios
supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez:y de !a Contraloria General de la
Repubiica.

Acreditar mensualimente &l monto del apoerte financiero percibido mediante ia emision de un

comprobante de: Ingreso. cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva:

del Servicio. Los colaboradores acreditados estaran abligados a llevar un registro de ingresos

y egresos de los montos de los aportes financieros recibidos ¢ informar sobre la aplicacion-de

los mismas. En el registro antes sefislado se deberan consignar, en orden cronoldgico, -el
origen y monto detallado de los aportes financieros recibidos, « monto detallado de los

egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con mdtwduallzamén del medip de pago

utilizado v de los comprobantes de contabilidad gue registren los pagos reahzados cuanda

cerrespondan;. y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un “informe

mensual, el que deberd sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los fondes disponibles, el
monto de los récursos recibidos en ef mes, ef monto de los egresos realizados, el detslle de
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estos,y el saldo d ponible para &l mes 5|gu1ente El Serviclo determinara. la forma y
contenidos especificos del Informe mensual a que se refiere &l inciso anterior y- la-oportunidad.
en que debera ser presentado.

Reintegrar a ia cuenta cerriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes
financieros. del Estadoe,.a fines distintos a los contemplados en et articulo 26 bis de ia Ley
N°20.032, o que; habiéndolns destlnado a dichos fines, no tuvieran los respectivos
documentos de respaldo en original. En caso de gue 2l término de un proyecto resultaren
excedentes o saldos ng utliizados, los-Organismos Colaboradores podrén hacer uso de dichos
fondos en otros proyectos bajo su administracién, con el objeto de mejorar fa calidad de la
atenicion brindada & los Nifios; Nifias ¥ Adolescentes en dichos provectos, £n caso de nio ser
utlizadas dichos recursos en okros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El
traspaso de fondas piblicos entre proyectas de un mismo Organisma Colaborador se realizara
con la previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucion Exentd y se-
informara bimensuaimente ‘a la Direccibn ¢e Presupuestos, detallande los monios
traspasados por prayecto. Se excluyen de estos casos los- fondas que hayan quedado
excedentes derivados de fa ejecucidn de proyectos de Emergencia.

Llevar un inventariv actbalizado de log bienes muebles que hubiera adquirido con |os: aportes’
financiaros. del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en diche Inventario su
estado. y ubicacidn, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccion
Regional de la region respectiva da Mejor Nifiez, lo que serd materia de supervision,

Hacer devolucidn de fos bieries muebles. que se adquirieron con los fondos otorgados por al’
Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de 1a ejecucion de éste, &
fin que el Servicio, conforme a criterios técnicos, résuelva sobre su posterior destinacidn., Se
permitird su conservacién soio en el taso gue se demuestra gue estos bienes serdn utllizados
en e cumplimignte de otros proyectos relacionades,

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto fihandiado con aportes financieros
del Estado transferidos por €l Servicio, en todas las actividades. que: desarrolie e incorporar
ja Imagen corporativa del Servicio en todo ef material grafico que edite, ‘& incluir en los.
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética” que se describe en el
“Manual de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en.la pagina
Web det Servicio Mejor Nifiez; con posibilidad de poner el nambre “de fantasia” def proyecto.

Mantener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala {a Ley N°20.032, v a las
exigencias previstas en fa Ley N°19.862, que establece Registros de las personas Jurfdicas
Receptoras de Fondos Piblicos, y su Reglamento, contenido:en el D.5.'NO© 375, de 2003, del
Ministerlo de Haclenda.

Informar mensuaimente "de fa atencién brindada, para efectos  del pago, seqgun las.
orientaciones recibidas desde el Servicio,

Llevar un registro general, pafmanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por
un lade, por las Oficinas Locales de la Nifiez v, por el otro, por los tribunales competentes;
de lz fecha de recepcién de {as derivaciones; de |a o las personas responsables de asignar
fos casos a.los profesionales competentes;.de la fecha en que se resiizd tal asignacién y ios
profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicic de la atencién al nifio, nifia o
adolescente v a-su familia; del ni¥mero v fecha de las intervenciones realizadas y de las
personas & gulenies ellas estuvieron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada
nifio, nifa o adolescente atendida, la que debera ancoritrarse -siempre actuallzada, ¥ los.
dernds contenidos | que determine el reglamento reéspgctivo. Este reg_lstro asi-coma la carpeta
individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, serd: de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerlo de: Desarrollo. Social y Farmnilla, para la Direccién Nacional, las
direcciones regionales y'los supervisores. v fiscélizadores del Servicio; para 13 Defensoria de
fos Derechos de‘la Nifiez y para el Instituto Nacional de' Derechos Humanos, Los jueces de-
familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nfnas y adolescentes y. sus curadoras ad
litem, en las causas que tramiten respecto de los miifios, nifias y adolescentes que
représentan, tendran siempre acceso al registro y a .las carpetas individuales antes
mencionadas, pudiendo solicitar-si envio al tribunal- Todas. las personas que, de acuerdo coni
{05 incisos precedentes, accedan a fa inforrmacion en ellos reférida, guedaran sujetos al deber
de réserva y confidencialidad establecido i el inciso segundo- del articulo 33 la ley que crea
el Servicio Nacional de Proteccidn. Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas’
legales que lndlca, sanciondndose su infraccion del modo prescrito.en el inciso clarto de dicha
norma. En el caso de.los jueces de familia, éstos se regirdn de conformidad con las nermas
de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19,968, que crea los Tribunales de
Farilia. El incumplimiento de jos deberes de registrc y actualizacion, asi como. cua!qmer
entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, sera
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sancienado. como falta grave de.conformidad con lo prescrito epn el aiticulo 41 de ia ley gue
crea el Servicio Naciona! de Proteccién Especializada ‘a la Nifiez y Adolescencia'y madifica
normas Iegales que indica.

Operar y mantener actualizada en forma permanente, seégtin ias instrucciones y condiciones
de uso que imparta el Servicic sobre la materia, toda la informacidn requerida por el Sistema
integrado de informacion, seguimiento y momtoreo de. Mejor Nifiez previsto en !a Ley
N°21.302, el cual estard disponibie desds el momento de Iniclo de los proyectos, a través del
sitio web sis.mejornifiez.cl. El colaborador acreditado serd responsable de la. veracidad,
exactitud, contenido y oportumdad de la informacion gque proporcione. La informacion
contenida en el referido sisterna serd de propledad exclusiva de} Servicio.

Cumplir las normas e ifistrucciongs generaies y pariiculares que imparta el Servicio, de.
conformidad a la normativa vigente. Asimisma, deberén praporcionaria informacion que ef
Servicio requiera, ajustandose y colaborande con su supervision y fiscatizaclén téenfca y
financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dard fugar a las sanciones consagradas en el articulo. 9
bis y 37 de Ia Ley N°20.032.

Velar por-el correcto uso de los aportes financieros del Estado, procurande que esta no sea
objeto de gravamen, embargo, condicion o cualquier otra limitacién que afecte ¢ limite su
uso o destino, debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su
origen; informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccién Regional del ugar donde se:
ejecuta el proyecto aféctado, En dicha sn:uauon, el Servicio evalvard técnica vy
financieramente fa procedencia del gasto que origind la-afectacion de [a subvencion pudiendo
exigir la restituclén de tos recursos, si de los antecedentes aparece gue no se ha ajustado a
los obJetwos del proyacto.

Destinar los’ aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamientc que celebre
para la ejecucién del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con
arreglo a las normas contenidas en el Cadigs Civil, sean de cargo del arrendatario, estas sen
las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo: 1940 det citado cuerpa legal.

Par cumplimiento-a las observaclones emanadas dgl proceso de evaluacmn ex ante de la
propuesta adjudicada, por patte de la Comision de Evaluaciéh, que: serdn debidamente
informadas: por |2 Diréccidn Regional de la Region respectlva, las que seran objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o f‘nanueras, seglin corresponda, que. s practiquen-en
esta Direccién Regional; con el objeto de. que este Servicio vele para due la accidn
desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién vy se ajuste a lo
dispuesto en la {ey N¢ 20.032 y en las demas disposmones legales y. reglamentarias
relacionadas con Ia labor que ellos desempefian.

Dar cumplimiento a'fo estiputado-en la Resolucién Exenta NS 155, de 2022, de la Diraccién
Nacional del Servicio, que aprueba pracedimiente ante hechos eventualmente constitutivas
de delitos en contra de nifios; nifias v adolescentes, gue 'se encuentran atendidos en

colaboraderes atreditados. del Servicio nacional de Proteccién Especializada a o Nifiez v

ia -Adolescencia, asi como cualquier modificacién o nueva requlacidn en torng:a esta materia

Yy toda instruceién comptementarta que en el Servicio disponga respecto a los flujos e

informacién a entregar ante estos heches

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas jaborales y previsionales,

Trespecto de los trabajadores que-laboran en-el prayects, er el marco de la relacidh contractual

fque mantienen.

Utilizar ia informacion proporcionada por &l Servicio sélo para los efectos:de dar cumpiimiento
a los fines propios de este convenio, quedando prohibido tode uso distinto del sefialado, En

dicho entendida, el colabprador acreditade, deberd guardar confidencialidad de todos los

antecedentes o informacion que el Servicio. le proporcione coh motive del presente convenio,
no pudiendo’ hacer uso de éstos. para fines ajenos al mismio, y en consecuencia,; No podra, a

‘cualquier titulo yfo medio reveler, difundir, publicar, vender, ceder, copiar; reproducir,
interferir,. interceptar, aftterar, modificar, dafar, inutitizar, destruir, en todo o en parte esta

informaclién, ya sea durante la vigencia dei convenio, como después de su térmlrio. Esta
profhibicidn afecta a! colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades

_JUndu:as, que. se enguentre ligado al convenio, en todas su$ etapas, incluso después de la

expiracion del mismo. Et Servicio quedard liberado de toda responsabll:dad ‘por el usa indebido
que el colaborador | acreditado, pueda dar a la informacién, reservindose el derecho a. ejercer

todas las acciones legales tendientes a démandar el reembdlso de las sumas a las que
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eventualmernte sea. obllgado a pagar como consecuencia de lo anterior, més laindemnizacién
de los perjuicios que se hubleren deasionado,

El registro de los(as) mnos('as) y adolescentes, sus datos complementarios v 16s Planes de
Intervencién Individual serén registrados en el Sistema integrade de informacién,
seguimiento y monitoreo (SIS) bajo el cidigo del programa, Una vez terminadeo el mes se
deberdn realizar los cierrés-de las-atenciones mensuales, Deberdn presentarse los Reslimenes

de Atencidn Mensual o los documentos que requiera el Servicio; correspondientes al cédigo

del programa, para el pago de los aportes finarciéros del Estado.

Dar cumplimiento a la Resolucién Exenta N°- 149, de 2022, de la Direcclén Nacional de Mejor
Nifiez, que aprueba &l preced:ménto anie el fallecimiente de nifios; nifias y adolescentes
atendidos por ef Servicio o por i9s-colaboradores acreditados, asicoma cuaiquier modificacion

o nueva reguiacion en torno a esta mateiia y toda instruccron complementarta que en el

Servicio disponga respecto a los procedimlentos e informacién a entregar ante este hecho,

Proporcaonar a requerimiento del Servicio,.y dentro del plazo que se ¢ fije para ello, todas

ias copias digitalizadas, 0 en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la-

mfurmat:lon que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacidn, seguimienta y
monijtoréo de’ Meijor Nifiaz,. disponible a través-del sitic web sis. me_]_u_rnmez cl, tales corno
informacion: del proyecto, de los nifios, nlfias y adolescentes. atendidos, de la gestién
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyects y de los  aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este
Servicio, en el contexto de la tramitacidn de uria solicitid de acceso a la. informacidn, reglda.

por la Ley N°® 20,285, sobre acceso @ la informacidn plblica, debiendo proceder a entregar

dichos antecedentes al funcionario. dependlente de esta Institucion, que lo requlera por
cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte- de dicha documentacitn ya no exista
en poder del organismo colaborador ~—~por expurgacién autorizada por fa Contraloria Generai

de la Replblica o por otro motivo. calificado—, deberd informar dicha circunstancia.
fundadamente. y por escrito, dentro de mismo plazo a quien o requirid. El Serviclo debera
adoptar todas Jas medidas de resguardo respecto de los datos: perspnales y sénsibles qie:

contenga dicha Informacion, de conformnidad & la normativa vigente,. procediendo
previamente a su-entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en colaboradores acreditados debera

-observar una conducta Ihtachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con

preeminericia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando fa discriminacion y 1a estigmatizacidn de los sujetos de
_atencién y dé sus familias. Deherén recibir en todo rmomeénto ¥ en todo medio el trato digne

que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas,
informes o resoluciongs que produzcéan. efecto en las decisiones de separacrén familiar

Informar ¥ tener en cuenta la opinidn del nific, nifia y adoleseente respecto a los pror:e'sos-dé
intervencion gue le atafien, en funcidn de su edad y madurez..

Darcumplimiente al articitlo 15 dela Ley N° 20.032, €n orden-a remitir anualmente al Servicio.
¥ publicar y-manteéner actualizada en su respectwa pagina web la informacion que alli se
seftala.

Dar;._c_um'pti_mlento a [os estandares de los pregramas de las {ineas de accién contempladas en
el articulo 18 dela ley N9 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes

‘que deben ser consideradas por &l Serviclo en el disefio de 1a oferta programéatica de

proteceidn especializada, asi come en las bases administrativas y técnicas de las
corivocatorias gue .efectiie el Servicio para la efecucidn de 165 programas de proteccién
especialjzada, ¥ en las ‘obligacioneés de los cénvenjos suscritos con fos colaboradores
acreditados, de conformidad a lo dispuesto en' el articule 26 de.la ley N® 20.032,

Dichas estdndares se contienen en e Decreto Supremo N°5, de 2021, del Minjsterio .de
Desarrollo Social y Familia — Subsecretsria de ia Niflez- que aprobé el réglamento que fija

-esténdares para los programas del Servicio, los que se aplicardn a través de las sigulentes
-dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacidn interna.

) Gestién def equipo efecutor.

d) Gestaon de ia informacion.

&) Ambito dé intervencién.

f} Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

.9} Ambito de participacion.




h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los medios e indicadorss especificos para verificar el cumiplimiento. de los estdndares. se.
regiran por lo establecido en dicho reglamento y corforme a lo previsto en la matriz para Ta
determlinacidn del cumplimientu de los estandares para la ‘acreditacién de colaboradores ¥
para la gjecucidn de los programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de Pioteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para ¢l bienio 2022-2023, aprobada por Resolucién
Exerita N°18, de 2022, del Ministeric de Desarrolio Soclal y Familia — Subsecretaria de la
Nifez-la que se entiende formar parte Integrante del preserite convenio.

En refacion-con el estandar “colaboracion activa en la supervision v asesarfa”, los ejecutores
deberan dar cuenta del cumplimiento dé @sté estandar a través de informes peribdicos gue
serén-remitidos al Servicie, con la periodicidad que se detarmine en los respectivas . convenios,
de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, def Mipisterio de
Desarrolio Social y Familia — Subsecretaria de ja Nifiez,

37) Imputar los pagos efectuados-al fondo de cesantia, prévisto en el articulo 13 de la Ley
N°19,728, (que establecid un seguro de desemplec o cesantia, én favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a la subvencidn fiscal
gue este Servicio te transfiere, a la indemnizacidn por afios de servicio que.corresponde al
trabajador desvinculado por la. causal del articulo 161 del Cadigo del Trabajo, ‘esto és, por
necesidades de fa empresa. (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo ‘de 2019, de la.
Contraloriz General de 1a Republica).

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucién de los. proyectos no
tendra relacion laboral aiguna con el Servicio, sind que exclusivamente-corn dichos colabdradores,
siendo resparisabilidad de estos ef estricto cump[:m1entn de las normas laborales'y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de-orden '[a'bora'l ni relativas a la relacién contractual
estableclda entre Jos colaboradores acreditados y sustrabajadores, sin perjuicio de la supervision
del gasto y de la callficacidn técnica de su péersonal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador deberd Informar a fa Direccién Regional respectiva, cualquier modificacion en Ja
dotacién y coenfiguracion de Jos equipos profesionales.del proyecto, de tat forma que. si-el equipe
ejecutor & cargo abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos - deberdn ser
reemplazados por personal-que cumpla‘con los mismos perflles gue el colaborador se compromgtio
‘en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar
la. equivalencia curricular, deberd remitir los antecedentes de! nuevo personal a contratar,
pudiéndo a Direccién Regional, objetaro. si no se ajusta’ at perfil comprometido por el colaborador,
‘en el proyectd adjudicado y convenids,

Las perscnas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado serdn
civitmente responsables porlos dafios, judiciaimente deteriinados, gue se hayan ocasionado a
raiz' deé vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los-nifies, nifias y adotescentes
causados tanto.por hechos propios como de sus. dependientes, salvo que pruebe haber empleado
esmerada diligencia para evitarlas, Lo anterior, sin perjuicio de fa responsabllldad clvil que por los
mismos hechas puéda corresponiderte a la persona natutal que ejecuté los-hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdn vefar por el cumplimiento de fos
requisitos seftalddos en los Inélsos sequndo, tercero 'y ciiarto del articulo 54 de !a Ley N°21.302,
esto es;

1.- €l colaborador debéra contar con personal capacitado-€ [déneo segin los términos requeridos
para | ejercicio de sus funclones,

2.~ El personal deberd actuar conforme a los objetivos ¥ principios establecidos en la ley, v
tratdndose del personal de ta Administracién del Estado, su iIncumplimiento serd cohslderado como
infraccién grave al principio de probidad admmlstratwa, dée conformidad con lo establecido en los
artfculos 62, namero 8, de Ja ley N°® 18,575, orgdnica constitucional de Bases Generales de la
Admmistramén dei Estado, cuyo texto refundldo, coordinado. 'y sistematizado fue fijado. por el
decreto con fuerza de'ley N°® 1, de 2000 del Ministerio Secretatia General de la Presidencia, y 125
del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coobrdinado v sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

3.~ El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud
mental v flsice comprobable compatible con el cargo, y ‘las cualificacionas. técnicas v/o
profesionales necesarias para un correcto gjércicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal
deberd sommeterse cada dos afios a una evaluacién de salud fisica y mental. Un reglamento
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expedido por el Mlmsteno de Desarrolla Social y Familia determiinara el procedimiento mediante
el cuz| se realizaré dicha evaiuacion.

El Servicio estard. facultado, segln los articulos 37 de la-Ley N® 20.032 y 41 de |a ley N° 21.302,
para poner térrmino anticipado al presente convenio, tando el aviso correspondiente at cclaborador
acreditado con. 60 dias hdbiles, de-anticipacién, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes
‘situaclones, y sin perjuicio de Io establecldo en la cldusula novena de este instrumento:

a) Cuando fos objetivos no-sean cumplidos, o los resultados. no sean alcanzados en el grado.
acordadd- como minimamente satisfactorio, ¢ cudnde los derechos de fos nifios, nifias o
adolescentas no estén siéndo. debidamente respetados..

b) Cuarido as Instrucciones impartidas de acuerdo a lo-dispuesto en e articulo 36 bis de la Ley N°
20.032, rio hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio,

€) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién def
respeciivo convenlo figure en el registro-de personas. con prohibicién para trabajar con menores:
de edad o-en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la fey-
N® 20.066 o haya sido condenada por crimen .o simple delito- que, por su raturaleza, ponga’de
manifiesto la inconveniencla de encomendarles la atendidn directa de-nifios, nifigs o adofescentes,

El término anticipade- de. los convenios serd obligatorio si durante su ejecucién, se ‘producen
vulneraciones graves a I8s derechos fundamentales. de alguno de 1os riffios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los térmings establecidos en &
nimere &) def-articulo 2 de la Ley N® 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial,

En caso de incurfir en infracciones graves, se.deberd aplicar el término anticipado y unilateral de
los convenios que: correspondan, en los casos contemplados en [0s ordinales ii, i v iv del inciso
quinto del articulo 41 de ia Ley N°21.302,

Conforme al inciso. primero del articulo tercero transitorio de la ley N° 21.302, los organismos
colaboradores deberdin acreditarse conforme a la sefialada ley en. el periodo de 18 meses desde
su -entrada en vigencia, En caso que el .colaborador no cumpla con lo anterior, se podrd poner
‘térinino-anticipado al presente tonvenio,

De igual manera, se podrin predicir modificaciones al convénio como resultado de lds
ohservaciones de la Evaluacidn .de Desempeﬁq, bajo tas mismas condiciones descritas
antefiormente.

En astos'y todos aquellos casos en que sea procedente, [os colaboradores podrén reclamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo-dispuesto en Ia fey N° 19.880.

Asimismo; si el Colaborador Acreditado le cornunica a este-Servicio su Intencidn .de no continuar
con.ia ejecumén del proyecto sntes de su fecha de- término, por cuanto existen hechos que hacen
imposible Ilevar a. buen término su. e;ecuclon, se obliga a notificar al Semcao, con ‘el objeto de'quea.
sea éste | guién adopte 1a decision de poner térming o no. al convenio, por escrito mediante carta’
dirigida al Director National o Director/a Regiofial, con, a lo. menos, 60 dias hébiles de anttcipac!on
debiendo lograr la :ubicaciéh de fos nifios y adolescentes en otras proyectes d& similares.
caractertstlcas, conforme al plan.de intervencion individual (PII) respetando la zona geografica de
procedendia da losfas: niﬁos "2 adolexentes atendidos.

Las. referidas modificaciones. y términos de convenio deberan aprobarse por.acto administrativo:
totalmente tramitado, (aplica dictamen N¢ 8. 501, de 2019 de la Contraloria Genera! de la
Replblica).

tas paries comparec:entes podrén modlf icar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga
‘relacidn con los elementos de cardcter accidental que forman parte de los.mismos. Se debe déjar
astablecido que Jos elementos de caricter esencial de los convenlos, tales como el plazo de
duracion, ta focalizacion territorial v las plazas-convenidas, no. podran modificarse bilateralmente,
sina que debera convocarse @ un nuevo proceso licitatorio..

Sin embarga, podran modificarse las plazas, siempre: que -se configure una situacldn de fuerza.
mayar, y que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, déndose
fos: supuestos recién sefialados, la focalizacién territorial podré ser modificada, en Ja medida que
no se afecte I3 atencidn de ios nifios, nifias v adolescentes y na se mcrementen loé montos por
beneficiario que el programa respectivo se encontraba percibierido,. especialmente’en 16 que refiers
al factor zona, todo ello sujeto 2 ja competencia territorial dal colaborador acreditado ejecutante.




A su'vez, las partes‘ compareclentes podrén poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada; con un plazo minimo. de anticipacién de 30 dfas hablles & su respectivo
térming.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acte adminlstrativo:

totalmente tramitade; (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de |a Contralorfa General de l2
Repﬂb‘llta)--
Bl convenio comenzard a regir el primer dfa del mes: siguiente al de la total tramitacién de.la
resolucién aque lo apruebe y la duracidn de su ejecucitn serd de 2 afios y & meses.

La vigencia del convenio, debe: extenderse hasta la aprohac:on de Iz rendicién de cuentas o bien,
hasta la restitucién. de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, {aplica dictamen- No
'92.578, deé 2016, de la Contralorfa General de la Repiiblica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse

dentrp de un término prudencial, correspondiéndole ala autoridad ejercer todas las acciones que
resuitén necesarlas al efecto, (apiica el dictamen N° 43604, de: 2015, de la Contralorfa General
de la Repiblica).

El Servicio podrd .de manera excepcional prarrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad
de un nusvo Hamado ‘a concurso, sl las evaluaciones de dvance y resultados se considaren
positivas, 1o que se aprobard mediante el acto administrativo correspondiente -debidamente
fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
sanciones. establecidas en ¢l articulo 41 de 13 ley N° 21.302, en los dltimos doce meses, y no
axistan antecedentes fundados contra dichg colaborador- acredltadn o alguno de sus fundadores,
directivos o trabajadores por algin llicito de indole civil, pénal o administrativo que constltuyan
‘vulneracién. de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes bajo su cmdado, lo gue sard
-gvaluado por este Servicio.

Para: este proyecta, la evaluacitn se efectuard enel mes 129, 24° y 30° desu elecucldn.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador deberd presentar un
certificado de Aritecedentes Laborales y Previslonales, emanado de la ‘Direccién. del Trabajo, que
dé cusnts.de 1a situacion previsions! de todas 165 trabajadores de la Institucidn, al Gitimo dfa def
mes-anterlor & aguél en-que se'curnplen el periodo objeto de evaluacion. Bl presente: requisito
sdlo serd exigible para las entidades privadas,

La 'evja_luacié'n de los convenlos se dirigiré'a verificar:

1) Ek respeto, la promocion ¥ 1a preteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y
de sus familias.

23 El cumpiimiento de los objetivos del canvenio.

3) Etlogro de log resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calldad de la atencidn que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud 'y

de educacidn de los niflos, nifiasy. adolescentes que.en ella resldan, y las ccndicrone:z fisicas del
centro de residencia, en su caso.

5) Los. cr[tenos empleados por el coldborador acreditado para decidir el mgreso vy el egreso de
ninos, mnas o adolescentes,

6)La administracién transparénte, eficientd, eficaz ¢ idbnea deé los recursos que conforman 12
subvencitn, de conformidad con los firies para. los cuales agueila se haya otorgads, seqln Ia Hihea
de accién subvencienable que corresponda.

Debtierén considerarse como driterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

&) Otorgar un trato digno y respetuosa 8 1o5. nifios, nifias y adolescentes. El Servicio deberd’

verificar el cump!imiento del respeto a los derechos 'y garantias de los hifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucién Politica de la Repu biica, la Convencion sobre los Derechos del Nifio
v demas Instrumentos internacionales ratificades por Chite y gque se encuentren vigentes, de
conformriidad a las orfentaciones téenicas que se dicten-para cada. modalidad de atencién.

b) Revinculacién faniiliar o la busqueda de urna medida de cluidado definitivo con base famitiar, El




Servicio deberé verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas
& evitar el Ingresc o prolongacidh de |3 estadfa de.los nifias, nifias v adolescentes en ol sistema
residencial o de acogimlento famillar, de conformidad a{as orientaciones téchicas y procedimientos
que el Servicio dicte al efectd, entre las cuales deberd considerarse una evaluacion de la familia
centrdndose en sus recursos y necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol..

c) Asistencia oportiina en el acceso a las: prestaciones de saiud v educacidn de {o$ nifios, nifias.y
adolescentes. Se eéntenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones definidas por el Serviclo en las orientaciones técnlcas orlentadas al ejercicio del deretho
-ala salyd.y el derecho a la educacién;

-d} Ideneidad vy pertinencia de la Intérvencion ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como
idénea v pertinente la intervencién cuando se haya dado cump!umsento a las acciones definldas
por- el Servicio en sus orlentaciones técnicas, atendlendc & lo menos a la edad de! nifio, nifia vy
adolescente y su grado de desarrollo, fos procesos de intervencién que se hubieren desarroflada
en forma previa o paralelamente y ef personal adecuady para su ejecucion..

La evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los Informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a. lo dispuesto en |a ley N® 19: 968, que crea los.

Tnbunales de Familia, -asi como: ‘aquellas emanadas de otros: informes de organistos e
instituciones que ‘tengan por DbjEtO 1a promocion, la préteceidn o la defensa de [os derechos de la.
nifiez, y'1a opinién de los nifios, nifias v adolescentes,

El procedimiento para la. evaluacién de desémpefio anual de los convenios gjecutados por los
<olaboradores acreditados, se ericoentra regulado a. través de la Resolucién Exenta N° 4748, de

facha 31 de diciembre de 2019, de 13 Direccién Naciona! del Servicio Nacional de Mengraes, que.

aprobd el Procedimiento para la evaluacidn de desempefic anua! de los convenlos, o las

resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formaran _parte de este convenio,,

las gue se encuentran publicadas en la pégind web def Servicio.

Como. consecuencia de la evaluacidn, el Serviclo podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acredltados, indicando las deficlencias a corregir, con la finalidad de que el

organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard &l Servicio, el

que no podrd superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por €l mismo
plazo, €n caso de existir razones fundadas, Excepclonalmente, y solo en los cases en. los que [a
naturalgza de fas instrucciones que g order:a cumnplir to exlia, podra otorgarse fundadamente un
plazo superior para su cumplimiento,

El retardo. Injustificado en el cumplimiento de 1ds Instruccicnes serd sancionadp de conformidad
con fo dispuesto en. ‘e articulo 37 de la Ley N° 20.032.

Lo anterior s entiende sin perjt.;j_cio-d_e la-adopcién por parte de Mejor Nifiez de las demds acciones:
que contemple la normiativa vigente,

El colaborador acreditado como cooperador del Estado-en la prestacién del servicio-de protectitn.

espedializada déstionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrolio de su finea de
acclén. Bstos aportes estaran afectos al cumplimiento de Jos fines de proteccidn especializada y
sélo podran destinarsé a aqueilos actos o contratos que fengan por objeto dirgcto v exclusivo el
cemplimients de dichos fines.

Para estos efectos se entenderd que los aportes financieros reclbldos se destinan a fines. de
proteccion especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i} Pago de una remuneracion a las personas naturales que gjerzan de. forma efectiva funciones de

administracién superlor que sean fiecesarias para la gestién: del colaborador acreditado respecto:

dél o.1os establecimiéntos de su dependéncia, que se encuentren claramenté prec:sadas ef-el

contrato de trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a-

perscnas juridicas. Se antenderan comprendidas €n este numeral las remuneraciones pagadas a
las personas naturales que presten servicios en 1a admimstramén superior del colaborador
acreditago.

‘Estas ramuneraciones deberan ser pagadas. en virtud de un-contrato. de trabajo gue establezca la
dedicacidn. temporal y especifique las- actividades a desarrofiar, ¥ deberdn ser razohablements
proporcionadas en consideracién a la jornada de trabajo, el tamafio ¥ complejidad del o los
establecimientos -donde se entreguen prestaciones de proteccion especializads, a las

remunersciones que normalmente se paguen en contratos dé semejante naturaleza respecto de.

gestiones e proteccidn especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador
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-acreditado pnr concepto-de aportes financieros del Estade, con el abjeto de asegurar los recussos
pars una ‘adeciada prestacidn del servicio de proteccldn especiahzada

Sin perjulclo de fo. arnterior, Ios colaboradores acreditados deberdn informar al Serviclo cuai-a
cudles de sus dlrectores gjerceran las funciones indicadas en este numeral,

Por su parte, el Serviclo, en uso de sus atribuciones, podréd solicitar informacién respecto de la
acreditacién del cumplimiento de dichas funciones, '

i) Pago de remuneraciones; Honorarios y beneficios al personal que cumpla fundones de
proteccién especiatizada v de operaciéh para el cumplimiente  de esas funciefies en los
estableciniientos que perténezcan al colaborador acreditado.

i} Gastos de las dependencias de administracidn .del o.los establecimientos- donde 5@ entreguen
prestaclones -de proteccion especializada,

iv} Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionarniento y administracién dei o los
establecimiantos donds se entreguen prestaciones de proteccidn especializada.

) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para &l buen desarrollo de la linga
de aceibn dé protecc:én especializada, asi como recursos. & insumos complementarios ‘que sean
dtiles al proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolascentes,
vi} Inversidn en-activos no financiéros necesarios para la prestacidn del servicio de proteccion
especializada.

vit) Inversidn en actlvos. financierds de renta fij ija, stempre que los intereses ¢ réditos sean
utilizados para los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no' se afecte de
forma aiguna la prestacion de serviclos de proter:cién -especializada,

viii} Gastos asociados a la mantencitn y. reparacion de los inmuebles y muebles a que se refieren
los numerales anteriores.

ix) Pago. de obligaclones garantizadas con hipotecas, contrafdas con el solo proposito de actqufrir
el o los inmuebles en el cial funciona el establacimiento que. entrega servicios de proteccidn
especializada de-su- dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyd objeto dnico y exclusive sea el dé invertir ¢ dinaro
. de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o Utlles, sean de. lnfraestructura, equrpamienta u
otros elementos que sirvan ‘al propésito del programa de proteccién  especializada de!
establecim:ento respectivo. En caso de que el colaboradot acreditado sea propietarlo de dicha
infraestructura, tales créditos ¢ mutuos podran encontfarse. garant:zados mediante hipotecas,

Sl dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se. deberd consultar por
-escrito al Consejo de Expertes.del articuio 9 de la ley N°21.302.

i) Gastos.qué guarden directa re!acion con fa mejora de la calidad del servicia de. protecc:én
especiahzada del o los establecimlientos donde sé realicen estas prestaciories.

xit) Gastos consistentes con la lined o programa. de proteccion especializada o los. establecimlentos
donde se realicen estas prest.acmnes

Las operaciones que se reaficen en. virtud. de tos numerales. iff), iv), v), vi), vii), vm), DO, XY ¥ xb)
del inciso.segundo estardn sujetas.alas siguientes restricciones:

a) Mo podrén realizarse con personas relacionadas con los colaboradores ‘acreditados ¢
representantes fegales de estableclmiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de
lucre © de derecho plblico que presten permanentemente serviclos al o los: establecimiertos de
proteccion’ especlallzada de. dependéncia: del colaborador acreditado en materias. téeniico~
pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor deberd informar
sobre dichas personas al Servicio.

b) Debéran redllzarse de acuerdo a tas condiciones de mercado. para el tipo-de operaciin de que
setrate en el momento de celebrar el acto ¢ contréto. Tratdndese de operdcionesa titulo onergso,
el precio de la transferencia. no podréd ser superior a. aquél: que-prevalece en et mercadp.

Se prohibe a los directores o représentantes legéles de un colaborador dcreditado realizar
cualquierz'de las siguiantes acciones;.

1} Inducir 2 los administradores o a quienes gjerzan cargos analogos a rendir cuentas irregu!ares,
presentar Informaclones falsas u ocultar Informacién.

2) Tomar én préstamo dinero o bienes de 1d éntidad. sosténadora o usar en provechio. propio o a
favolde personas: relacionadas con. e[tos {os bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora.
3) Usar an benaficlo proplo © de personas relaclonadas.a ellos las oportunidades cnmerciales de
que tuvieren conocimiento en razon de sit cargo, en perjulclo de 1a entidad colaboradora.

4) En geéneral, practicar actas contrarios @ los estatutos o al fin de proteccidn espec;alrzada del
colaborador acreditade o usar su cargo para obtener ventajas Fndebidas para sl o para parscnas
relacionadas con ellos, én: pérjuicio de:fa enﬁdad colaboradora y su fin.

En materia de rendicidon de cuentas regird lo dispuésto en la Resolucion N° 30, dg 2015, de la
Contraior‘fa General de la Repubhca, que flia Normas de Procedimients sobre Rendicién de
Cuentas, o establecido en la Ley N© 20.032 yenlas Resoluciones Exentas N°5 208 y 217, ambas
de 2022, de la Direccidn Nacional del Serv!clo, o aguellas que las ‘modiftqusn o reempiacen, en
todo 16 gue no se oporigan & las disposiciones.antes sefialadas.
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la rend:c;én-de cuentas €c sobre los gastos realizados en los proyectos.en forma posterior a la
total tramitacidn de la resoliicién que aprueba el convenio, En casos calificados por ef Director
Regional fundametitados en razones de continuidad o buen serviclo, podrd Incluirse en la
rendiclon de cugentas, - gastos ejecutados con anterloridad a la total tramitacién de la respectiva
‘resolucion.

Bl relntegrcl de los aportes financieros procederd en ios casos en que € colaborador acreditado
destine aqueifus a fines distintos dé los: contemplados en el articulo 26 bis de.la Iev N®20.032, no
cumpla con los objetlvos del proyecto no presente la ‘documentaclén original de réspéldo que
acredite el gasto en la ejecucion def proyecto o mantenga saldos no rendidos, ‘observados y/o
-rechazados respecto de los recursos transferidos para el respectivo proyecto,

Ei procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en la Resolocién Exenta N°217, de 2022,
de Ia Direccidn Nadional del Servicio, o las instrucciones que la.modifiquen o reemplacen y toda
otra normativa que resuite aplilcable, deblendo efectuarse el reintegro de los aportas financleros.
en el plazo de 10 dias hablies, a fin de dar cumplimiento 2 lo dispuesto éri el parrafo final del
articulo 30 dél D.S. N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarvollo Social y Familia y del Ministerio
de Hacienda, contados desde la ultima decisién deé! Servicio respecto de la rendicién dé cuentas,.
notificada de confarmidad a ley N?19 880 y segln lo dlsponga ia nermativa vigents al mamento
de exlgirse esta restitucién.

El Serviclo supervisard y fiscalizard técnica, administrativa y financiéramente el cumplimiento de.
lo establecido en la hormativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a
-ellas, respecto de la-ejecucidn de los programas de proteccién espetializada. La sitpervistdn y
fiscalizacion se hard, al menos, semestralmente respecto de todos ios programas a fo largo del
pais;, y tendrd coma foco print:ipal gl bienestar y desarrofio mtegral de 108 nipos, nifias’ y
adolescentes que sean sujetos de atencién del Sérvicio, el respeto dé sus derechos; la calldad y
mejora. contlinua de los programas’ de pmtecc!én especializada, v la administracién proba de los:
tecursos puiblicos. Deberd contar con la opinidn.de los nifios, nifias.y. ‘adolescentes atendidos.y sus
famillas y cuidadores. Los resultados de estas flscalizaciones. serén pub![cos, se comunicarén en
lenguaje sencilio. y en un formato accesible para cualqwer persona.

&l Servicio fiscalizara, especialmente:

1. Que: los nifios, nifias vy adolescerites que se encuentren sujetos. a cuidados alternativas, estén
reciblendo cuidados adecuados y permanezcan desarrolidndose en su entorno famitiar, escolar y
comunitario; salvo en aquéllos ¢asos en los que los tribunales competentes hagan uha suspension
ekpresa. y temporal respecto de su derecho de relacidn directds y reguiasr con personas
determiradas.

El cumplimiento de. los principios, deberes y requisitos establecides en esta ey, y de los
Jesténdares téenicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarralfo Soclal'y Famiila en el
reglamento: a que se refiere el articulo 3 ter de la [éy N% 20.530, como condicién para la no
suspensién de las transferencias-y/o de los convenios celebrados-con terceros,

‘Los reclamos raalizados por-los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cu:dadores, su haturaleza y gravedad, y la calidad, ceferidad y eficiencia de Ia solucién’ que fue
entregada.

v, La cabal y. opartuna reparacién del dafio vy los perjuicios-ocaslonados a los nifies, nifias vy
.adolescentes gue han sido victimas de vulnef'amones de sus derechos fundamentaies estando a
Sircuidado, o con ocasién de las: prestaclones realizadas, como condicién ineludible para matitener
su acreditacton comae colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciohies decretadas por los tribuniales de familia se realicen
exclusivamente en el plaze en gue fueron dictadas para su realizacién,

En. &l ejercicio de asta funcidn, el Servicia deberd realizar visitas inspectivas, sin previc avise, con
la periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados..

En los casbs en que el Servicib. ejecute la linea de accidn de cuidados alternativos,.por medio de

tercaros, el Servtcio implementaré semestralmente una auditorfa de gestidn e impatte con ef fin
de ﬁsca!!zar los programas ejecutados por colaboradares., acreditados.
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Dejase estabtecido que cualquier obstaculizacién al ejerciclo de. su dereche al relaclonamiento o
comunicacian familiar, educativa o comunitaria, asi.como cualquier amenaza: o vulneracién de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogldos en cuidade alternativo de cualquiér tipa, -
Incluse cuando Ao sea constitutiva de falta 0. delito, podrd ser denunciada ‘directamente por los
afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Gonstatados
los hechos, el Directer Nacional suspenderd el pago del aporte financiero del Estado
correéspondlente al nifio, nifia o adolescente vulneiado. en sus derechos, en’ ‘tanto la o las parsonag
'responsables da |a afectaaén de ese derecho no sean removidas de sus cargos o no. séan
'ﬁmquitados 5US servlcios, ‘segun carresponda.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las coriductas. que ‘sg
indican en el:articuin 41-de la Ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacion escrita, multa,
térimino anticipado, inhabilitacidn temporal y término dé acreditaclan, segun corfesponds, para
cuya aplicacidn, el Servicle se deberd sujetar al procedimiento previsto en @l pérrafo 7°, Titule,
1IL.- De la Proteccidn Espedializada, de la ley referida.

Las partes dejan expresa constancia que en fo:no previsto por el presente convenio y el proyscto
de! colaborador que forma parte Integrante del mismg, regiréd especlalmente 1o dispuesto en la
Resolucién Exenta N°503, de 29 de julio de 2022, modificada por fa Resolucion Exerita NI544,
de 12 de agosto de 2022, ambas de la Direccién Nacional def Servicio Nacional de Proteccién
Espacializada a Ia Nifiez y Adoléscenicia, que.autorizé, el Terter Concurso Pdblico de pmyectos.
para & Iinea de accrdn cuidado altematlvo, modelos de intervencion: Residencias de Proteccidn
Dara MayOres Residenclas para nifios, nifias y adoiescentes con- Dts::apac:dad Resldencias para
Madres Adolescentes, y. Famillias de Acogida; y para la linea. de accion Intervencfones
ambulatorias de. reparaaén especificamente, Programas .de Protecclén Es;:emahzada, en la Ley
N920.032, en el D.S. N°19, de 2021 del Mlnisterio de Desarrolto Soclal y Farnilia v del M!nlsteﬂo
de Haclenda yen t_oda ot_ra n_orrn_atwa que fe sea ‘aph_cable

Respecto del usa de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza
privada, resultarin aplicables fas notmas contempladas «en Ios convenlos internaciohales sobre
derechos hurmanos ratificados y vigentes en.Chilg, en particular la Convencién sobre [o$ Derechos
del Nifig; la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de diseriminacién contra la
mujer; ¥ la Convencidn Interamericana para prevemr, sancionar y erradicar la violencia contra ia
muler; en todo lo pertinente en cada cdso; asi como las normas de transparencla y probldad
establecidas en la Constitucién Poiitica de la Repiblica de Chile. Cabe destacar que &l Estado de
Chile hia atiserito a estédndares y directrices internacionales que habran de tenerse preséntes para
esos efectos, talgs como.los rélativos. a ciberseguridad, tos establécidos én la Léy Modelo de 1a
Organlzacion de Estados Americanos- QEA- sobre acceso a Iz informacion y especialmente en las
Diractrices sobre Modalidades. Alternativas de Cuidados: d,e Nifios, Resolucion 64{142 de- la
Organlzacmn de las Nac:ones Unidas- ONU-.

Para todos los efectos legales que pudieran deérivarse de dste convenio, las partes fifan su
domicilic en 1a-ciudad v comuna de Concepclén, grorrogando competencia y sometténdosa ala
jurisdicc:én de-sus Tribtinales de- Justicia,

El presente convenlo se’ extmnde en tres efemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando
dos-en pnder del Seiviclo: y el otro en poder de la Institucién,

Le personeria de dofia CAROLINA BASCUNARN MUROZ para representdr a SERVICID
NACIONAL DE PROTECCIGN ESPECIALIZADA A LA NINEZ ¥ ADOLESCENCIA, DIRETCION
REGIONAL DEL BIOBIO, consta en. las Resoluciones Exentas RA N°21506?/77/2922 v RA

N°215067(’7812022 de fecha 22 fe
brerp 2022, de |a Dlreccidn Nacional del Sérviclo Naclonal de Proteceldn: Especiaiizada a la Niftez

VE Adolescendia v (o dlspuesto ‘ert la.lefra g) del articulo 8.de ia lay 21, 302 del afio 2022,
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La personeria de dofia DELIA DEL GATTO REYES para representar a FUNDACION MI CASA,
consta en el Acta de Comité Ejecutivo del 15 de mayo de 2006, reducida a escritura piblica con
fecha 13 de junio de 2005, ante don Pablo Roberto Poblete Saavedra, Notario Pdblico Suplente
del Titular de la Trigésima Notaria de Santiago, don Ivén Torrealba Acevedo.

En sefial de aceptacidn firman las partes:

DELIA DEL GATTO REYES
Representante Legal
FUNDACION MI CASA

JASCURAN MUROZ




Numere resolucidn
Fecha resolucion

‘Fecha inicio proyecto 01-12-2022
FFecha fin proyecto 630-09-202%

Tipo de resolucion Proyecto Nuevo.
‘Cadigo proyecto nuevo o
Codigo precedente 1081085

Mombre institucién

RUT institucion

Cadigo institucuion

Tipo institucién

Direccidn
GCemuna
Region
Telefons
email

Representante legal

RUT

Fundacién Mi Casa
70.015.680-K

4250

Fundacion

Luis Barros Valdes 775
Providencia
Metropalitana

info@fundacionmicasa.cl

Delia dei Gatto R.
6.374.978-8

Linea de Accidn
‘Modalidad

Nombre de proyecto

Direccion
Comuna
Region:
Teléfono (1)
Teléfono (2):
email

Nombre Director
RUT
Celular director

Cueénta Corriente

Banco )
Solicita Anticipo

Sexo que atiende:

Edad Minima
Edad Maxtma

Cuidado Alternativo
FAE - Familia.de Acogida

FAE Concepcion (I
Rengo147-B Interior
Concepcién

BioBio

Ada Veronica Santander Orellana

14.059.152-1

Si




Edad Maxima de Permanencia 18

Cobettura-convenio vigente h
Aumento o disminucion

Total plazas 52
Factor Cobertura 20%
Factor Lugar 14%

Rol Analista Pariificacion y gestion de ia Oferta
Nambre Alejandra Toro Sanchez
RUT 11.898.569-9
Mail atoro@meijorninez.cl
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ELIEZER z>_._:m_.z_m49wﬁnb ._m*m de la Divisidn de Administracién y Finanzas, en razén a lo solicitado por Jefa de Unidad de Planificacidn y Gestion de la Oferta, en su
7 m_m julio de 2022, certifica que el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiezy Adolescencia. n_muozm de los recursds necesarios
para financiar la wxﬁm.:ma: del procesa licitatorio nacional Anexo N° 1 de _._mamao a Concurso Publico de Ia Siguiente linea de Accidm:

memordndum N% mwm del 2

g AT

i

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

N°1357

4 MODALIDAD ©  GOBERTURA MONTO ANUAL-
FAMILIAS DE ACOGIDA. : 557 2.935.547.980
Total general 557 .. 2.935.547,980
. CO0IGO . S _ it | we | o d e Eﬂdz e VONTO. zoz._dvmu_ouo . _umauuo A
REGION ucmacion | MIODELO|  BASE COBERTURA EDAD SEXQ| FEL R COMPLEIIDAD WEAR .Aa.q.mrmz.cm.. - MENSUAL p_._n_._.»x :n_;m
‘PREFERENTE: . o . . o
REGIGN DE 339 FAE | coquiMeo 49 m»,» ,H.Mmmow. A |55|55 5% 14% 14,875 1afio
COQUIMBD ofas = o ’ 22598058 |271.176.680 .
. 0 A'L7 AROS;
REGIGN DE . : . . o
; Ll 1im : 4 g . . 3
COQUIMED 340 FAE LA SERENA g um_wmmw 22| A |55]|55 5% 4% 14,879 12598058 | 271.176.60 1ARG
0 A 17 ARCS, :
REGION DE . o . . . 2afios, 9
SR ARA! E5ES, 2 : i
VALPARAISD 341 FAE VALFARAISD 59 1 _soc_,mm 9 A |55158 45% 0% 13,353 24:419.146 | 805,831,831 MESES
. 0A 17 ANGS;
REGION DE . P . Stenfikrad . . . . s 2 ANGS, 9
BIOBIO 342 FAE LOS ANGELES 50 i1 gommwp 23, A [s55}55 45% 4% 12,879 23059242 | 760955998 NESES
0 A17 AROS e
REGION OE : : . p o 2ANDS, 9
Py ja3 FAE LOS5 ANGELES 50 11 gomwpmm.m.. ) A |s55is55 25% 143 14,879 23059242 | 760954998 MESES
. 0 A 17 ANOS :
REGION DE : oo ; . 2AR08, 9
BlORIC a4 FAE LOS ANGELES 50 ﬁ.gumwmm..um A e R s 4% 14,878 23,059.242 | 760.954.998 MESES
. 0A 17 ARDS, .
REGION DE ) g . . 2AN0s, 9
BIGEID 345 FAE CONCEPCION 50 1. gcmwwm 29| A |55]55 45% 14% 14,879 23.059.242 |760.954.998. MESES
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_ _ gAL7
REGION [ _ : ANGS, 1T _ _ o -
METROPOLITANA 346 FAE LAPINFANA | 45 WESES, 29 A [55]55 455 0% 13353, 18624773 |670a9tate
. Bias.
. oaL7
REGION e R - AROS, 13 el . . .
ey “34 : ‘BOSQUE ; . : : b . . ; .
RETROPOLTANA 347 FAE ELBOSQ a5 feses oo | A [ 55|88 45% 0% 13353 18620773 |57045L815 3 afos
. i olag
_ 0A17
REGION _ e . Afds, 11 |- N . i o
METROPOLITANA 348 FAE RENCA = weses, 20 | N | %% 53 R B 13453 18624773 [670.491:816 3 ARos.
: 1 BiAS
h : COALT
REGION " N AROS;14 _ : i o o
MIETROPOLTANA 349 FAE ”nm%oz»s» 35 MEses, 29 A 155|555 45%. 0% 13,353 18620773 |i0ngiare: 3AR0%:
_ S 0A17.
REGIGH ; I Afos, 11 A owe . e e
METROPOLTANA 350 FAE | PROVIDENGIA 20 Meseszg | A |55 55 45% 0% 135 s277ari |197.96363 3ANGS

La respectiva Licitagién de:Concurso. Pablico- de F Linea de Accidn Intervenciones. Ambiulatorias-dé Reparacidn de pioyectos considera un total de $557 cobarturas,
costa-anual de§ 2. 935.,547.980.-

repiésentando.un

Los gastos derivados de la citada licitatidn se. financiaréh can cargd af Subtitulo 24 Transferencias’ Corvienie; itern.01; b&ﬁ:maﬁg 04 ...n:.,_n_.m%..b#mamn_co.q._,m..mmc\_m_.;mm del Servicio de
“Proteccién Especializadaala Nifiez. v >no_mmnm=n_m,

Este certificado. serdvilido para todo el procesa de _ﬁ_nmn_o_.: hasta la mu._:a_nmn_oa delos. cédigos, m_m:::m y éoando ello ocuria éh el rhismo ejercido fiscal. En nmmo de queel proceso.de

__Qﬂmn_o: .al momente de su-adjudjcacidn, traspase el m_m:un_o flsecal, debsrdn solititarse los eéntificatios- a_m &%o:.w__amo_ presupuestaria de m&cnamn_uz del.casg, para la-actualizacion
de losvalores a-seraplicados en el ejercicio torrespondiente.

.mw_ /ebrm Fecha de Emisitin 27 de Jufio de 2022
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