REF: APRUEBA CONVENIO CON FUNDACION M
CASA RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
“p|E - COCHRANE” A EJECUTARSE EN LA REGION
DE “LA REGION DE AYSEN”.

RESOLUCION EXENta'Ne U] ] L

En Coyhaique,a 2 & nBR. 2023

VISTOS: Lo dispuestoen los articulos 1, 2, 3, 6 letras a), d) y f), 8 letras b) y g) dela Ley N°21.302;
enlaLley N220.032; enlaley N°19.880; enla Ley N°21.516; enlaley N°21.496; enla Ley N.219.862;
en el Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N° 19,
de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretariade la Nifiez; en la Resolucion
N°® 215067/108/2022, que designa Director Regional, de 09 de marzo de 2022; en las Resoluciones
Exentas N°s 502, 545, 553, 566, 623, 703, 794, 1015 y 1023, todasde 2022; y 334, 335 y 336, todas
de 2023, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en las
Resoluciones N2 7, de 2019, y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnéstico
especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafio producidoy la prevencdén
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provisién y ejecucidn de
programas especializados para abordar casos de mediana y alta complejidad.

22 Que, las disposiciones de la ley N2 20.032 tienen por objeto establecerla forma y condiciones
enque elServicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se relacionara
con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velard
para que la accidén desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a lo dispuesto
en esaley y en las demds disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
ellos desempefian.

32 Que, la Ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccion
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accién
contempladas en el articulo 3 de la misma, sdlo se podran transferir como resultado de un
concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio para establecerun convenioen
forma directa.

42 Que, a través de la Resolucién Exenta N°502, de 29 de julio de 2022, este Servicio autorizo el
segundo concurso publico de proyectos parala linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacion, respecto de los programas que se indican y para la linea de accién diagndstico
clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, especificamente programa de
diagnéstico ambulatorio, de conformidad con la ley N° 20.032, aprobéd las bases que lo rigeny
sus anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio www.mejorninez.cl. Que
dicho concurso fue modificado por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022.
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Que, evaluadas las-propuestas presentadas y en conformidad con lo dispuesto en el numeral
décima de las bases administrativas, que rigieroneste procesa concursal, seadjudics, mediante
Resolucién Exenta N° 794 de fecha 21 de octubre de 2022, elcédigo del listadg de proyectos
de este concurso correspondiente al N°505 al colaberador acreditada Fundacién Mi Casa.

Que, dicho colaborador acréditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Piblicos del Setvicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiezy
Adolescencia, dando cumplimiento alaley N¢19.862 ysu ‘Reglamento, contenido enel Decreto

‘Supremo N2375, de 2003, del Ministerio de Hacienday a la fey N® 20.032.

7° Que, con motivo de haberse advertido por parte de este Servicio, con ocasién de la etapa de

suscripcién de convenios por parte de los/as Directores/as Regionales y colaboradores
acreditados adjudicadosy de larevisidn de recursos interpuestos por algunos de los organismos
oferentes, la existenciade erroreser la étapa de- evaluacidn de los proyectos presentados en
¢l proceso concursal en referencia, que pudieran contravenirlo sefialado en el articitlo 9° del
D.F.L 'N° 1/19.653, de 2000, que fijatexto refundido, coordinadoy 5|5temat|zado dela ey N°
18.575, Organica Cohistitucional de Bases Genérales de la Administracién del Estado, se dictd
la Resolucién Exenta N® 1015, de 30.de noviembre de 2022, que dio inicio al procedimiento de
invalidacién de los actos administrativos gue resolvieron el concurso pUblico en mencidnen las
distintas regiones-del pals. A su vez, mediante la Resolucidn Exenta N° 1023, de 2022, se
modificé la Resolucién Exenta N° 1015, antes individualizada, en el sentido de. dar inicio al
procedimientode invalidacién de laResolucién Exenta N* 947, de’2022, que resolvid elSegundo
Concurso Piblico de-Proyectos en la region de Coquimbo re specto del cédigo N™ 386.

8 Que, a través de la Resolucién Exenta N° 334, de 30 de marzo'de 2023, se procedioa invalidar

.parualmente las Resoluciones Exentas N°s 781, 783, 784, 785, 786, 788, 789, 780, 791, 793,
7957y 801, todas.de 2022, del Servicio Nacional de Protecc:on Espeuallzada a la Nifiez y
Adolescencia, que resolvieron gl Segundo Concurso Publico en comento, en las regiones
Metropolitana, de Tarapaci, de Atacama, de Coquimbo, de' Valpara|so del Maule, del Nuble,
del Biobio, de la Araucania, de Los Lagos, de Magallanesy fa-Antartica Chilenpay de Antofagasta
'respectwamente respectadelos codigos que'se indican y.a la etapaque se sefiala. Dei mismo
moda, dicho.acto administrative decretd dejarsin efecto las suspensiones de lds Resoluciones’
Exentas N°s 781, 782, 783, 784, 785, 786, 787, 788, 780, 790, 791, 792, 793, 794, 795 y801
947, 948, 949 y 950, todas de 2022, de esta Direccién Nacional, respecto de aguellos codigos
que no'se encontraban contemplados.en el Resuelvo 2° de dicho acto administrativo.

9° Que, &5 asi que |a Resolucién Exenta N°334, de 30 de'marzo de 2023, instruy6 la suscripcidn de

los: convenios entre las Direcciones Regionales y los colaboradores-acreditados, respecto de
aquellos cidigos y proyectos cuya suspensién ha sido dejada sin efectoy nofueroninvalidados,
-agregando que con el objeto de garantizar la proteccion gspecializada y el interés superiorde
los nifios, nifias y adolescentes sujetos de‘atencion delServicio, las Direcciones Regionalesdel
Servicio deberan solicitar a Jos colaboradores acreditados todos los antecedentes actualizados
segun las bases del presente concurse plblico, de acuerdo al cronograma que se indica enel
resuelve quinto del acto admiinistrativo mengcionado.

10° Que, enconsecuencia, habiéndose. dado cumplimientoa la etapas y exigencias previstasen las

bases administrativas delconcurso en comentoy en fa Resolucién Exenta N334, de 2022, el
colaborador acreditado y el Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a fa NifieZ y

Adolescencia, han acordado celebrar el convenio que-se autoriza -a través de la presente

resolucién.



RESUELVO

12 APRUEBESE el convenio relativo al Proyecto denominado “PIE Cochrane” suscrito con fecha
“ .., entre el Servicio Nacional de Proteccién Espeuahzada a la Nifiez y
Adolescenua y Ta “Fundacién Mi Lasa”, cuyo texto es el siguiente:

- CONVENIO SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA CON FUNDACION Mi CASA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO PIE-
COCHRANE

“En ‘Coyhaique, a . cerermemensnnnnss; COMparecen “FUNDACION MI CASA”, ‘en adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO“ RUT Ne#70.015.680-K”, domiciliado en “Luis Barros Valdés
N°® 775, comuna de Prowdenc:a_, Regién Metropolitana”, representado.por dofia “Delia del
Gatto Reyes”, cédula nacional de identidad N2 “6.374,978-8” del mismo dorhicilio, y el
"SERVICIO. NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en
adelante “MEJOR NINEZ” o el "SERVICIO" servicio: publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, sometido &la supervigilancia del P_reéid_en_te de'la
Reptiblica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la Ley N°21.302,
representado porsu Director Regional de “Aysén”, don “Sergio Becerra Mera”, cédula-nacional
de identidad N2 “8.014.314-1", ambos domiciliados en “calle José Miguel Carrerantimero 257,
oficina 502, comuna de. Coyhaique”, quienes acuerdan:el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecédentes..

Las partes declaran que este convenio es el resultado del segundo concurso publico de
proyectos para 1a linea de accién intervericiones-ambulatorias de reparacidn, respecto de los
programas que se indican y para la linea de accidn diagnostico clinico especializado y
seguimiento de casos vy penma especzflcamente programa de diagndstico ambulatorio, de
conformidad can la ley N° 20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya
cohivocatoria fue autorizada porfa Résolucion Exenta N 502, de 29 dejulic de 2022, modificada
por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022, todas del Servicio Nacional de
Proteccidn Espec:allzada a [a Nifiez y Adalescencia, Posteriormente, se adjudicd, mediante
Resolucidn Exenta N° 794, de fecha 21 de octubre de 2022, €| proyecto'denominado “PIE.
Cochrane” de la linea de accidn intervenciones: ambu!atorias de reparacion, modelo de
intervencién Programa de intervencidn espectalizada;, al colaborador acreditado Fundacidn
Mi Casa.

SEGUNDA: Sujecién 8 normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las
menciones a los cuerpos leégales a que sé€ hace referencia-en este convenio, en especial a fas
leyes N2s 21,302 y 20.032.

TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Del colabarador dependerdelproyecto denominado “PIE Cochrane®, cuyasede estard ubicada
en “Avenida Bernardo O'Higgins N° 437-D, comuna de Cochrane, Ragion de Aysén”, que. serd
supervisado por la Direcidn Reglonal deI.Ser_wcn_:) enla regl_on.de Aysén,

El objetivo general delreferido proyectoes: “Contribuir a la reparacién del dafio ocasionadoa
nifios, nifas -y adolescentes victimas de negligencia grave, abandono y explotacion,
favoretiendo la integracion familiar y sacial, logrando comor resultado la interrupcion de
sintomatologiay/o de canductas.gue transgreden derechos de otras personas.

El Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo 1V,
denominado “Okjetivos del Proyecto” contenidos eh ‘el formulario de presentacion de
proyectos, que corresponde al Anexo N22 del Segundo Concurso Publico de Proyectos, cuya
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convocatoriafue autorizadapor la Resolucidn Exenta N°502, de 29 de julio de 2022, modificada
por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022, ‘todas del Servicio Nacional-de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El proyecto presentado por el colaborador, formara parte integrante del convenio:
El Resumen-Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos def referido proyecto son los siguientes:

a) Interrumpir las situaciones de vulineracién que afectan alnifio; nifia 0 adalestente, mediante
la activacion de recursos de la familia, judiciales, sectoriales y/o de la comunidad.

b) Desarrollar habilidades parentales en los adultos de Ja-familia u otros.a cargo del nifio{a} o
adolescente, para garantizar la proteccién durante el proceso de resignificacién y en forma
permanante.. _

¢) Contribuir a fa resignificacion de las experieniias de vulneracidn, de manera gue el nifio{a)
oadalescente superesintomas.y acctonestransgresorasy retome las ta‘réas-propi'a_s de'su etapa
de desarrollo. ' ' ' '

d) Desarrollar una intervencidn integral a través de coordinacion con otros sectoresy redes, de
acuerdo a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes y de los adultos a cargo de su
cuidado,

Los resultados esperados respecto del ohjetivo general del referido proyecto son los
siguientes:

Objetivo General; Contribuir a la Reparacién del dafio ocasionado a nifios, nifias y-adolescentes
victimas de negligencia grave, abandono y explotadidn, favoreciendo la integracién familiar y-
social, logrando como resultado la interrupcién de. sintomatologid y/o de conductas que
transgreden derechos de otras personas.

Resultadoe Esperado;

) El 70 %.de los nifies nifias y. adolescentes son egresados por-cumpi_ii'niento delPll en el
afot.

. -El 70%de los nifios, nifias y adolescentes no reingresan.al mismo programa,o a uno de
mavyor complejidad en un-periode de 12 y/o 24 meses,

. El. 85% de los nifios, nifias y adolescentes egresados por ‘cumplimiento del Pll no
reingresan a medidas y sanciones del sistema de justicia juvenil,

. El 80%de.los nifios, nifias y adolescentes califican de buena la atencidn recibida.

° El 80% de |as familias califican de buena la atencidn recibida 'p_or'e'l_prc'ngrama.

Los resultados esperados respecto del objetivo especifico del referido proyecto son los
siguientes:
1, Objetivo Especifico;(1)
Interrumpir las situaciones de vulneracién que afectan alnifio, nifia o adolescente, mediante la
activacion de recursos de la familia, judiciales, sectoriales y/o de la comunidad.
. Resultado Esperado;
-El. 70%de los nifios, nifias y adolescentes logra la intefrupcion de las situaciones de vulneracion
de derechos.
2.  Objetivo Especifico;(2) _ -
Desarrollar: habilidades parentales en los adultos de fa familia-u otros a cargo del nifio(a) o
adolescents, para garantizar fa proteccién durante el‘proceso de resignificacién yen forma
permanente. '

+ Resuitado Esperado;

-El 70% de los nifios, nifiasy adolescentesegresados cuenta con un adulto que garantizala

proteccion y el efercicio de derechos,

3. Objetivo Especifico;{3)



Contribuira la resignificacién de las experiencias de vulneracian, de mahera que el niﬁo(é)-
o adolescente supere sintomasy acciones transgresoras yretome las tareas propias de su etapa
de desarrdllo

= Resultado Espérad'o;
-El 70% de los nifios, nifias superala s:ntomatologla
-El 70% de los nifios, niftas y. adolescentes interrumpen précticas transgresoras.

4, Objetivo Especifico;(4)

Desarrollar una intervencién integrala ‘través de coordinacion con otros sectoresy redes
de acuerdo a: las necesidades de los nifios, nifias y adolescentesy de los adultos a cargo de su
cuidado.

s Resultado Esperado;

£ 80% de iosnifios, nifiasy adolescentesegresados recibieron prestacionesintersectoriales
de acuerdo arequerimientos.

-E| 80% de adultos.a cargo de nifios; nifias y.adolescentes recibieron prestaciones de acuerdo

arequerimientos.

Ef mecanismo que el Servicio y el col_ab_orad_or acreditade empleard para evaluar su
cumplimiento-consistird en [a realizacién de la-evaluacién del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas basestécnicas -c’orre"s‘pondiente a
fa linea de accidr intervenciones ambulatorias de reparatién, modeio de intervencion
“Programa de Intervencién Especializado”, en el proyecto aprobado: par el Servicio y en el
Anexo N21denominado “Plazasa I|t:|tar yfocalizacion territorial” delsegundoconcurso publico
de proyectes para la.linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion, respecto de
los programas-que se indican y para’la linea de accién diagndstico dinico -especializado-y
seguimiente. de casos y persua especificamente programa de diagndstico ambulatorio, de
confarmidad con la ley N* 20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya
convocatoria fue autorizada porla Resolucion Exenta N°502; de 29 de julio de 2022, modificada
por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022, todas del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiezy Adolescencia, que‘indica la siguiiente:

505

FRO

CAPITAN PRAT a2

¥ GENERAL
CARRERA

IMTERY ENCIONES
AMBULATORIAS PIE COCHAANE
DE FEPARACION

& B $356.727 | $13.952.538 | §179.790.473 | 5269.685.710

140D 6
MESES

La atencién se prestard bajo la linea de accion intervencionesambulatorias de reparaczon,
madelo de intervencién “Programa de intervencion Especmhzada" y el Servicio atenderd en
el programa-42 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado
eh los articulos 29 y 30 de la fey N°20.032 y su Reglamento, contenidoen el Decreta Supremo
N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrolio Social y Familia. - Subsecretaria de la’ Nifiez-. El
aporte financiero del Estado se expresaen Unidades de Fomento y serd calculado vy se
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actualizard considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enerc del afial
correspondiente.

Para &l afio 2023 elvalorde |a. Unidad de fFomento al 1 de enero corresponde a-$ 35.122,26.

Los programas de esta linea de accidn se pagaran por nifio, nifiay adolescente atendido enel
mes, los que no podrén superar las plazas convenidas, De-conformidad a lo establecido-en el
articulo 3 de fa ley 21.302, se entendera pornifios y nifias a toda personamencrde 14 afios y
por adolescente a toda persona quetenga catorce afios o que siendomayor de catorce afios,
no haya.cumplido los dieciocho afios de edad. No.obstante, 's_eguiréh_'sie_ndo.sUje.tosd'e'-'aten_dé_n
del Servicio quienes tengan dieciocho afios o mas, siempré que se ehrcuentren bajo cvidade
alternativo y cursando estudios, ellos seran sujetos de atencion -hasta el 31 de diciembre del
afio en.gue cumplan veinticuatro afios.

Para el cilculo del valor de los aportes financieras del Estado a transferita los colaboradores:
acréditados que desarroilen esta linea de accidh, se aplicara Ia siguiente formula de cdlculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos » Valor Base + (1 + J, Fuctores del criterio)

Para el cilculo delvalor de los aportesfinancieros delEstado a transferir al colaboradore gue
desarrolle el programa referido, se.consideraran los siguientes: valores y criterios:

Pt_‘ogramas . lorBase UF Mensual Criterio
famas de proteccién especializada 5,52 Lugar

{.Tahlas: criterios, categorias y factores

1.- Categoria para asignacién del criterio lugar: este criterio €std referido ala ubicacién donde
se desarrollard el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del
Reglamento de la ley N" 20.032, aprobado por el Decreto Supremo N® 19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social — Subsecretaria-de la'Nifiez-.

En ef Reglamento ya citado se encuentra ellistado correspondiente alas regiones; proviricias
comunas o ciu'_dad_é_-s con las categorias correspondientes.

Los factores asociados acada tipo de Jugar-serdn los siguientes:

Categoria Factor
Zona A . 0%
ZonaB 14%
ZonaC ' 28%
ZonaD 56%.
ZonakE 84%
ZonaF 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos deintervencionde lasiineas de aceidn. Este criterio
incluye la disponibilidad v costos de los recursos humanos.y materiales heécesarios en la
localidad en.que se desarrollara el proyecto de conformidada lo previsto-enel ndmero 3del

articitlo 29 de laley N®20.032.

2.- De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N°® 20.032, el colaborador
acreditado debera cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformade por profesionales y/o técnicos
especializados-acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a guienes trabajen en:
trato directo con los nifios, niftas y adolescentes.



La. esp_eCialijzacién deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectives titulos:
pro‘fes’ion'ales de grado y cerfificados de especializacion o -postgrado que lo avalen, con
determinacion especifica y detallada-del dmbito de su experticia; Tales antecederites estardn
disponibles paralas autoridades competent_es.que los reql._['i'er_é_n.

b) Cornparecersus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiericias a las que
se les cite en razdn de su cargo o experticia, eximiéndose de-esta obligacion sdlo cuarido el
tribunal los libere de ella, lo que. sera debjdamente a'cred_i_ta_do con copia autorizada de la:
respectiva resolucian judicial que ‘asilo sefalé.

c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento.de avance.de intervenciones con
los estdndares requeridos para tener valor ‘prolatorio. De no hacerlo, &l tribunal deberd
remiitirlos al Director Nacional del Servicio, con copia al Director Régional correspondiente, a
efectos desuspender los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las
sanciones que- correspondan, las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica.
frecuente del respective programa. '

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 33 de la ley 21.302, se identifica’ el
incumplimiento de alguna exigencia, elServicio podraretenerelpago de los recursosa losque
se refiere este articulo hastaen el 50 por ciento, hasta que elcolaborador-acreditado dispenga
de las. medidas necesarias para cumplir con'la exigenciano satisfecha. En tal casq, el Servicio
debers contar con planes de asesorfa ymejoramiento para asegurar que el colaborador
acreditado cumipla con las exig_ehciasjno.satisfechasﬁ eri la fiscalizacidn.

£] Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conformea lo dispuesto
por el articulo 30 de-la Ley, en forma mensual, y dentro dé los primeros 15 dias del mes
siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio réspectivo, siempre-que el colaborador
acreditado que ejecuta el proyecto haya |nformado las atenciones-en {os plazos establecidos
por el Servicio, yasisucesivainente, aexcepcidn de los proyectos de emergencia, gue sé regiran
por o establecido en los- resp:e_ctlvos convenios,

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de Jos aportes financie ros del
Estado equivalentes a un'mesy sélo.al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del
colaborador acreditado, debjendo regularlo en el corvenio que se suscribird con el Servicio.
Dicho anticipe serd descontado a partir de la segundatransferenciaque le corresponida percibir
al colaberador acreditado; en un maximo de seis cuotas. mensuales, iguales y consecutivas.

El monto de los aportesfinancieros del Estado se transferira directamente a lacuenta corriente
habilitada per €l colabotador acreditado para la -ejecucién del respectivo proyecto, en
conformidada las obligaciones contenidas &n los convenios suscritas con el Servicio y a los
arocedimientos especificos establecidos para las. diferentes lineas de. accion, los gue se
determinardn.a través de la normativa técnica y administrativa impartida por este (Gltimo.

El Servicio pagard mensualmente hastala cobertura maximaestablecida en’los convenios. Una
vezdeterminado el monto mensual a pagar por conceptode aportes financieros del Estado, el
Servicio emitira una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de-un determinado ‘proyecto, los colaboradores acreditados deberdn
informar los ingresos. y egresos de nifios, nifias 'y adolescentes, y 1a poblacion atendida
mensualmente. La-entrega de la informacion debera reahzarse digitalmente.

Los destinatarios de los-aportes financieros delEstado. acreditaran mensualmente efmonto de
los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emision de ua comprobante de
ingreso, cuyo-original debera serre mitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existif transferencias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recurscs
mientras no se haya rendido cuentade la transférencia anterior, coriforme lo dispone elinciso



segundo del articulo 18 de fa resolucién N° 30, de 2015; de la Contraloria General de la
Repiiblica, {aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

El monto nifio/mes de los recursos a trasferir para el afio 2023, sera el siguiente:

El monto niﬁ_o/mes_del_ aporte financiero, corresponde a 10,1568 UF mensuales, al cual se
sumara el porcentaje del factor correspondiente a la categoria asociada referida al criterio
lugar, conformie a lo-dispuestoen el articulo 10 del Decreto Supremo N° 19, de 2021, del

Ministerio de Desarrollo Social'y Familia- Subsecretaria de a Nifiez-.

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion deliproyecto, el colaborador se compromete acumplir especialmente las.
siguientes obligaciones: '

1} PIE: Atender a un nifio, nifia o adolescente, por derivacién del Tribunal de Farilia
respectivo, quees el-é'rgan_ojudicia_l competente para conocer de las medidas proteccionalesa
que se refieren las Jetras ¢) y.d}.del articulo 71 v articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968; y
por derivacion de Oficinas Locales de la Nifiez respectivas (enlamedida que dichos organismos
se.encuentrenimplementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional
del Servicio, para asignar cupds en proyectos de programas-de- Proteccién Especializada,
conforme alarticulo 19 de la Ley N°21.302.

Los ingresos por derivacion del Ministerio Piblico o Fiscalfa, sélo procederén en la medida que
dicho organismo remiita los antecédentes al Tribunal de Familia respectivo, afin de que éste
dltimo dicte la resolumon correspondiente, porcuanto; es el drgano judicial competente para
conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras ¢} y d) del articulo 71 y
articulo 80 bis,-ambos de laley N° 19:968.

2)  Los directores o responsables de los proyectos.de proteccidn especializada y los.
profesionalesque de atencion directa a los nifes, nifias y adolescenteésen alguna de las lineas
de acciéh sefialadas-por la Ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacion de
vulneracién a. los derechos de algunos de elios, que fuere-constitutiva de delito, deberdn
denunciar de inmediato estasitlacién a las attoridades competentes, segunilo establecido en
los articulos 176 y 177 -del Cédigo Procesal Penal. En estos casos; asi como en aguellas
situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus. derechos, los directores o
responsables de los proyectos respectivosdeberan solicitar al tribunal competente la adopcion
de’ medidas de proteccidn a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las
veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia deto los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes; ademas de las.
sancionespenales gue correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad

con Jo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Naciohal de Proteccidn
Especializada-a la Nifiezy Add_le_s.cenci_a ¥ modifiéa_ normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificadc gue impida el libre acceso de los
profesionales, pliblicos o privados, que-ejerzanla defensa juridica. delnifig, nifia.c adolescente,

con el fin de tener, en cualquier momento, comuhicacién personal, directay reservada-coh
aquéllos, independientemente de que cuenten con. mandato judicial expreso o actiencomo
agentes oficiosos, serd sancienado como falta grave de conformidad con lo prescrite en el
articulo 41 referido precedentemente.

3) Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacidn detests psucologwos
y estudio-de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competenua
parala funciana desempefiary de descartar cafacteristicas o patologias que puedan constituir
riesgo para los beneficiarios o las beneficiarias ate ndidos. Asimismo, débera ejecutar un
riguroso proceso.de induccidn inicial atodo el personal en materias referidasal respetoestricdo
de los:derechos de niflos, nifias y adolescentes.



4) Vélar porque las persohas que en cualquier forma presten servicios en fa atencidn de
nifios, nifias y adolescentesdemuestren idoneidad para eltrato con ellos y, en especial que no
hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacién en su contra por crimen o simple delito, que por su. naturaleza ponga de
ariifiestola inconveniéncia de encomendarles |a atencién directa de éstos o de confiarles la
administracién de recursos econdmicos. Para’ tal efecto, serd su ohligacién solicitar a los
postulantes que intervendréin en los proyectos, el certificado de antecedéntes para fines
'espeuales con unaantigiiedad no superiora 30 dlas desde gue cofriiencen a prestaratenc;on
a nifios, niftas o adolescentes - a.que se refieré elarticulo 12 letra d) del decreto supremo Ne
64, de 1960, -del Ministerio de Justlma sabre prontiiarios penales y ce rtificados de
antecedentesy a-consultar al Registroprevisto en el articulo 62 bis del decreto ley N2:645, de
1925, sobre Registro Nacional de Condénas; - al mémento de la seleccion del perscnal ¥
thantenef coh la debida periodicidad. control scbre ta. mantencidn de esta circunstancia.

Semestralmente, el arganismo colaborador acreditado debera consultar el registro previstoen
el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro
-Generalde Condenas, respectode |as personas gue, en cualqwer forma, le s prestén servicios
enla atencién‘de nifios, nifias y adolescentes. ' ' '

Al efecto, deberé requerir a los interesados una declaracién jurada simple qué exprese la
cifcunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen.o simple delito que; por
sunaturaleza, ponga de manifiestola incohveniénciade: encomiendarles laatencion de éstoso
de-confiarlesa administracién de recursos econdémicos. Deberd solicitar antes de efectuar la
contratacion a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencidn de nifios,

nifias y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la
inhabifitacién prevista en el articulo 39 bis del ¢édigo Penal, consultando, a este respecto; la
seccion del Reglstro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en
4mbitos educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo,.
deberan solicitarles semestralmente, |a presentacion de un certificado de antecedentes para’
fines. especiales, con €l objeto de llevar, con-la periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencién de fas circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera
requefir a Ios interesados; una declaracion jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encontrarse procesadooformal;zado porcrimen o simple delito, que por sunaturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la:dtencién directa de éstoso de confiarles
la-ad ministracién de recursos econdmicos.

Asimismo, el colaborador no podré contratar a pefsoias que presten serviclosen labores-de
atencion o trato directo de nifios, nifas y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de’ sustancias éstupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos gue
justifique su consumo poerun tratamiento médico o sea consumidor proble mético dealcohal.

De conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados, una
declaracién juradasimple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendoencaso de que esté
sometido a tratamiento, acompaar la certificacién médica correspondiente.

5)  Destinar los aportes financieros gue transfiere el Servicio, al cumplimiento.de los fines
de proteccién especializada, pudiendo destinarse a aquellosactos o cantratos que teriganpor
objeto directo y exclusive al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientard a verificarel buen uso de los
recursos transferidos.

6)  Proporcionar la informacidn técnica y firanciera requetida por el Servicio, para la
realizacion de la supervision y fiscalizacién de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o
adolescentes, conforme a la normativa gue regula las acciones del Servicio en esta materia;

7} Rendit cuenta mensualmente, conforme a lasnormas e instrucciones. sobfe rendicion de
cuentas de fondos transferidos en virtud de la Ley N€ 20. 032, contenidas endicha normativa,
en la Resolucién N2 30, de 2015, de la Contraloria Generaldela’ Republica, quefua Normas:de
Procedimiento sobre.Re ndicién de:Cuentas, y en las Resolucianes Exentas N°s 208, 217y 771,



todas de 2022, de la Direccidn Nacional del Servicio, 0 aguella que la modifique o reemplace,
.en todo'lo que no se oponga 4 las disposiciones antes sefialadas.

8} El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado
mientras.no haya cumplido con la obligacion de rendir cuenta da la inversién de los montos
-t_r_ansfe:r:_dos, y deberd restituir los respectivos fondos' cuando aguélla no: se. ajuste a los*
objetivos dé los proyectos.

9)  Conservarla documentacidn constitutiva de la rendicidn de cuentas en el mismo orden
del registro de-ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los
supervisores del Servicio, de la Subsecretarfa de la' Nifiez y de la Contraloria General de la.
Republica.

10)  Acreditar mensuaimente ei monto del aporte financiero percibido mediante la emision
de un comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccion. Regional
respectiva delServicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de
ingresos y ‘egresos de las montos de los aportes financieras recibidos e informar sobre la
aplicacion de los mismos. En el registro. antes sefiatado se deberdn consignar; en arden
cronoldgico, el ‘origen.y monto detallado de los aporte$ financieros recibidos, el monto
detallado de los egresos, sefialando su objetivo, usoy destine, con individualizacion del medio
de pago utilizado y de los comprobarites de contabilidad que registren los pagos realizados.
cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un informe
mensual, elque deberd sefialar, a lo menos, elsaldo-inicial de los fondos disponibles, elmonto
de los recursos recibidos.en el mes, él montode l0s egresos realizados, el detalle de estos, y el
saldo disponible para el mes siguiente. ‘El Servicio. determinard la forma y ‘contenidos
ESPECIfICOS del informe mensual a que-se refiere el inciso ‘anterior y la oportunidad en que
deberd ser presentado.

11} Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineras prove nientes de los ‘aportes
financieros del Estado, a fines distintos a los conteémplados en el articulo 26 bis de la Ley
N®20.032, oque, hablendolos destinado adichos fines, no tuvieran los respectivos documentos’
de respaldo en orlglnal En caso de que al‘térmiino de un proyecto resultaren excedentes o
saldos no utilizadas; los Orgamsmos Colabaradores podran hacer uso de dichosforidos enotros
proyectos bajo su administracién, con el objeto de mejorar la calidad de fa ate ncién brindada
a los Nifios, Nifias y Adolescentes en dichos proyectos: En caso de noser utilizados: dichos
recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos
publicos .entre proyecios de tn. mismo Organismo Colaborador se realizard con la previa
adtorizacion del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucidn Exenta y se informara
bimensualmente a la Direccidén de Presupuestos, detallando los montos traspasados por
proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de
la ejecucion de proyectos de Eriergencia.

12)  Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquitida con los
aportesfmancneros del Estade proporcionados por el Servicio, tegistrando en dicho inventario
su estadoy ubicacién, y enviar copias del mismo, a lo menos una-vez al afio, a Ja Direccién
Regional de la regién respectiva: del Servicio, lo que serd materia de supervision.

13) Hacerdevolucién de losbienes muebles quese adquirieron conlos fondos otorgados por
el Servicio, para el cumplimiento del respective proyecto, al término de la ejecucién de éste, a
fin.de que el Servicio, conforme acriterios técnicos, resuélvasobire su posterior destinacion. En
caso de que al término de un proyector quedaren bi¢ nes sin utilizar, los Qrganismos
Colaboradores podian hacer uso de dichos bienes en otros proyectos. bajo su ‘administracion,
con el obieto de mejorar la calidad de la atencién brindada a‘los Nifios, Nifiasy Adolescentes
en-dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos.en otros proyectos, deberdn
ser reintegrados al Servitio, segun lo sefialado:
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Dejar claramente establecidp que:se trata de un.proyecto financiado con apories
fmancaeros delEstado propoercionados porelServicio, en todas las actividades que desarrolile.e
incorporar la imagen corperativa del Servicioen todo el material grafico que edite, e incluir en
los establecimientos.o centros donde funciona el proyecto, la seRalética que'se describe en el
“Manual de Normas Graficas sefialetica de instituciones acreditadas”, dlsponlble enla pagina.
Web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasfa”.

15} Mariteneractualizada la informacion de. acuérdoa lo que sefiala la Ley N °20.032, yalas
exigencias-previstas en la Ley N219.862, que establece Registros. de las personas. Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su’ Reglamento, contenido en el D.S. N2 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda.

16}  Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, segin las
orientaciones recibidas desde-el Servicio.

17) Uevarunregistrogeneral, pér’mahen"te"rnente'actualizado de las derivaciones realizadas,
porun lado, por las Oficinas Locales de Ja Nifiezy, por elotra, por los tribunales campetentes;-
dela fecha de recepcién de las derivaciones; de la -0 las personas responsables de asignar los
.cas0s a los. profesionales.competentes; de la fecha en que se realizd tal asignacion y los
profesionales asignados a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia ©
adolascente y a sufamilia; delnumeray fecha de lasintervencionesrealizadas y de las personas:
a quienesellas estuweron destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada hifio, nifia o
‘adolescente atendido, |a que debeérd encontrarse siempre, actualizada, ylos demds contenidos
que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los
nifios, nifias y adolescentes atendidos, serd de libre acceso paralos fiscalizadores delMinisterio
de Desarrollo-Sacial y Familia; para. la Direccion’ Nacional, las: direcciones regionales y- los
supervisoresy fiscalizadores delServicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifiezy. para
el Instituto Nacional de Derechos Humanos, Los jueces de familia; los abogados patrocinantes
de los.nifias, nmasyadolescentes ysus curadoresad litem, en las causas que tramiten respedio
de los.nifios, nifias y-adolescentes que representan, tendrdn siempre acceso al registro y a las
carpetas: individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar.su envio al tribu hal. Todas las
personas gue, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacion en ellos
referida, quedardn sujetos al deber de reservay’ confidencialidad establecido en €l inciso-
segundo del articulo-33 la léy que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la
Nifiez'y Adolescenciay modifica normas legales gue indica, sancionandose su infraccion dei

modo prescrito en €l inciso cuarto de dicha norma, En el caso de los jueces de familia, éstosse
regirdn de conformidad con'las'normas de reserva establecidas en el articulo-15 de la ley N*®
19,968, que crea los Tribunales de Familia. El incumiplimiento de los deberes.de registro v
actualizacidn, asi como cualguier entorpecimiento o retardo en élacceso a ellos alas personas.
qute tienen derecho aello, seré sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito
enel artieulo 41 de la ley que crea el Servicio-Nacional de- Proteccion Especializada a Ia Nifiezy
Adolescenciay mod;flca.normas ie_gales gue indica.

18'_).' Operar y mantener actualizada -en forma permanente, segin- las instrucciones y
condicionés de uso que impartael Servicio sobre la materia, toda la informacidnrequerida por
el Sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo’ de Mejor Nifiez previsto en la
Ley N*21.302, elcual estard disponible desde el momento de inicie de los proyectos,a través
del sitio web sis.mejorninezdl. El colaborador acreditado serd responsable de la veracidad,
exactitud, contenido v -opattunidad de la informacion que proporcione. ta informacién
contemda en elreferido sistema serd de propiedad exclusiva. del Servicio.

19)  Cumiplir tas hormas e ifistrucciones generalesy particulares que imparta el Servicio, de
conformidada la normativa vigerite. Asimismo, deberan proporcioniar la- informacién que el
Servicio reguiera, ajustdndose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y
financiera.
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El no.cumplimiento de lo-dispuesta dara lugar a las sanciones consagtadas en el articulo 9 bisy
37 dela Ley:N°20.032,

'20}_j Velar por el correcto uso de los aportesfinancieros, procurando que-esta no sea ohjeto

de gravamen, embargo, condicidn o cualquier otra limitacién. que afecte o limite su uso o

destino, debiendo, en caso de decretarse embargo.u otra limitacion cualquiera sea su origen,
informardentro dé las 48 horas siguientes a la Direccién Regional detlugar dondese ejecutael

proyecto. afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluara técnica y financieramente la

procedencia del gasto que origind 1a afectacion de la-subvencion pudiendo exigir la restitucion.
de los recursos, si de los antecedentes aparece gue no se ha ajustado a los objetivos del

proyecto..

21)  Destinar los dpoites financieros en los contratos de arrendamiento que celebre para la
ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamiente @ naguellas prestaciones que; conarrégloa
las viormas coitenidas ‘en el Cédigo’ Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las
“reparaciones. locativas”, pr.evi_sta_s en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo
autorizacion previa del Servicio.

22}  Dar cumplimientoa las.observacionese manadasdelprocesode evaluaciénex antede la
propuesta adjudicada, por parte de la Comi'si'c‘:_h_ de Evaluacién, que serdn debidamente
informadas por la Direccién Regional de la Region respectiva;las que serdn objeto de las
respectivas supervisionestécnicas o financieras, segiin corresponda, quese practiquen en esta )
Direccién Re_g’io‘_n‘alj con el ohjetode que-este’Se rvicio vele para que la accion desarrollada por
sus colaboradores acreditados, respete y promueva los derechos fundamentales delos nifios,
hifids'y adolescentes sujetos de atenciény se ajuste a lo dispuestoen laley N2 20.032 yénias
demss disposiciones legalesy reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian..

23)  Dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion Exenta N® 155, de 2022, modificada
por la Resolucion Exenta N°307, de 2022, dela Direccién Nacional del Servicio, gue aprueba
procedimiento.ante hechos eventualmerite constitutivos de delitos en contrade nifios, 'ni_ﬁas ¥
adolescentes, que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio
nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez v la Adolescencia, asi como cualguier
rmodificacién o nueva regulacidn entorno a esta-materia y toda instruccion "comp'le_me ntaria
que en el Servicio disponga respecto alos flujos e informacion a efitregar ante estos hechos

24}  Asegurar, los derechos [aborales y el cumplimiento de las normas laboraies y

previsionales, respecto de Ios trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la
relacidn contractual que mantienen.

25)  Utilizar la informacion. proporcionada. por el Servicio, sdle para los efectos de dar
cumplimiento.a losfines propios de este.convenio, quedando prohibidotoda uso distinto del
sefalado. En dicho entendido, el'colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de
todos los antecedentes o informacién que el Servicio le proporcione con motivo del presente
convenio, no pudiendo hacer uso de éstospara fines ajenosal mismo, y en consecuencia, no
.p‘odré'l--_a cualquier tituto y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reprodudr,
interferir, intérceptar, alterar, -modificar_,-;daﬁ'ar,- inutilizar, destruir, en todo o.en parte esta
informacion, ya sea durante la vigencia del convenio, como después de su término, Esta
prohibicién afecta al colaborador acreditado, al persenal que labora en distintas calidades
juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus -etapas, incluso después.de la
expiracién delmismo. El Servicio quedaré liberado de toda responsabilidad poreluso indebido
gue.el colahorador acreditado, pueda dar a la informacian, reservandose elderecho aejercer
todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente seaobligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion
de los perjuicios gue se hubieren ocasionado.
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26)  Dar cumplimiento a la Resolucion Exenta N° 149, de 2022, de l4.Direccion Nacional del
Servicio, que-aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, niftas y adolescentes
atendidos porel Servicio o por los colaboradores acreditados, asi.como cualquier modificacidn
o nueva regulacién -en torno a esta materia y foda instruccion complementaria que en el
Servicio disponga réspecto a los procedimientos e informacién a entregar-ante este hecho.

27)  Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para eflo,
todas las copias digitalizadas, o en caso gue no fuere posible, de todas las fotocopias legibles
de la informacion que debeingresarse en el Sistema integrado de inforimacion, seguimientoy
monitorea de MejorNifiez, disponibleatravés delsitio webwww.sis.mejorninez.cl, tales comio
informacion del proyecto, de los nifios, nifias y adolescerites -atendidos, de la gestion
corunitaria - intersectorial, de!funcionamiento del proyecto'y de los aspectos administrativos,
financieros y contables dél mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en €l contexto
deTa tramitacién de una solicitud de acceso a la informacidn; regidaporla Ley N®20.285, sobre
acceso a la informacién publica, debiendo proceder a e ntfegar dichos antecedentes al
funcionario dependiente de esta Institucion, que loreguiera por cualquier medio idéneo. En
el caso de que todo o parte de dicha documentacion ya rio exista-en poder del organismo
colaborador —porexpurgacion autorizada por la Contralorfa General de laRepubiica o por.otro
motivo calificado—, debera informar dicha circunstancia: fundadamente y por escrito, dentro
de mismo plazo a quien lo requirid. El Servicio deberd adoptar todas las' medidas de resguardo
respectode los datos personalesy sensibles gue contenga dicha informacién, de confarmidad
ala normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, altarjado pertinente.

28} Todo directivo, profesional y persona que se desempefieen organismos. colaboradores
debera cbservaruna conductaintachable y un desempefio honestoy ledl de sus funciones con.
preeminencia delinterés general sobre el particular.

29) Velarpor eltrato digno evitandola discriminacion y ia estigmatizacién de los sujetos de
‘atenciény de su familia, Debe ran recibiren todo momento y en todo medioel trato digno que-
‘corresponda a toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas,
informes o resoluciones gue produzcan efectoen las decisiones de separacion familiar.

'30) Informaryteneren cuentalaopinion delnifio, nifia y adolescente respecto alos procesos
de intervenciénque le atafien,en funcidn de su edad y madurez,

31) Dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al
Servicio y publicar y manteneractualizada en su respectiva pagina web la informacién que.alli
se sefiala.

32) Dar cumplimienito a los estandares de los programas de las lineas de accidn
contempladas en el articulo 18 de [a ley N2 21.302, los que consisten en las condiciones
mirimas y comunes que deben ser consideradas: por el Servicio en ¢l disefio de la oferta
programéatica de protec’cién.especia'lizada,._asi como en las bases administrativas y técnicas de
las convocatorias que efectle el Servicio para la ejecucidn de los programas de proteccion,
especializada, y en las. obligaciones de los. convenies suscritos coh los colaboradores
acreditados, de conforimidad a lo dispuesto-en elarticulo 26 de la ley N220.032.

Dichos estandares se contienen en el Decreto Supremo N°5; de 2021, del Ministerio de
Desarrolle Social y Familia — Subsecretarla de la Nifiez- que aprobé el reglamento que fija
estdndares para los. programas del Setvicio, los que se aplicardn a. través de las siguientes
dimensiones:

a) Enfoquies transversales..

b} Organizacion interna.

¢) Gestién del equipo ejecutor.

d) Gestidn de la informacion.

e} Ambito de intervencidn.

13



f} Ambientes adecuados para ia nifiez y adolescencia.
g) Ambito de participacidn.
h} Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales.

Los madios eindicadores especificos para verificarel cumplimiento de los estadndaresse regiran
por lo establecido en dicho reglamento v conforme a lo previsto en la matriz para la
determinacién del cumplimientode los estandaresparala acreditacion de colaboradores y para
la ejecucion de los programas: de las-lineas de accién, del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por Resolucién
Exenta N°18;, de 2022, delMinisteric de Desarrollo Social y Familia = Subsecretaria de la Nifiez-
la que se entiende formar parte integrante del presente convenio.

En relacién con el-estdndar “colaboracion activaen la supervisidn y asesoria”, los ejecutores
deberan darcuenta del cumplimiento de este estandar a través deé informes periddicos que
seran remitidos al Servicio, una vez al afio en elmes de Junio, de conformidad con lo estableddo
en el Decreto Suptefno N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia —
Subsecretaria de'la Nifiez.

33) Imputar los pagos efectuados.al fondode cesantia, previsto en el articulo 13 de [z Ley
N°19.728, (que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidospor el Codigo del Trabajo), efectuados con cargoa los:aportes financieros
que este Servicio le transfiere, a la indemnizacién por afios de servicio que corresponde al
trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Codigo del Trabajo, esto es, por
necesidades de la empresa, (Aplica Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la
Contralaria General de la Republica). '

SEPTIMA; Del personal.

El personal que los colaboradoresacreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no
tendra relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos
colaboradores, siendo fesponsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas
laborales y previsionales.

El Servicio no podréintervenir enmaterias de orden laboral nirelativas a la relacidn contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus: trabajadores, sin perjuicio de . [a
supervision delgasto yde la'calificacién técnica de su personal comproretida enelrespéctivo
proyecto. '

El colaborador deberainformara la Direccidn Regional respectiva, cualquiermodificacisnenla
dotacién v configuracién de los equipos profesionales.del proyecto, de tal forma que si el
gquipo ejecutoracargo. abandona o cesasus funciones por cualquier causa, estos deberan ser
reemplazados por personal gue cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se
comprametid en suformulario de presentacidn de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin
de salvaguardar la equivalenciacurricular, deberaremitir los antecedentes del nuevopersonal
a contratar, pudiendc.la Direecion Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido
por el colaborador, en el proyecto adjudicado'y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado'serdn
civilmente responsables por los dafios; judicialmente dete rminadas, que se hayan pcasionado
atalz devulneraciofies graves delos derechosfundamentales delos nifios; nifias y adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber
empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la-responsabilidad
civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la persona natural que ejecutd los
hechos.
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Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdn velar por &l cumplimienta de los
requisitos sefialadosenlos incisos segundo, tercero yeuartodel articulo 54 de la Ley N°21.302,
esto es:

1.- El colaborador debera contar coh personal capacitado € idéneo segin los términos
requeridos parael ejercicio de sus funciones.

2.- El personal deberd actuar conforme a los objetivos.y principios establecidos en la fey,y
tratdndose del personal de la' Administracion del Estado, su incumplimiento sera considerado.
come infraccién -grave al principio de probidad administrativa, de conformidad con lo
establecido en los articulos 62, nlimera 8, de fa ley N*18.575, orgdnica constitucional de Bases
Generales de la Administracidn del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y.sistematizado
fue fijado por eldecreto con fuerzade ley N° 1, de 2000, del Min_iste_rio_fSecret'é_r'ia Generalde
la Presidencia, y 125 del decretocon fuerzade ley N* 29, de 2004, del Ministerio de-Hacienda,
que fija el texto refundido,'-co_ordinad_ory'_s_iste_ma'tizadd-_cle_ la ley N° 18.834; sobre Estatuto
Administrativo. '

3.- El personal que tenga trate directo con nifios, nifias y adolescentes, deberatenerunasalud
mental y fisica comprobable compatible. con el cargo, v las cualificaciones técnicas y/o
profesionales necesarias para un cofrecto ejercicio del miismo. En razén de lo anterior, el
personal deberé someterse cada dos afins-a una evaluacidn de salud fisica y mental. Un
reglamento expedido por el Ministerio de Desarrolio Social y Familia determinarad el
procedimiento mediarite €l cual se realizara dicha evaluacion, '

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servitio estara facultado, segan los articulos 37 de la Ley N° 20.032 y 41 dela ley N° 21.302,
para poner término anticipado al presente convenio, dando el avise correspondiente al
colaborador acreditado con 60 dias habiles, de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de las
siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo establecido en la cldusula novena de este
instrumento:

a)  -Cuandolos objetivos no seancumplidos, o los resultados no sean alcanzadosenel grado
‘acordado come minimamente satisfactorio, o cuando los ‘derechos de los. nifios, nifias o
‘adolescentes no-estén siendo debidamente respetados.

b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a o dispuestoen el articulo 36 bis de la Ley
N° 20.032, no hubieren.sido ejecutadas en el plazo sefialado par.elServicio.

¢) Cuando 2| personal de los colahoradores-acreditados gué contraten para la. ejecucidn del
respectivo convenio. figure en el registro. de personas con prohib‘ic’ié'n para trabajar con
menares de edad o en e| registro de condenados por actes de violencia intrafamiliar
establecidoen Ja ley N° 20.066 o haya sido condenado por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién, directa de
nifios, nifias o adolescentes,

El término anticipado de los convenios sera obligatorio. si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los. nifios, nifias o
adolescentes, atribuibles a la respnnsabil_id'ad- del organisiio colaborador en los términos
establecidos en ei nimera 6) delarticulo 2.de la Ley N° 20.032, ‘conforme a lo determinadoén
una sentengia judicial. '

En caso de incurrir €ninfracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral
de los convenios que correspendan, en los casos contemplados en los ordinales i, il y iv del
inciso quinto det articulo 41 de la Ley N°21.302.

Conforme alihciso primero del articulo tercerotransitario de.la fey N°21.302, los organismos
colaboradores deberédn acreditarse conformeala sefialadaley enelperiodode 18meses desde



su entrada en vigencia. En ‘caso que él colaborador no-cumpla.con fo anterior, se podra poner
térninoe anticipado alpresente convenio:

De igual manera, se padrin producir modificaciones al convenio como resultado de las
observaciones .de la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.

En estosy todos aguelloscasos en que seaprocedente, los.co laboradores.podrin réclamar de
ias resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesta en la ley N 19.880.

Asimismo,si el Colaborador Acreditado le comunica a este Serviciosu intencién de no.continuar
con Ia ejecucién de) proyecto antes de su fecha de término, por cuanto éxisten hechos que
hacen imposible lievar & buen término su ejecucion; se obliga a notificar -al ‘Servicio, con el
objeto de gue sea éste quiénadopte |a decision de ponertérmino.o ho al convenio, porescrito
mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, can, a io mengs, 60 dias
habiles de anticipacion, debiendolograr la ubicacidn de los nifios v adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas,. conforme al plan de intervencion individual {PlI)
respetando la Zona geogréfica de procedencia de los/as nifios y adolescentes-atendidos.

las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por- acto
admiinistrativo totalmente tramitado, (aplica dictamen N® 8501, de 2019, de la Contraloria
General de [z Republica).

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comuin acuerdo el proyecta, en lo que diga
relacidn con los. elementos de caracter accidental que forman parte dé los mismos. Se.debe
dejarestablecido que los elementosde caracter esencial dedlos: convenios, tales como el plazo
de. duracién, la focalizacién territorial y las plazas. convenidas, no -podran modificarse
bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo proceso licitatorio.

Sin embargo, podran mo‘dificarse_las plazas, siempre que se.configure.una situacidn de fuerza
mayor, ¥ gue no se aiteren las bases ni el proyecto en sus aspectos-esenciales, Asimismo,
dandose los supuestos recién sefialados, la focalizacion territorial podré ser modificada, en'la
medidaque no se afecte laatencion de los nifios, nifiasy adolescentes y.no se incrementen los
montos por beneficiarie que.el programa-respectiyq se.encontraba percibiendo; especialmente
en lo que refiere al factor zoha, todo ello sujeto a la'competencia territorial.de| colaborador
acreditado ejecutante.

Asuvez, lasﬁpa‘rtes-co'mpareciéntes_podr_én.'poner.t_érmiho.a-es’te convenio, de camUnacuerde,
de manera fundada, con un plazo minimo de anticipacidn de 30 dias hébiles a su réspectivo
término.

las referidas modificaciones y términos. de convenio, deberén aprobarse por acto
adriinistrativo totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8,501, de 2019, de Ia Contraloria
General de la RepUblica).

DECIMA: De |5 duracién, vigencia ¥ prérroga del convenio.

El convenio comenzara.a regit el primer dia'del mes siguienteal de la total tramitacién de la
résolucién que lo apruebe yla duracidn de su ejecucionse ré del afio'y 6 meses segun anexo
n°%,

La vigeticia del convenio, debe extenderse hasta la-aprobacién de la rendicidn de cuentas o
bien, hasta la restitucién de los saldos no ejecutados, rio rendidos u obhservados, {aplica
dictamen N° 92.578, de 2016, de la Contraloria General de la- Repitblica).

La ohligacién de restituir los saldos, no ejecutados; norendidos b observadas; debe cumnplirse
‘dentro de-un término prudencial, correspondiéndoleala autaridad ejercertodaslas acciones
que resulten necesarias al efecto, (aplica el dictamen N* 43.604, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica).
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El Servicio podra de manera excepcional prorrogar séloporuna vezlos convenios sin necesidad
de un nuevo llamado & concurso, si las: evaluaciones-de avance'y resultados se ‘consideran
positivas, lo-que se aprobard mediante el acto administrativo correspondiefite debidamente
fundado. Lo anterior, siempre y cuando al colaborador no le hayan sido-aplicadas algunas de
las-sanciones establecidas enel articulo 41 de la ley N° 21.302,-en los iltimos doce meses, y no
existan antecedentes fundados contra dicho ¢olaborader acreditado o alguno de sus
fundadores, directivos o trabajadores por algdn ilicito de indole civil, penal-o administrativo
que. constituyan vulneracidn de derechos cantra los nifios, nifias v adolescentes bajo su
cuidado, lo gque.serd evaluado por este Servicio.

'UNDECIMA: De la evaluacidn del proyecto:

Para este proyecto, la evaluacion se efectuard en'el mes 12°y 15° de iy ejecucion.

Duracién del convenio Mes de evaluacion del convenio
1 afio y 6 meses {18 meses) _Almes 12° y 15° de su ejecucion

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador debera presentar un.
certificado de Antegedéptes Laboralesy Previsionales, emanado de la Direccién dei Trabajo,

que dé cuenita de la situacidn previsional detodos los trabajadores de laInstitucion, al dltimo

dia del mes-anterior a aquél en que se cumplen el periodo.objeto de evaluacidn. El presente

requisito solo sera exigible para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigird a verificar:

1) El respeto, la promocién ¥ la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y de sus familias.

2) Et cumplimiento de los objetivos del convenio.
3) El logro de los resultados esperados especificados-en el respectivo convenio.

4} La calidad de la atencién que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de
salud y de educacién de los nifios, nifias y adolescentes que en-elia residan, y las condiciones
fisicas del centro de residencia, en su caso.

5)  Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidirelingresoy el egreso
de nifios, nifias o adolescentes.

_6')La administracion transparente, eficiente, éficaz e idénea de los recursos que. conforman la
subvencion, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, ségtn la
lihea de accién subvencionable que corresponda.

Deberin considerarse coma-criterios objetivas, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno vy respetuosoa los nifios, nifias y adolescerites, El Servicio deberd
verificar e} cumplimiento del respetoe a los derechosy garantfas de los nifios; nifias vy
adolescentes, establecidos en la Constitucién Politica de fa Repdblica, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y demds instrumentas internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada
modalidad de atencidn,

byRevinculacion familiaro la bﬁsque‘da-_de una medida de cuidado definitivo-con hase familiar.

El Servicio debera verificar gue cada modalidad de cuidado alternativo considere acciohes
destinadas a evitar elingresoo prolongacién de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en
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el sistema residencial o de acogimiénto familiar, de conformidad a jas orientaciones técnicasy
procedimientos que el Servicio dicte al -efecto, entre las cuales deberd considerarse una
evaluacidn de la familia centrandose ensus recursosy necesidades de apoyo para el ejercicio
desurol.

c) Asistencia oportunaen el accesoa las prestaciones de salud y-educacién de los nifios, niﬁas
y adolescentes. Se entenderd.porasistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las
acciones definidas por el Servicio en las- orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del
derecho a lasalud'y el derecho a la.educacion.

d) |ldoneidad y pertinéncia de la intervencidn ejecutada por los organismos colaboradores
ofientada ala restitucién de los derechos de fos nifios, nifias y adolescentes. Se entenders como
idéneay pertinente laintervencidon cuandd se hayadado cumplimientoa las acciones definidas
por el Servicio en sus arientaciones téchicas, atendiendo a lo menos a la edad.del nifio, nifia y
adolescénte vy su grado de desarrollo, los procesos de intervencidn que se hubieren
desarrollado en forma previa o-paralelamente y el personal adecuado para su ejecucidn.

La evaluacién debers considerary ponderartanto las abservaciones levantadas énlos informes
de visita realizadas por los juecés.de acuerdo a lo dispuestoen la-ley N2 19,968, -que crea los
Tribunales de Familia, asi como 'aquella_s emanadas de otros informes de organismos @
instituciones que tengan por objeto la promocién, la proteccidn o la-defensa de los derechos
de Ia nifiez, v la.opinién de los nifios, nifias y adolescerites.

El procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaberadores acreditados, se encuentra reguladoatravésde la Resolucién Exenta N° 4748, de.
fecha31de diciembre de 2019, de Ja Direccidn Nacional dei ServicioNacional de Menores, que
aprobd el Procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formarén parte de este
conhvenio, las gue se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio,

Comao consecuencia de la evaluacién, el Servicio podrd emitir instrucdonés:par_ticuiares'_a los
calaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir; con la finalidad de que ¢l
organismo adopte lasmedidas que correspondan de ntro'del plazoque determinara elServicio,
elgue no'podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una solavezy porel mismo
plazo, en caso de existirrazones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en los due la
naturalezade las instrucciones que se ordena cumplir lo exjja, podra otorgarsefundadamente
un plazo superior para su cumplimiento,

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de
conformidad con lo-dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20.032.

Lo anterior-se entiende sin perjuicic de la adopcién por parte de Mejor Nifiez de las demds
acciones que contemple la'normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado-en la. prestacion del servicio de
proteccion especializada gestionaré los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de
su linea de accié. Estos aportes estardn afectos al cumplimiento de los fines.de proteccion
especializada y sélo podran destinarse a agquellos actos o cantratos que tengan por objeto
directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Pata estosefectos se-ante nderé’_.qu__e los a'p'ortes'financieros recibidos se‘._de_stina_n a fines de
‘proteccion especializada en el caso de las siguientes operaciongs:;
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ij Pago de uha remuneracidh a las personas naturales que ejerzan de forma efectivafunéiones
de administracién superior que sean necesarias para: la gestién del colaboradoi acreditado
tespecto del o los: establecimientos de su dependercia, que se encuentren 'cia:r_arnente
precisadasen el contrato de trabajo respectivo, Dichas funciones no podran ser delegadas, en
todo o en parté, a personas juridicas. Se entenderan comprendidas en este_nume_ral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que presten.servicios en la administracion
superior def colaboradoracreditado. '

Estas remuneraciones.deberan ser pagadasenvirtud de un contrato de trabajo que establezca
la dedicacién ‘temporal y especifigue las actividades a desarrollar, y deberdn ser
razonahlemente proporcionadas en consideracién a la jornada de trabajo, el tamafio y
complejidad del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion
especializada, a las remuneraciones gue normalmente se paguen.en contratos de semejante
naturaleza respecto de gestiones de proteccién especializada de similar entidad, y a los
ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes finaricieros del Estado, con el
objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacidn del servicio de proteccidn
especializada. '

Sin perjuicio de lo anterier, los colaboradores acreditados deberan informar-al Servicio cuél o
cuiles de.susdirectores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en usode sus atribuiciones, podré solicitar informacion respectode la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

i) Pago de remuneraciones, hohorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de-
proteccién especializada y de operacion para el cumplimiento de esas funciones en los
establecimientos que pertenezcan alcolaborador acreditado.

iiijy Gastos de las dependencias de administracion .del o los- establecimientos donde se
entreguen prestaciones de proteccién especializada.

iv) Costos de aguellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o
los establecimienios donde se entfeguen prestaciones de protéccién especializada.

v) Adquisicién de toda-clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrolio de la
linea de accion de proteccidn espetializada, asicomo recursos e insumos complementarios que
sean Utiles al proceso integral de restablecimighto de los derechos de los 'niﬁ'o_s_, nifas v
adolescentes.

vi) Inversién en activos no fihancieros necesarios para la prestacién del servicio de proteccion
especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los. intéreses o réditos sean
utilizados para los finesde proteccion especializada dispuestosen este articulo y no-se afecte
de forma algunala prestacion de servicios de proteccion especializada.

vil) Gastos asociados a la mantencidn y reparacion de los. inmuebles y muébles a gue se
refieren los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas ‘con el solo propdsito de
adquirir el o los inmuebles en el cual funcionael establecimiento qué entrega servicios de
proteccion especializada de $u dependentcia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto tinico'y exclusivosea el de invertir eldinero
de dicho crédito oimutuo en mejoras necesarias o Gtiles, sean deinfraestructura, equipamiento
u otros elementos que sirvan al propdsito del programa de p_rote_cc_ién_espeddi_izad_a- dei
establecimienta respectivo. En caso de que el colaborador acreditado seapropietario de dicha
infraestructura, tales créditos-o mutuos podrén encontrarse garantizados mediante hipotecas.
S C_ﬁ.cha's_ mejoras superan las 1.000 unhidades tributarias mensuales se debera consultar por
escrito al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302. _
xi) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccin
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones. _

Las operaciones que se realicen.en virtud de los humierales i), iv), v},.vi), vii), viil), ix),x} y xi}
delinciso segundo estaran‘sujetas alas siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con. personas relacionadas con los .colaboradores acreditados ©
representantes legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de-
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Il_J_cr_o_ a de-derecho publico que presten-permanentemente servicios al o.los establecirientos
de proteccion especializada de depende ncia.del colaborador acreditado en materias técnico-
pedagdgicas, de capacitacidh y desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera
informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para. el tipo deope racion de
que se trate enel momento decelebrar elacto o contrato. Tratandose de operaciones atitulo
oneroso, -l precio de la transferentia no podra ser superior a aquel que-prevalece en el
mercado.

Se prohibe a los directores o .representantes Ieg'a‘_ies de un colaborador acre_di_ta_d'o realizar
cualquiera de las s_igu_ientes_acc_ior_\es_-:

1) Inducir a los administradores o & quienes ejerzan cargos andlogas-a rendir cuentas
irregulates, presentar informaciones falsas u ocultar informacidn. '

2) Tomar en préstamo dinero.o bienes de la.entidad sostenedorao usaren provecho: propio:o
a favor dé personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos: de la entidad
colaboradora. 3] Usar.én beneficio propio o de personas. relacionadas a ellos las oportumdades
comerciales de que tuvieren conacimiento en razén de su cargo, en-perjuicio. de la entidad
colaboradora.

4) En generai, practicar actos contrarios.a |os estatutos o al'fin de proteccidn especializada del
‘¢olaboradoracreditado o usar su cargo para obtener ventajasindebidas para si o'para petsonas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

DECIMVIA TERCERA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro.

En materia de rendicién de cuentasregiré lo dispuesto enla Resolucidn N2 30, de'2015, de la
Contralorfa General de la Republica, que fija-Normas de Procedimiento sobre Rendicion de:
Cuentas, o establecido en la Ley. N220.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771,
‘todas de 2022, de. la Direccién Nac:onal del Setvicio, o aguellas que. las modifiquen o
reemplacen, en tode lo que no se opongan a fas disposiciones antes sefialadas,

La rendicion de cuentas essobre Jos gastos realizados en los proyectos en formapostérior a la
total tramitacién de la resolucién que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director
Regional, fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la.
rendicion de cueiitas, gastosejecutadoscon anterioridad a la total tramltaaon de la respectiva

resolucién.

Elreititegrode los aportes financieras procedera en los casos en que elcolaboradoracreditado
destine aquellos a finés distintos de los contemplados enel articulo 26 bis:de la ley N°20.032,
no cumpla caon los objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respalde
que acredite el gasto. en la ejecucion delproyecto o mantenga saldos no rendidos, observados
y/o rechazados réspecto de los recursos transferidos para el respectivo. proyecto.

El procedimiento dereintegrose reglra por | instruido en la Resolucién Exenta N 217, de 2022,
de la Direccién Nacional delServicio, o las instrucciones que la medifiquen oreemplacen ytoda
otra normativa.que resulte aplicable, debiendoefectuarse el reintegro de los aportes-en el
plazo de 10 dfas habiles, a fin.de dar cumplimientoa lo dispuesto en el parrafo final del articulo
30 del D.5. N° 19, de 2021 del Ministerio de Desarroilo Social — Subsecretarfa de la- Nifiez-,
contados desde la Gltima decisién-del Servicio respecto de la rendicion de cuentas, notificada
de conformidad a ey N°® 19.880, y seglnlo disponga la normativa- vigerite al momento de
exigirse esta-restitucion,

DECIMIA CUARTA: De la supervisién y de fa Auditoria de Gestidén.

Ef Servicio supervisara y fiscalizard técnica, administrativa: y financieramente el cuinplimiento
de lo establecido -en la. normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas
conforme a ellas, respecto de la ejecucién de los programas de proteccidn especializada. La
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supervision: yflscaltzacu)n se hard, al menos, seméstralmente respecto de todos los programas
a lo largo del pafs, y tendrd come foco principal el bienestary desarrollo integral de los nifios,
nifias y adolescentes que seansujetos de atencion del Servicio; el respeto de sus derechos, la
calidad y mejora continua de los programas de proteccién. especializada, y la administracidn
proba de los recursos plablicos. Deberécontar con fa opinién de los nifios, nifasy adolescentes
'atendldosysus familias y cuidadores, Los resultadosde estas flscahzacmnes seran publicos, se
cofmunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible para. cualqwer persona.

El Servicio fiscalizard; especidlmente:

i. Que las nifios, nifias y adclescentes quése eéncuentrensujetosacuidados alternativos, estén
recibiendocuidadosadecuados y permanezcan desarrolldndoseefi'su entorno familiat, escolar’
y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una.
suspensidn expresa.y temporal respecto-de su derecho de relacion. directa y regular con
personas determinadas. '

. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los
estandares téchicosy de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Fémlha en
el reglamenta a que se refiere elarticulo 3 terde la ley N* 20,530, come condicién para la no.
suspe nsion de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

. Los reclamos realizados por los nifies, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
-L‘UIdadores sU naturalezay gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que fue
entregada.

iv. La cabal y -oportuna reparacion del dafio v los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de vulneracionesde.sus derechos fundamentales estando
a su cuidado, o con ocasiéh de las prestaciones real:zadas tomo condicion ineludible para
mantener su acreditacitn coma colaborador-acreditado.

v. Que lis medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen
‘exclusivamente en e! plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En ¢l ejercicio de esta funcion, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sin previo aviso,
con la periodicidad necesaria para abarcar atodos los colaboradores acreditados.

En.los casos en que el Sefvicio ejécute 1a linea de accidn de cuidados alternativos, por medio
de

terceros, el Servicio implémentar semestralmente una-auditoria de gestién e'impacta con el
fin de fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados.

DECIMA-QUI’NTA: De la denunicia de hechas por vulneracion de derechos.

Déjase establecido quecualquier obstaculizacion al eje reicio de suderecho al relacisnamiento
0 camunicacién familiar, educativa.o comunitaria, asi como cualguier amenaza o vulneracién
de losderechos de los nifios; nifias o adolescentes acogidos en cuidadoalternativo de cualguier
tipo, incluso cuando no sea constitutiva de falta.o delito, podrd serden unciada directamente
por los afectados o por cualquier persona a su nombre ante las autondades competentes.
Constatados los hechos, el Director Nacional suspenderd el pago del aporte financiero. del
Estado.correspondiente al nifio, nifia o adolescente vilnerado en‘sus derechos,en tanto la o
las personasresponsablesde la dfectacidn de ese derechono sean removidas de SUS$ CArgos o
no sean finiguitados sus servicios, segun corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciornies.

La realizacion, por parte de los colaboradores. acreditados,.de algunade las.conductas que se
indican en el articulo 41 de la Ley N°21, 302, seran sancionadas con amonestacion escrita,

multa, término. anticipado, inhabilitacién temporal y término’ de acreditacion, segin
caresponda, paracuya aphcacmn, el Servicio se deberd sujetar al procedimiento previsto en el

‘parrafo 7°, Titulo lil.- De'la Proteccion Especializada, de.la ley referida.
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DECIMA SEPTIMA; Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia gue en lo- no previsto por el presente convenio y-el
proyecto del colaborador gue forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo
dispuesta en la’ Resolucidn Exenta N°502, de 29 de julio de 2022 modificada: por las
Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022, todas del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada & la Nifiezy Adolescencia, que autorizd el segundo concurse plblico de proyectos
para la linea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacién, respecto de los programas
‘quese indican ypatala lineade accién dlagnostlco clinico espeCIaIlzadoysegulmle nto de casos.
¥ pericia, especificamente programa de diagndstico ambulatorio, en la Ley N220,032, en. el
Decreto Supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de
la-Nifiez-, y en toda otra normativa que le sea aplicakle.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza:
privada, resultaran aplicables las normas.contempladas-en los conveniosinte rnacionales schre
derechos humanos ratificados vy vigentes en Chile, en particular la LConvencién sobre los,
Derechas del Nifig; fa Convencién- sobre la Eliminacidn de todas las formas-de’ discriminacién
contrala mujer;yla Convenciénlnteramericand para preverir, sancionary erradicar la violencia
contra la mujer; entodo lo pertinente-en cada caso;. asi como las’normas de transparencia y
probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Repliblica de’Chile. Cabe destacar que el
Estado de Chile ha adscrito a estandaresy directrices internacionales que habrén de tenerse
presentes para esos efectos, tales como los relatives a ciberseguridad, los establecidos en'la
Ley Modelo de la Organlzauon de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a lainformacién y
especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios,

Resolucidn 647142 de la Organizacién de las-Naciones Unidas- ONLU-:

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos.legales que pudieran derivarse de'este convenig, las partes: fijan su
domicilio en la ciudad y comuna deCoyhaique, prorrogando competenmavsometlendosea la
JUI‘ISdICC[On de sus Tribunales de Justicia:

DECIMA NOVENA: Por elpresente instiumento, las partes viene endejarsin efectoelconvenic
Suscrito.con fecha 17 de noviembre de 2022, relativo al proyectoPIE Cochrane, aprobado por
Resolucion Exenta N°263; de 17 de noviembre de 2022, que viehe a ser reemplazado por el
presente acuerdo de voluntades.

VIGESIMA: Ejemplares.

El presente convenio se extiendeentres ejemplares delmismo tenor, valory fecha, quedando
dos en poder del Servicio y'el otro en poder de la Institucién.

VIGESIMA PRIMERA: Personerias.

La pe_rsone_r’;"a_ de-don "SE_R_G_lD BECERRA MERA” para representar al Servicio, consta en
Resolucién N2 “215067/108/2022 de fecha 09 de marzo de 2022%

La personerfa de “DELIA DEL GATO REYES” para representar a Fundacién Mi casa, consta-en
documentos tenidosa la vista y remitidos por la institucién™.

Hay firmas de las partes.
22 El gaste que demande el cumplimiento del convenio que se: aprueba ‘mediante la presente

resolucién se hard con cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, item 01, Asignacién. 02.
Intervenciones Ambulatorias de Reparacidn, de! presupuesto vigente del Servicio Nacional de-
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Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el afio 2023 siguientes. El monto que se
transferird mensualmente el afio 2023 serd de hasta $14.982.539. El saldo si lo hubiere, se
imputara al item del presupuesto del/los afios/s correspondiente/s, en la medida que se

contemplen las disponibilidades presupuestarias respectivas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.-

 SERGIO BECERR
DIRECTOR-REGIONAL DE-LA
PROTECCION ESPECIA

- Colabdrador (2c)

- Unidad Juridica regional

- Unidad de Supervision y Fiscalizacién Regional
- Unidad de Gestion Financiera Regional

- Unidad Supervision financiera-administrativa
- Unidad Supervision técnica

- Unidad de Administracion y Finanzas

E Unidad de Planificacién y Gestion de Oferta
- Division de Servicios y Prestaciones

- Fiscalia

- Departamento de Auditoria

- Oficina de Partes Direccion Regional
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CONVENIO SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA CON
FUNDACION MI CASA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO PIE-COCHRANE

2 4 ABR, 2023

“En Coyhaigue;. e, COMparecen “FUNDACION MI CASA”, én -adelante el
"COLABORADOR ACREDITADO" RUT N2 “70:015.680-K”, domiciliado -en “Luis Barros Vaides N7 775,
comuna de Provldenc:a, Regidn Metropohtana representado por dofia “Delia Del Gatto Reyes”, cédula
nacional de identidad Ne “6.374,978-8”, del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, &n adelante: “MEJOR NINEZ” o el “SERVICIO” servicio
publico descentralizado, dotade de personalidad. Jurfdlca y patrimonio propios, sometido a a
superwgllancaa del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo'Social y Familia, creado
Por la Ley N"21.302, representado por su.Diréctor Regional de “Aysén”, don “Sergio Becerra Mera”, cédula
nacional de identidad N2 % 014.314-1", ambos domiciliados en “calle José Miguel Carrera nimero 257,
oficina 502, comuna de Coyhaicue”, guienes acuerdan el siguiente convenio:

PREMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del segundo concursa pablico-de proyectos para la
linea de accion intervenciones ambufatorias de reparacion, respecto de los programas que se:indican y
para la linea de accién diagndstico.clinico especializado y:seguimiento de casos y peficia, especificarmente
programa ‘de diagndstico ambulatorio, de conformidad-con la ley N° 20.032, para los. calaboradores
acreditados del Servicio, cuya convocataria fue autorizada por la Resolucién Exenta N° 502 de 29 de julio
de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566,-de 2022, todas del Servicio Nacional
de- Pro_tecu_o_n Espec_:ahzada a la Nifiez y Adolescericia. Posteriormente, se adjudicé, mediante la
Resolucion Exenta N° 794, de fecha 21 de octubre. de 2022, &l proyecto denominado “PIE Cochrane”, de
la linea de accién inteérvenciones ambulatorias de reparacién, modelo de_'i_ntervenciér__: Programa de
intervencién especializada, al colaborador acreditado: Fundacion Mi Casa.

SEGUNDA: Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a
los cuerpos legales a que se hace referencia en éste convenio, en especial a las léyes N2s 21.302 y 20.032.

TERCERA: Individualizacién del proyecto;

Del colaborader dependerd el proyecto denominado “PIE Cachrane”, cuya sede estard ubicada en
Avenida Bernardo O’Higgins:N®437-D, comuna de Cochrane, Regidn de Aysén”, que serd supetvisado por
la Direccidn Regional del Servicic en la regidn de Aysén.

Ei o'bjetivo ‘general del referido proyecto es: "Contribuir ale reparaciéh del dafio ocasionado a nifios, nifias’
¥y adolescentes victimas de "ﬂgllgenma grave; abandono y explotacién, favareciendo 13 integracion familiar
v social, logrando como- resultado la interrupcion de sintomatologfa y/o de conductas que transgreden-
derechos de otras personas.

El Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado
“Objetivos del Proyecto” contenidos en el formulario de. presentacion de proyectos, que corrésponde al
Anexo N2 2 del Segundo Concurso Plblico de Proyectos, cuys convocatoria fueé autorizada por la
Resolucién Exenta N°502,.de 29 de julio de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N’s 545, 553 y
566, de 2022, todas del Ser\ncro Nacional de Prote::cmn Especializada a la Nifiez y Adolescenua

Ei'proyecto.pre_sen't_ado por el'.l:'ola'borade'r,.for'maré'-__pa'rt_e integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del provecto es el siguiente:

Los 'objetivos.espec_iﬁcos.del referido proyecto son los siguientes;

a) Interrumpir fas situaciones de vulneracidn que afectan al nifio; nifa o adolescente, medjante la
activacion de.recursas de la familia, judiciales, sectoriales y/o de la comunidad. '

b) Desarroltar habilidades parentales en fos aduitos de la familia u otros a cargo del nifio{2) 0'adolescente,
para garantizar |a proteccion durante el proceso de resignificacion y en forma permanente.

) Contribuir a la resignificacién de las. experiencias de vulneracion, de manera que el nifio(a) o
adolescente supere sintomas y acciones: transgresoras y retome las tareas proplas de su etapa de
desarrollo.
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d) Desarrollar una intervencion integral a través de coordinacidn con otros sectores-y redes, de acuerdo a
las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes y de los aduitos a cargo de su cuidado.

Los resultados esperados respecto del objetivo general del referido proyecto son los siguientes:

Objetivo General; Contribuir a Ia Reparacién del dafio ocasionado-a nifios, nifias'y adolescentes victimas
de negligencia grave, abandono y explotacién, favoreciendo la integracion familiar y social, logrando comao
resuitado lainterrupcion de sintomatologfa y/o de conductas que transgraden derechos de otras personas,
Resuitado Esperado;

. EL.70 %-de los nifios nifias y adolescentes son egresados por cumplimiento del Pl en el afio t.

a -EI 70%de los nifios, nifias y adolescentes no reingresan -al mismo programa. o a ano de mayor
complejidad en un periodo de 12 y/0.24 meses. ' '

" El 85%:de los nifios, nifias y adolescentés egresados por cumplimiento dél Pll no réingresan a
medidas y sanciones del sistema de justicia juvenil,

° El 80%de los nifios, nifias:y adolescentes califican de buena la atencién recibida.

. EI 80% de las familias califican de buena la atenciéri recibida por ! prograrna.

Los resulfados esperados respecto del objetivo especifico del referido proyecto son los siguientes:

1.  Obijetivo Especifico;{1) _ _ _
interrumpir Jas situacignes de vulneracidn que afectan al hifio, nifia ¢ adolescente, mediante [a activacién
de récursos de la familia, judiciales, sectoriales y/o de la.comunidad.

. Resultado Esperado;

-El 70%de los nifios, nifias v adolescentes lograla interrupcion de las ‘situaciones de vulneracién de
derechos.

2. Objetivo Especifico;(2)

Desarrollar. h_a_bil._i’da_des parentales-en fos adultos de la familia u otros a cargo-del nifio(a) o adolescente,
para garantizar:la proteccién durante el proceso de resignificacién y en forma permanente.

s Resuitado-Esperado;
~El 70% de los nifios; nifias y adolescentes egresados. cuenta con un adulto que garantiza la proteccion
-y el ejercicio de derechos...

3. Objetivo Especifico;(3)

Contribuir a. la resignificacion de las experiencias de vulneracién, de manera que el nifio{a) o
-adolescente supere sintomas y acciones transgresoras y retome [as tareas propias de su etapa de
desarrollo

» Resultado Esperado;
-EI 70% de los nifios; nifias supera Ta sintomatologfa.
-El 70% de los nifios; nifas ¥ ddolescentes interrumpen-practicas transgresoras.

4, Ohjetivo Especifico;{4) _ _
Desatrollar una.intervencién integral a través de coordinacion con otros sectores y redes, de acuerdo
4 las necesidades de’los nifios, nifias y adolescentes y de los-adultos a cargo de su cuidado.

s Resultado Esperado;

-El 80% -de ‘los nifios, nifias v ‘adolescentes egresados recibieren prestaciends intersectoriales de
acuerdo a requerimientos.

-El -80%. de adulios a cargo. de nifios, nifias y adolescenies recibieron prestaciones de acuerdo a.

requerimientos.

El mecanismo que.el Servicio y el colaborador acreditado empleard para evaluar su cumplimiento
.cansistird en |a realizacidn de la evaluacién del proyecto,

CUARTA: Beneficiarios.
Los: beneficiarios. seran-aquellos-indicados en las respectivas bases técriicas correspondiente a la linea de-
accion intervenciones ambulatorias de reparacion, modelo de intervencién “Programa de Intervencion

Especializado”, en el proyecic-aprobado por el Servicio y en el Anexo Ne 1 denominado “Plazas a licitar y
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focalizacion territorial” del segundo concirso publico de proyectos para a linea de accion intervenciones
ambulatorias de reparacién, respecto de Jos programas que se indican y para [a linea de accidn diagndstico
clmrco especializado. y seguimiento de casos y pericia, -especificamente programa de dlagnostlco
ambulatorio, de conformidad con 1a ley N* 20.032, para los: colahoradores acreditados del Servicio, clya
convocatoria fue autorizada por la Resolucién Exenta N 502, de 29 de julio de 2022, modi'ficada por-las
Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de. 2022, todas.del Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez yAdoIescenua que indica lo srgmente

PROVINCIAS:

CARITAN PRAT

¥ GENEHAL
CARREAA

INTERVENCIONES
AMBULATORIAS
DE REFARACISN

COCHRANE

$356727 | $14l0m2530 | $170.790.472

1ARQ 4

$269.685.710 MESES .

La atencion se prestaré bajo la kinea de accién intérvenciones ambulatorias de reparacion,. modelo de
intervencién “Programa de intervericién Especializada” y el Servicio atenderd en el programa 42 plazas.

QUINTA: Monte, forma v reguisitoes para el pago.

Los ‘aportes financieros-otorgados por este-Servicio se determiniardn de acuerdo a lo senalado en los
articulos 29y 30 de la ley N°20.032 y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 18, de 2021,
del Ministerio- de Desarrollo Social y Familia - Subsecretarfa de fa. Nifiez-. Ef aporte financiero del Estado se
expresa en Unidades de Fomento y sefd calculado y s€ actualizara considerando el valor gue dicha unidad

registre af 1.de enero del afio correspondiente.

Para.g|afio 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 deenerp corresponde a.$ 35.122,26.

Los programas de esta linea de accién se pagaran por nifio, nifia y adolesceénte atendido en el mes, los que’
no podrén superar las plazas convenidas. De conformidad alo establecido en el articulo’3 de la ley:21.3072,
_se entenderd por nifios y nifias a toda. persona menor de 14 anos y.por adolescente a tada persona que
‘tenga catorce afios o.que.51endo mayor-de catorce afics, no haya cumplido los dIECIOChD afos de edad. No
obstante, seguirdn siendo sujetos de atenition del Servicio quienes tengan dieciocho afios o mds, sieimipre
gue sé encuentren bajo cuidado afternativo y cursando estudios, €llos serén sujetos de atencién hasta el.

31 de diciembre del ahio'en que cumplan veinticuatro- afigs.

Parz el calculo dei valor de los apartes finaricieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados:
que desarrcllen esta linea de action, se aplicara la sighiente formula de-caleulo:

Aporte financiero = #NNA Aténdidos * Valor Base » (1 + T Factores del ctiterio’)

Para el cdlculo del valor de los aportes financieros del Estado-a transferir al colaboradore que desarrolle

el programa referido, se consideraran los siguientes valores y-criterios:

Programas” tlor Base UF Mensual

Criterio

gramas de proteccién especializada 5,52

Lugar

i.Tablas: criterios, categorfas y factores

1.- Categoria para asignacién del criterio fugar: este criterio esta reﬁ_z_rido_ F:| Ia_'u_bii:_a_ci'én donde se
desarrolfard el respectivo proyecto, de acuerdo-al cuadro estahlecido en éi articulo 10.del Reglamento de-
fa ley N° 20.032, aprobado por el Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio dé Désarrollo Social —

Subsecretaria de la Nifiez-:

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a [as regiones, provincias comunas.o.

ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a‘cada tipo de lugar serdn los siguientes:

Categoria ' Factor
Zona A ' 0%
Zona B 14%
Zona C 28%


xsandoval
Resaltado

xsandoval
Resaltado

xsandoval
Resaltado

xsandoval
Resaltado

xsandoval
Resaltado

xsandoval
Resaltado

xsandoval
Resaltado

xsandoval
Resaltado


Zona D . 56%
Zona E 84%
Zona F ' 100%

Este criterio se aplicard todos los modelos de intervencion de |as lineas de accion. Este-criterio incluye la
disponibilidad y costos de los recursos humanos'y materiales necesarios en la localidad en que se
desarrollard €l proyecto de conformidad a lo previsto en el ndmero 3 del articulo 29.de la ley N° 20.032.

2.- De conformidad a [o dispuesto.en el articulo 30 dela ley N*:20.032, el colaborador acreditado deberd
eumplir [6s siguigntes requisitos para.el pago:

-ay Contar con un. 75 por ciento del personal conformado. por profesionalés y/o técnicas especializados
acordes a la respectiva linea programética, incluyendo a quiénes trabajen en trato directo con los nifios,.
nifias y adolescentés.

La especializacién deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de
grado y certificados de especializacién o postgrada que lo-avalen, con determinacién especifica y detallada
del dmbito de su experticia. Tales antecedentes estaran dispohibles para las autoridades coimpetentes que’
los requieran..

b) Comparecer'sus profesionales o peritos a declarar arite el tribunal a las audiencias a fas que se'les cite-
en raz6n de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién sélo cuando el tribunal fos libere de ella,
lo que serd debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucion judicial que asf lo
seffale.

¢} Cumplir las 'res'pe'c':tivas pericias o informes de seguimiento de -avancé de intervenciones con los
estandares réqueridos para tefier valor probatorio: De no hacerlo, el tribunal deberé remitirlos al Director
Nacmnal del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender Ios:
‘Tespectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de qué se apliguen las sanciones que correspondan, las
cuales el juez sugerird cuando se trate de-una practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacién a la gua se refiere el articulo 39 de la ley 21302, se identifica el incumplimiento de,
afguna exigencia, &l Servicio pedrd.retener el pago.de los recursos a:los que se refiera este articulo hasta
en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir
¢on la-exigencia no satisfecha. Ental caso, el Servicio deberd contar con planes de asesorfa y mejoramiento
para asegurar gue el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferird el monto de los aparies. financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articulo 30 de-la Ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de
entrada en vigencia -del convenio respectivo, siempre que. el colaborador acredltado que ejecuta el
proyecto haya informado’[as atenciones en los plazos.establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente, a
excepcién de los proyectos de emergencia; qué-se regirdn por o establecido en los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podré anticipar el monto de los .aportes financieros del Estado
equivalentes a un. mes y solo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado.del colaborador
acredita'do-,-.de_biendo regularlo. en el convenio que-sé suscribird con el Servicie. Dicho anticipo sera
descontado a partir dé la segunda transferéncia que le corresponda percibir al co’labora’d'or'acr'e'ditado_,_ en
un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El honto.de los aportes financieros del Estado seé transferird directamente a la cienta corriente habilitada
porel colaborador acreditado para.la ejecucion del respective proyecto, en conformidad a las obligaciones
contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedlmlentos especmcos establecidos para
tas diferentes: Ilneas de accién, fos gue se determinardn a través de la normativa técnica y administrativa
impartida por este Gitimo,

El Servicio -pagara mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convénios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepte de aportes financieros del Estado, el Servicio emitira
una liguidacion de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores a¢reditados deberan informar los
ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacidn atendida mensualmente. La entrega de
la.infermacién deberd realizarse digitalmente.



Los destinatarios de los.aportes financieras del Estado acreditaran mensualmente el monto de los aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emision de un.comprobante de ingreso, cuyo original debera
-sef remitido a [a Direccién Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferericias &n cuotas, no procederd el vtorgamiento de NUevos recursos mientras.
‘no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior; conforme lo dispone el inciso segundo del articulo
18 de a resolucién N° 30, de 2015, de ta Contraloria Genéral. de la Reptiblica, {aplica dictamen N°:51. 246,
de 2016)

El monto nifio/mes de los recursos a trasferir para el afio 2023, serd el Siguiente:

El monto nifio/mes del aporte financiero, corrésponde a 10,1568 UF mensuales, al cual se sumars el
‘porcentaje del factor corfespondiente-a la categoria asociada referida-al criterio lugar, conforme a fo.
dispuesto en el articule 10 del Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio-de. Desarrollo Social y
Familia- Subsecretaria de la Nifiez-.

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador. se compromete a cumplir éspecialmente las siguientes-
obligaciones:

1).  PIE: Atender a un nifio, nifia o adclescente; por derivacién del Tribunal de Familia respectivo, que
es el drgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras
¢) y d) del articulo 71 y:articulo 80 bis, ambos de [a ley N° 19.968; y por derivacién de Oficinas Locales de-
la Nifiez respectivas (en la medida gue dichos organismos se ercuentren implemientados). Lo anterior, es.
sin perjuicio de la facultad del Director Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de.
programas de. Proteccidn Especializada, conforme al articulo 19 dela Ley N°21.302.

Los ingresos: por defivacion del Ministeério Plblico o Fiscalia, sélo procederan en la medida ¢ue dicho
organisimo remita los.antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de gue éste (ltime dicte Ja
fesolucién correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial competerite para conocer de las medidas
proteccionalesa que serefieren las letras ¢) y-d) del articulo 71y articulo 80 bis, ambos de la ley'N® 19,968,

2} Los directoreso responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesicnates que
de atencién directa a los nifies, nifias.y adalescentes en alguna de las lineas de accidn sefiatadas por laley
N°20.032, que tengan conocimianto de una situacion de vulneracmn a los derechos de algunos de ellos,
‘que fuere. constitutiva. de- delito; deberdn denunciar de inmediate esta. situacién a las autoridades
‘competentes, segln lo-establecido en los articulos 176 y 177 del Codigo Procesal Penal. En estos casos, asi
cormo en aquellas situaciones:qie, no siendo constitutivas de delito; vulneren sus:derechos, los directores:
o-respons_ahles de los proyectos. respectivos deberan solicitar al tribunal competente la adopcidn de
medidas de proteccidn a favor del nifio; nifia o adolescerite victima, dentro de las. veinticuatré horas
siguientes & la ocurrencia 2l o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos enlos i incisos precedentes, ademas de las sanciones penales.
que carrespondan, cunstltuyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito:-en el articule
41 de la ley gue crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez'y Adolescencia y modifica
normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo |njust|Fcad0 que impida el libre acceso de los profesionales, publicos
o prwados gue ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener; en cualqu;er
momento, comunicacion personzl, directa.y reservada con agquéllos, mdepgndlentemente de que cuenten
con mandato judicial expreso o actien coro .agentes oficiosos, sera sancionade como falta grave de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

3) Efectuar una.rigurosa seleccion.de personal, mediante la aplicaci_é_n de tests psicoldgicos y estudio
de sus antecedéntes personales vy laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcidn a
desempefar yde descartar caracteristicas o patologias que-puedan constituir riesgo para los beneficiarios
o las beneficiarias dtendidos. Asimisme, deberd éjecutar un rigurdso proceso deé induccion inicial a todo e
personal en materias referidas al respeto estricto de fos derechos de nifios, nifias y adolescentes:

4] Velar porgue las. personas que en cualguier-forma presten servicios en [a atericién de nifios, nifias y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellosy, én especial gue no hayan sido condenadas,
se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una mvestlgacmn en su-contra por crimen
o simple delito, que por su naturaleza ponga de mamflesto lainconveniencia de encomendarles la atencion
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ditecta de éstos o de confiarles la -administracién de recursos econémicos. Para. tal efecto, serd su
ohligacion solicitar a los-postulantes gue intervendrdn en los proyectos, el certificado de antecedentes

‘para fines especizles - ton una antigledad no superior a 30 dias désde que comiencen a prestar atencidn

a nifips, nifias o adolescentes - a que serefiere-el articulo 12 letra d) del decreto-supreriio Ne 64, de 1960,
del Mlnlsterlo de lusticia, sobre prontuarios-penales y certificados de antecedentes y a consultar al
Registro previsto en el articulo 62 bis del decreto ley N2 645, de 1925, sobre Registro Nauona! de
Condenas,.- al momento de (a selectién del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre
la mantencién. de- esta circunstancia. Semestralmente, el organismo' colaborador acreditado deberd
consyltar el registro previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925,

spbre ei Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualguier forma, les presten

servicios en la atencién de nifios; nifias y adolescentes.

Al efecto, deberd requerir a los interesados una- declaraaon jurada simple que exprese la circunstancia de.
no encoritrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturateza, ponga de
mamfesto la inconveniencia-de encomendarles la atencién de éstos o de corifiarles-la admlnlstraCIon de
recursos econémicds. Deberd solicitar antes de efectuar [a contratacitn a las perscenas que en cualguier
forma presten servicios en la atencién de nifios, nifias y adolescentes, informacién acerca de si e}
postutante se encuentra afecto a la mhabllltacmn prevista en el articulo 39 b|s del Cédigo Penal,

consultando, a-este respecto, la seccion ‘del Registro. de Condenas denominada “inhabilitaciones para

ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de edad” {articula 39 bis del Codigo Penat).
Asimismo, debeérdn solicitatles seffiestralmetite; la presentacion de un certificado dé antecedentes para

fines especiales,.con el-objeto de llevar, con la pericdicidad de 6 meses, control sobre.la mantencién de

tas circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir a los interesados,
una declaracién-jurada simple, que exprese la circunstancia.de. no encontrarse procesade o formalizado
por crimen ¢ simple delito, que ‘por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarlés la atencién directa de éstos.o-de confiarles |a admmlstracmn de recursos econimicos.
Asimismo, el colaborador r:0 podra contratar a-personas que presten servicios en labores de atencién o
trato directo- de nifios, hifias vy atolescentes en este proyecto, gue tuvieren dependenua grave de
sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por uritratamiento
médico 0.sea consumidor probiemitico de alcohol. De conformidad con lo anterior, &l calaboradar deberd
requerira los interesados, una declaracién jurada.simple, en la-que se exprese tal circunstancia, debiendo
en caso de gue esté sometido a tratamientaq, acc}.mpaﬁar:la certificacidn médica correspondiente,

5)  Destinar los aportes financieros que transfiere el Sefvicio, al cumplimiénto de los fines de‘proteccién
especializada, pudiendo destinarse.a aquellos actos o contratos gue.tengan por-objeto directo y exclusive
al cumplimiento de dichas fines. _

La supervisién financiera y la fiscalizacién del gasto, se-oriéntard a verificar el buen uso de los recursos
transferidos.

8)  Proporcionar la informacién técnicay financiera ‘requerida por el Servicio, para la realizacion de-la
supervision y fiscalizacion de las scciones relacionadas cofi los nifios, nifias:o adolescentes, conforme.a la

narimativa que regula las acciones del Servicio en asta materia.

7} Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicidn de cuentas de

fondds transferidos en virtud de la Ley N2 20.032; contenidas en dicha normativa, en [a Resolucion N2 30,

de 2015, de la Contraloria General de |3 Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de
Cuentas, y en las Resoluciones Exentas N°s'208, 217 y'771, todas de 2022, de [a Direccién Nacional del

Servicio, o aquella gue la modifique o. reemp[ace, en todo o .que no'se oponga a las dlSpOSlClones antes

sefialadas.

8)  El celaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estade mientras no-haya.

cumplido con la obligacién da rendir cuenta de la inversidn de los montos transferidos, y deberd restituir.
los respectivos fondos cuando aquéllano.se ajuste s los objetivos-de los preyectos.

9) Conservar la documentacion constitutiva de'la rendicion.de cuentas en el mismo orden del registra.

de ingresos y egresos, y riantenerla permanentemente a disposicidn de los supervisores del Servicio, de

'Ia_S__'tjbs_ecretaria de la'Nifiezy -c?e__Ia"Con_tra'lon'_a-Gen_era_l_ de la-Repiiblica.

10}  Acreditdar mensudlmenie. el monto del aporte financiero percibido mediante la emisién dé un

corfiprobante de ingreso.cuyo original deberd ser remitido-a la Direccién Regional respectiva del Servicio.
Los colaboradores acreditados estardn obligados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos
de los aportes financieros recibidos e informar sobre. la aplicacién de fos mismos. En ef registro antes
sefialade sé deberdn consignar, -en orden cranofdgico, el origen v 'monte detallade de Jos aportes:
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financieros. recibidos, el monto detaliado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y destino, con
mdlwduallzacmn del-medio de pago utilizado y de los comprobantes-de contabilidad que registren los:
pagos realizados cuahdo.correspondan; v el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir al Servicio un
informe mensual, el que debera sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos disponibles, el monto de:
los recursas recibidos en el mes, el monte de los egresos realizados, el detalle de estos, v el saldo.
dispenible para el mes siguiente. El Servicio défe‘rminaréﬁ la fo‘_rm_a y contenidos especificos del informe
‘mensual a que se refiere el isiciso anterior y'la.oportunidad en que deberd ser presentado.

11}  Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes-de los aportes financieros del
Estado, a fines distintos a los contempladas en el articulo 26 bis de la Ley N°20.032, o que, habigridolos
‘destinado a dichos fines; no tuvieran los respectivos. doctimentos de respaldo:en original. En caso de que.
al término de un proyecto resiiltaren excedentes o'saidos no utilizados, los Organismos Colaboradores
‘podran hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo.su administracién, con el objeto de mejorar la
calidad de Iz atencidén brindada a los Nifios, Nifias y Adolescentes-en dichos proyectos. En caso de no.ser
utilizados dichos recursos en otros-proyectos, deberan serreintegrados.al Servicio. El traspaso de fondos:
plblicos entre proyectos de un mismo Orgamsmo Colaborador se realizara con la previa auterizacion del
Jefe Superior.del Servicio medianie Resolucmn Exenta y se informard bimensualmente a:la Direccion de
Presupuestos, detallando los montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que
hayan. quedade excedentes'derivados:de’la.ejécucion.de proyectos de Emergencia.

12)  Llevar un inventario.actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en- dicho; inventario su estado y
ubicacién, y enviar copias del mismo, a lo menos.una vez al afio, a la Direccidn Regional de 2 regién
respectiva del Servicio, 16 que seréd materia de supervisién.

13)  Hacer devolucién-dé'lcs._bignes muebles.gue se:adquirieron con los fondos otargados por el Servicio,
para el cumplimiento-del respectivo proyecto, al término de la efecucién de-éste, a fin de que el Servicio,
confofme a criterios técnicos, resuelva sobie su posterior destiracion. En caso de qué al término dé un
proyecto quedaren bienes sin utilizar, los Organismos Colaboradores podran hacer uso de dichos bienes
en otros proyectos bajo su administracion, con el objeto de mejorar |a calidad de (a-atencién brindada a.
los Nifios, Nifias y Adoléstentes en dichos proyectos. En.caso de ho ser utilizados dichos recursos en otros.
proyectos, deberdn ser reintegrados al Servicio, segtin lo.sefialado.

14) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto: financiado con aportes financieros del
Estado proporcionados por el Servicio, en todas las actividades. que. desarr_o_[le e incorparar la imagen
corporativa del Servicio eti todo el miaterial grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros’
donde funcicna ef proyecto, la sefialética qlie se-describe en el “Manual de Narmas Gréficas sefialética de
instituciones ac'r:editada_is”, disponible en [a pagina Web del Sétvicio Mejor Nifiez con posibilidad de poher
el nombre del proyecto “ds fantasfa”.

15} - Maritener actualizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala la Ley N°20.032, vy a las exigencias
previstas en la.Ley N219.862, que establece Registros de las personas Jurfdicas Receptoras de Fondos
PUblicos, y su Reglamento, contenido en ¢l D.5. N 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda.

16) Informar mensualmente de la ‘atencién brindada, para efectos del pago,.segln las. orientaciones
recibidas desde el Servicio.

17)  Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un
lado, por las Oficinas Lotales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de
récepcion de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los profesianales
competentes; de la fecha en que se realizd tal asignacion y los profesionales asignades a cada caso; de [a
fecha de inicio de la atencién al nifio, nifia o adolescente y & su familia;-del ndmero vy fecha de las
intervericiones realizadas y-de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del.nimero-de la carpeta
del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, |z que deberd encontrarse siempre actualizada, y los
demds contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual
de los nifias, nifias y-adolescentes atendidos, serd de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de
Desarrolfo Social y Familia, para la Direccion Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y
fiscalizadotes del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de
Derechos Humanos. Los jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, hifias y-adolescentesy
sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respecta-de los nifios, nifias v adolescentes que
répresentan, t‘endr‘éh siempre acceso alregistro.y-a |as carpetasindividuales antes mencionadas, pudiendo
solicitar-su envio altribunal. Todas las personas que; de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la
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informacion en eltos referida, quedardn sujetos al deber. de reserva y confidencialidad establecide en el
‘inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a.[3 Nifiez ¥
Adolescencia y modifica normas legales que indica, sancionandose su infraccién del modo presérito. en el
inciso cuarto-de dichia norma. Enel taso de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con’las
normas dereseiva establecidas en el articule 15 de la ley N°'19:968, que crea los Tribunales.de Familia. EI
incumplimiento de los deberes de registro y actualizacién, asi come cualquier entorpecimiento.o retardo
en el acceso a ellos. a las personas gue tienen derecho a ello, serd sancionado. como- falta grave de
conformidad con lo prescrito en el articulo 41 dé la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada.a la Nifiez y Adolescencia y madifica normas legales que indica.

18)  Operat y mantener.actualizada en forma permanente, seglin las instrucciaries y condicionés de uso
que imparta el Servicio sobre la ‘materia, todd la informacién requerida por el Sistema integrado de
informacion; seguimiento - y mehitoreo de Mejor Nifiez previsto en la Ley N°21.302, el cual -estard.
disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web. sis. mejorninez.cl. El
c_olaho_rador acraditado sera responsable de la veracidad; exactitud, contenido-y oportunidad de la
informacion que proporcione. La informacién contenida en el referido sistema serd de propiedad exclusiva
del Servicio.

19) Cumplir las narmas.e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad
a la normativa vigente. Asirismo, deberdn proporcionar la informacién que el Seérvicio requiera,
ajustdndose y colaborando con su supervisién y fiscalizacion técnicay financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto-dard lugar a las sancionés consagradas en‘el articulo 9 bis y37dela
Ley N°20.032.

20) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta np 'sea objeto -de
gravamen, embargo, condicién ¢ cualguier oira limitacién que afecte o limite su uso o destino, debiendo;
en caso-de decrétarse-embargo v otra limitacién ‘cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas
siguientes a la. Direccién Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado..En dicha situacién, e
Servicio evaluard técntca y financieramente la procedencia del gasto que: origing la afectacion de la
subvencion pudiendo ex_:gl_r la rastitucion de los recursos, si.de los aniecedentes aparece que no se ha
ajustado a los objetivos.del proyecto.

21) Destinar los aportes financieros en los contratos.de arfendamiento que celebre para la ejecucién
del proyecto respectiva, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas contenidas
en-el Codigo. Civil, sean de cargo del arrendatario; estas son las “reparaciones locativas”, previstas en ef
articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio.

22) 'Da_r cumplimiento a ias observaciones emanadas del proceso de eval'u_aci'_o'n ex ante de la propuesta
adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacién, que serdn debidamente informadas por fa Diréccidn
Regional de la Regidn respectiva; tas que serdn objeto de las respectivas supervisiones técnicas o
financieras, seglin corresponda, que se practiuen.en esta Direccién Regional; con el objeto de que este
Servicio vele para que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y promueva los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste.a lo dispuésto
enda Ley N2 20.032 y en las demds disposiciones légales y reglamentarias relacioniadas con la. labor que
ellos desempefian.

23)  Dar cumplimiento a fo estipulado en Ja Resolucidn Exenta N° 155, de 2022, modificada por Ja
Resolucién Exerita N°307, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueka procedimiento ante
hechos eventualmente constitutivos de delitos .en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se
encuentran atendidos en colaboradores acreditados.del Servicio nacional de Proteccién Especializada
alas .I\_liﬁ'ez‘v_ la-Adolesceriziz. ast como cualguier modificacion o nueva regulacién en torno a esta materid
¥ tdda instruccién. complémentaria. que en el Servicio, disponga respecto a los flujos e informacidn a
entregar ante estos hechos

24) _As_egurar,_ los derechos laborales y-el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto-
delos trabajaderes que [aboran en el proyecto, enel marco de la relacién contractual que mantienen.

'25)  Utilizar la.infarmacion proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de- dar cumplimiento a.
los fines propies de este convenio, quedando pl’OthIdO todo. uso. distinto del senalado \En dicho.
entendido, el colaborador acreditado, debera guardar - confidencialidad de todos los antecedentes o
infarmacion gue el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, .no pudiendo hacer usg de
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éstos para fines ajenos al mismo, ¥ en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar,
difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte ésta informacion, ya'sea durante la vigencia del convenio, como
después de su término. Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal ‘que labora en
distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después de
la expiracion del mismo. El Servicio quedard liberadoe de toda responsabilidad por el uso indebido que el
colaborador-acreditado, pueda dar a la informacién, resérvandose el derecho a gjercer todas las aceiones
legales téndientes a demaiidar el reemhbolso de las sumas a las que éventualmente sea obligado a pagar
como consecuencia de {o anterior; mas |a |ndemn|zacn:|n de los: perjuicios gue se hubieren ocasionado.

26] Dar cumplimiento a la Resolucién Exénta N° 149, de 2022, .de la Direccidn Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento-ante el fallecimiento de nifpos, nifias y adolescentes atendidos por el Servicio o
peor los co[aboradores acredltados, asi como cualqmer modificacién O nueva regulacn:m en-torno aesta
materia y toda instruccién complementaria que en el Servicio disponga respecto a los procedimientos e
informacién a entregar ante este hecho. '

27y Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas lascopias
digitalizadas, o en caso que no-fuere posible, de todas las fotocopias legiblesde la mformaa:lon gue debe
ingresarse en ¢l Sistema integrado de informacion, seguimiento y-monitoreo: de Mejor Nifiez, disponiblea
través del sitio web www.sis:mejorninez.cl; tales como informacion del proyecto, .de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos, de la gestién comunitaria - tntersectorlal del funcionamiento del prayectoy de
los aspectos admlmstratwos, financieros y contables def mismo, que le han sido requerldos aeste Serwclo,
envel contexto de la tramitacion de una solicitud de.acceso a la informacién, regida por fa Ley N® 20.285,
sobre acceso a fa informacidn publica, debiendo proceder a entregar dichos antecedentes-al funcionario
dependiente de esta Institucién, que lo requiera por cualguier medio idéneo. En el caso de gue todo'o
parte de- dicha- documentacién ya no exista en poder del organismo co[aborador —por expurgacion
autorizada porla Contraloria.General de'la Republica e por otra. motivo.calificado—, debera informar dicha
circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirio. El Servicio deberd
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de‘los datos personales'y.sensibles que contenga dicha
informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente 2 su-entrega, al tarjado
pertinente.

28) Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores: deberd
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del
intérés genéral sobre el particular.

29)  Velar por el trata digno evitando la discriminacién y la.estigmatizacién de-lds sujetos de atencién y
de su familia. Deberdn recibir &n todo momento y en-tado medio &l trato digno que corresponda a toda
persana kumana. Particular cuidado se deberd teneren las medidas, informes o resoluciones que
firoduzean efecto en las-decisiones de separacion familiar..

30} .Informar'y tener en cuenta la opinién del nifio, nifia 'y adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcidn de su edad y madurez.

31}  Dar cumplimiento al articulo 15 de la'Ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicia y
publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion gue alli se sefiala.

32) Dar cumplimiento a los estdridares de los programas. de las i:_'ﬁ_ea__s de accitn contempladas en e]
articulo 18 de la ley N2 21.302, los.que consistén en las conditiones minimas'y comunes que deben ser
consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programdtica de proteccién especializada, asi comio
en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efect(e el Servicic para la ejecucitn de los
programas de proteccién. especializada, y en las obligaciones delos. convenios suscritos con los
colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispueste en.el articulo 26 de.la ley N220.032.

Dichos estdndares se contienen en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Secial y
Familia.— Subsecretarfa de la Nifiez-que aprobd el reglamenio que fija estdndares para los programas del
Servicio, los.que se aplicardn a través de las -s‘igui'entjes dimensiones;

a) Enfoques transversales,

b) Organizacién interna.

c) Gestidn del equipoejecutor,

d) Gestién de la informacién.

e} Ambito de.intervencion..



f) Ambientes adecuados para la: nifiez y adolescencia.
8) Ambito. de participacion.
h) Medios y protocolos de actuacidn ante situaciones especiales.

Los medios-e indicadares especificos para verificar el cumplimienta de fos estandares se regirin pat lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en-la matriz para la determinacion del
cumplimiento de los estahdares para la acteditacion de colaboradores y parala-ejécucion dé los programas
.de las lineas de accidn, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a fa Nifiez y Adolescencia,.para el
bienio 2022-2023, aprobada por: Resolucmn Exenta N°18; de.2022, del Mlnlsterlo de Desarrollo Social y
Familia — Subsecretarfa de fa Nifiez-la que se entiendé formar parte integrante dél presente convenio.

En relacién con el estandar “colaboracidn activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores deberan dar
cuenta det cumplimiento de este estandar a través de informes: periédicos que serdi remitidos al Servitio,
una vez al afio.en el mes de Junio, de conformidad: con [o establecido en el Décreto Supremo N°5, de 2021,
‘del' Ministerio de.Desarrolio Social y-Familia — Subsecretaria de Iz Nifiez.

33) Imputar los-pagos-efectuados al fondo de: cesantla, previsto en el articulo 13 de la Ley N°19.728,
{rue establecio un seguro de desemplec o cesantia, en favor de los: trabajadores dependientes regidos por
el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financieros.que este Servicio le transfiere,.a la
indemnizacién por afios de servicio que corresponde al ti’a_ba‘j_ador:.des\;incu’la_do por la causal del articulo
161 del Cédigo del Trabajé, esto es, por necesidades de la empresa. {Aplica Dictamen N°8.583, de. 27 de
‘marzo de 2019, de la Contraloria General de la RepUblica).

SEPTIMA: Del personal.

El personal que los ¢olaboradores acreditados contrateén para la ejecucion de fos proyectos no tendrd
relacidn laboral alguna con el Servicio, sino gque exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de estos el -estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales..

El Seivicio no podra intervenir en materidas de orden laboral ni relativas :a la relacidn contractual
establecida entre los colaboradores. acreditados y-sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisién del gasto
yde la callfcac:on técnica de su personal cornprometida en el respective proyecto.

El colaborador deberé_"infcrmar 3 la Direccién Regional respectiva, cualquiermodificacidn en la dotacién y
configuracion de-los equipos-profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo
abandona o cesa sus funciones por cualguier causa, éstos deberdn ser reemplazados:por personal que
cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometid en su formulario de presentacion de
proyectosy sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los
antecedentes del nuévo personal a contratar, pudiendo la Direccién Regional, objetarlo. si no se ajusta al
perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y-convenido. '

Las personias juridicas que se desempefien como ofganismos colaboradores del Est_ado_-se‘ré'n_civilm‘ente
responsables por ios.dafios, judicialmente determinados; quese hayan ocasionado a raiz dé vulneraciones
graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias v adolescentes causados tanto: por-hechos
propios como de sus dependlentes salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarfas:
Lo anterior, sin perjuicio de |a responsabilidad civil que por les mismos hechos pueda.corresponderle a la

persona natural gue-ejecutd los hechos.

tos. trabajadores de fos cmaboradores acreditados deberdn velar por-el cumplimiento de los requisitos
sefalados en los incisos segunio, tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador:deberd contar con personal capacitado e idénea segtin los términos requeridos para el
ejercicio de sus funciones.

2.- £f personal deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en |a ley, y tratdndose del
personat de fa Administracién del Estado, su incumplimiento serd considerado como infraccidn grave al
principio de probidad administrativa, de conformidad con lo-establecido en los articulos 62; nimero 8, de
1'a'|'ev N° 18.575, organica constitucional de Basés Generales de Ja Administratién del Estado, cuyo texto
refundido, coordlnado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125. del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija-ef texto refundido, coordlnado_y sisteratizado de [a ley N 18:834, sohre
Estatiite Administrativo.
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3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, deberd tener una salud mental y
fisica comprobable compatrble con el cargo, y las‘cualificaciones técnicas y/o. profesionales necesariaspara
un correcto ejefcicio-del mismo. En razén de lo anterior, el persohal deberd someterse cada dos afios a
'una evaluacién de salud fisica y mental. Un reglamento expedide par el Ministeric de Desarrollo Sacial y
Familia determinara el prozedimiento mediante el cual se realizara dicha evaluacién.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

-El Servicio estara facultado, seglin los articulos 37.de la Ley N 20.032 y 41 de la ley. N° 21,302, para poner
término anticipado al presente convenio, dandg el aviso correspondiente al colaborador acreditado con
60 dias.hdbiles; de anticipacién, o modificarlo, en.cualquiera de fas siguientes situaciones, y sin perjuicio
de la establecido en la clausula.novena de este instrumento: N

a)  Cuando los objetivos no'sean cumplidos, o los resuliados no sean alcanzados en el grado acordade
como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias ¢ adolescentes no estén
siendo debidamente respetados.

b) Cuando.las instrucciones impartidas de'acuerdo-a lo dispuésto en el articulo 36 bis de la Ley N°.20.032,
no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

&) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo
convenio figure en el registro dé personas con prohibicion para trabajar con meénores de.edad o en el
registro de condenados por. actos de violéncia intrafamiliar establecide en la ley N°-20.066 .0 haya sido
condenado por crimen o simple delito que; por su naturaleza, ponga de manifiesto.la inconveniencia de
encomendarles la atencidn directa de nifios, nifias 0 adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durantesu ejecucidn, se producenvulneraciones
graves .a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, -atribuibles a la
responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos-en, el numero.6) del articulo 2 de.
la Ley N"20.032, canformie a l6.determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y-unilateral de los:
convenios que correspondan, en los casos:contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinto del
articulo 41 de la Ley N°21,302

Conforme al inciso primero del articulo tercero transitorio de la ley N° 21.302, los organismas.
colaboradores deberan acreditarse conforme ala sefialada ley.en el periodo de 18 meses desde su entrada
en vigencia. En caso que’el colaborador no cumpta corvlo anterior; se podrd ponertérmino a_nt'i'c‘i'pac_l_'d_ al
presente convenio.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las obsefvaciaries de
la Evaluacion de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

En estos y todos aguellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
rescluciones del '"Servicio, conforme.a lo dispuesto en fa ley N2 1_9._880.

Asimismo, siel Colaborador Acreditado le camunica a este Servicio su intencién'de ho continuar con la
_equuéién del proyecto antes.de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar
a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, con el-objeto de que sea éste quién adopte-
la decisidn de poner término. 6-no al converio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o
Director/a Regionial, con, a lo menos, 60.dias hibiles de anticipacioh, debiendo lograr la ubicacion de los
nifios y ad_o_!e_s;:entés en otros proyectos de similares caracterfsticas, conforme al plan de intervencién
individual (P1) respetando la zona geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas medificaciones. y términos de convenio deberdn aprobarse por acto “administrativo
totalmente tramitado, {aplica. dictamen N* 8.501, de 2019, de la. Contraloria General de la Republica}.

NCVENA: Pe las modificacionds vy términos bilaterales.

Las partes comparecientes podrdn modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo.que diga relacién con
los elementos de caracter accidental qire forman parte de Jos mismos. Se débe dejar establecido que los
elementos de cardcter esencial de los-convenios, tales como &l plazo'de duracién, [a focafizacion territorial
y las plazas convenidas, no podran modificarse: bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo
proceso licitatoric.
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Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacién-de fuerza mayor, y
.que no se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose fos supuestos:
recién sefialados, la focalizacion territorial podré sei modificada, en lamedida gue no se afecte la atencién
de los nifids, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiaric que el programa
respectivo se encontraba percibiendo, espec:ia_l_men_te enlo.que refi_ére al factor zona, todo ellq:sujeto-__a'la
competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante. '

Asu veg, las partes comparecientes podran ponertérmino a este convenio, de-comtn acuerdo, de manera
fundada, can un plaze minimo de anticipacidn de 30 dias habiles a su respectivo término.

Las referidas. modificaciones y términos de ‘convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N*8.501, de 2015, de la Contraloria General de.la Republica).

DECIMA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio comenzars a regir el primer. dia del mes siguiente’al de |z total tramitacién de la resolucidn
que lo apruebe y la-duracitn de su ejecucion serd de 1 afio y b meses segiiianexan®l.

Lavigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicidn de cuentas o bien, hasta.la
restitucion de los saldos ni ejecutados, no rendidos u-observados, (aplica dictamen N° 92:578, de 2016,
de la Contralorfa General de-lz Republica).

ia obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplisse dentro de
un termmo prudenmal correspondiéndole a la -autoridad -ejercer todas Jas acciones que resuiten
necesarias-al efacto, {aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contralorla General de la Repiblica).

Ei Servicio podrd de manera excepciorial prorrogar sélo poruna vez los convenios sin hecesidad de un
nuevo ilam_a_do a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se
aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y
cuando al colaborador na le hayan sidd aplicadas algunas:de las sanciones establecidas en el-articulo 41
de la ley N° 21,302, en los titimos: doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho
colaborador acreditado.o.alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de-indole
civil, penal o administrativo que constituyan vulneraclon de derechos contra los- nifios, nifias y
adolescentes: hajo su cuidado, lo que sera evaluado por este Servicio.

UNDECIMA: De la evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, la evaluacién se efectuard en'el mes 12° y 15° de su ejecucién,

Duracién del convenio Meés de evaluacién del convenio
"1 afio y 6 meses (18 meses) Al mes 12° y.15° de su ejecucion

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador deberd presentar un certificado de
Antecedentes Laborales v. Previsionales, emanado de la Direccidn del Trabaje, que dé cuenta de la
situacién previsional de todos los traba;adores dela Institucién, al itimo dia del mes anterlor a aquél-en
gue se cumplen el petiodo objeto de evaluacién. El presente requisito salo serd emglble para las entidades
privadas.

Laevaluacién de los.convenios se dirigira a verificar:

1) Ef respeto la promaocién Y. ta proteccién de Tos derechos de los nmos nifas y adolescentes V de sus
familias:

2)  Elcumpliniiento de los objetivos del convenio.

3)  Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4)  La calidad de la atencién.que reciben los menores de edad v sus familias, el estado de salud y de
educacién de los nifios, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en.su caso.

5}  tos-criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el'ingreso y el egreéso de nifios,
nifias.o adolescentes,
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‘6)La administ_racién-t_ransp;r_en{e,-eficiente,_éﬁl:az e id6nea de los récursos que conforman la'subvencion,
de conformidad con los finés para ids cuales aguella se hays otofgadao, segln la linea de accidn
subvencionable que cortesponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos;.los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y ado]escentes El Servicio- deberd verificar-el
cumphm:ento del respeto a los.derechos y garantias de los- nifios, nifias y adolescentes, establecrdos enla
Constitucién Politica: de la Repdplica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio'y demés instrumentos
internacionales ratificados por Chile y gue se encuentrén vigentes, de conformidad a las orientaciones:
técnicas quie se dicten para cada modalidad de atencion. '

b) Revinculacién familiar o la blsqueda. de una medida de cuidado. definitivo con base familiar. £l Servicio:
deberd verificar gue cada modalidad de cuidado alternativo considere.acciones destinadas a evitar el
ingreso o prolongacién de |a estadia. de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de
acogimiento familiar, de.conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte
al efecto; eritre las cudles deberd considerarse una evaluicién de la familia-centrandose en sus recurscs y
necesidades de apoyo para.el ejercicio-de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y.
adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el curnphm:ento de [as acciones
definidas por el Servicio en {as ofiéntaciones técnicas orientadas al ejercicia-del dereche a la salud y el
derecho a la educacion.

d) Idoneidad y-pertinencia de Ia intervencin ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la

restitucién de los dereches de los hifios, nifiasy adolescentes. Se éntenderd como iddnea y.pertinente la

intervencion cuando se haya dado cdmplimiento a las aéciohes definidas por el Servicic eh sus

orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente v su grado.de-
desarrollo, tos procesos. de'intervencién que se hubieren desarrollade en- forma previa o paralelamente y
el personal adecuado para s0.ejecucion.

La evaluacion debera considerar y ponderar tanto las observaciohes levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo alo dlspuesto enlaley Ne 19, 968, que crea los Tribunales de Famllla,
asi como ‘aquellas-emanadas de-otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la
promocién, fa proteccion o la defensa-de los derechos de la nifiez; y 1a épinidn de los nifios, nifas y
adolescentes.

El procedimiente para la evél_uacién de desempefio :anual de Jos convenios ejecutados por los
colaboradores acreditadbs_-,-'se encuenira regulado a través de la Resolucion Exenta N° 4748, de fecha 31
de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional -del Servicio ‘Nacional de Menores, que aprobd el
Procedimiento para la evaluacién de desempefic anual de los convenios, o lasresoluciones exentas que [a
maodifiquen o.reemplacen, las que formaran parte de este co_nvenio,.las que se gncuentran publicadas en
la pagina web dél Servicio.

Como consecuencia de la -evaluacién, el Servicio podrd emltlr instrucciones parnculares a2 los
colaboradores -acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con fa flnalldad de que el organismo
adopte [as medidas que correspondan .dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no. podrd
Superar los noventa dias, pudiendo prorrogatse por una sola véz y por el mismo plazo, ‘en caso.de existir
razones fundadas. Excepmonalmente y sdlo en los casos en los quesla naturaleza de [as instructiones: que
se.ordena. cumplir lo exija, podrd otergarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

Ei retardo injustificado’en el cumplimiento de las instruccioriés serd sancionado. de coriformidad con lo
dispuesto en el articufo 37 de la Ley N® 20.032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de fa adopcién por parte de-Mejor Nifiez de las'demés-acciones que.
cantemple [a normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del desting de los aportes financieros:
1

El colaborador a_c_l?edi_tad_e. cemo cooperador del :E'stad'c_: en la prestacién -del servicio de proteccién
especidlizada gestionard los aportes financieros de‘tado tipo para el desarrolle de-sulinea de,accidn. Estos.
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aportes estarén afectos al cumplimiento de fos _fines-de. proteccidn especializada y sdlo pcdrén.d_i35tinarse'
a aguellos-actos-o contratos gue tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos firies.

Para estos efectos.se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion
‘especializada en el ceso de lassiguientes operaciones:

i) Pago. de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracién superior gue sean necesarias para:Jagestion del colaborador acreditado respecto del o fos
establecimientos de su dependencia, que se _énc_uentren claramente precisadas en el contrato de't_r'aba}o
respectivo. Dichas funciones no podrin ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se
entenderdn comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas alas personas naturales que
presten servicios en la -administrac'ié'n'superior dé} colaborader acreditado.

Estas remuneraciones deberdn ser pagadas. en virtud de un contrato de trabajo que establezca la.
dedicacidn temporal y especaflque las actividades: a desarrollar, y deberdn ser razonablemente
proporcianadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccidn especializada, a las remuneraciones que
rnormalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccién
especializada- de similar. entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por-concepta de aportes
financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos-para una adecuada prestacion del servicio
de proteccién especializada.
sin @erjuicio de lo.anteérior, los co_l__aboradores-acreditad_os deberan informar-al Servicio euéi_l o cudles de
sus.directores ejercerdn [as-funciones indicadas en este numeral. _

Porsu parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacidn respecto de la acreditacién
del cumplimiente.de dichas funcignes.

ii} Pago de remuneéraciones, horiorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion
especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
pertenezcan al colaborador acreditado.

iif) Gastos de. las dependencias de administracidn.del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aguellos _ser\_{'ic_:ios que estén .asociados al 'funci'onamien'_to y administracién del -o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v)-Adquisicién de toda clase dé servicios, matetiales e insumos para el buen desarrcllo dela linea de accién
de’ proteccion especializada, @si como recursos e insumos complementarios que sean (tiles al proceso
integral de restablecimiento de los:derechos de los nifios, ‘nifias y adolescentes.

vi) Inversidn en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion
especializada.

vii) Inversién en activos financieros de rernita fija, siempré que los intereses o réditos sean utilizados para
los fines de proteccidn especializada dispuestos en. este articulo v no se afecte de forma alguna la
prestacién de servicios: de proteccion especializada.

viii} Gastos asociados a la mantencién y-reparacion de los. inmuebles y muebles a que se refieren los
numerales anteriores. '

ix) Pago de obligaciones garantizadas ¢on hipotecas, contraitas.con el solo propdsito de adauirir ef ¢ los
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccidn especializada de su
dependencia, :

"X} Pago de créditos bancarios & mutuos cuyo objeto dnico y exclusivo sea el de.invertir.el dinero de dicha

crédito o mutuo en mejoras necesarias o Gtiles, sean de infraestfuctura, equipamiento u otros eiementos
que sirvan al proposito del programa de proteccién especializada del es;tablecimien_to-_respectivo. En caso
de que el coiéborador-acreditado_sea propietario de dicha infraestructura, tales'créditos o mutuos pedran
enconirarse garantizados miediante hipotecas.
.Si dichas mejoras suparan las 1.000 unidades triblitarias mensuales se debera cansultar por-escrito al
Cansejo de Expertos.del articulo 9 de-la ley N°21,302.
xi} Gastos que guarden directa relacién con ta mejora de la calidad del servicio de-proteccién especializada
de} o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.
xii) Gastos consistentes ton |2 linea o programa de piroteccién especializada o los establecirientos dende
se realicen estas prestaciones. '
Las obéraci"o_nes gue se realicen en virtud de los numerales iii), iv}, v}, vi), vii), viii), ix}, x}.y xi) del inciso
-segundo-estaran’sujetas.a las siguientes restricciones:
a) No pedran realizarse con personas relacionadas con los colabaradores acreditadds o répresentantes
legales del establecimiento, szlvo que se.trate de personas juridicassin fines de lucro o'de derecho pblico
que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccién especializada de
d'epéndén_cia del colaborador:acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacidn ydesarrollo de
su proyecto educativo. El sostenedor deberd informar
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-sobre dichas personas al Servitio.

b) Deberén realizarse de-acverdo a las condiciones de mercado para el tipe de operacion de que se trate
én el'momento de celebrar el acte ¢ contrato. Tratdndose de operaciones atitulo onerose, el precio de la
transferencia no podré ser.superior a aguél que prevalece en-él mercado. '

Se prohibe a los directores o representantes legales de un-colaborador acreditado: realizar cualquiera de:
-las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o.a guienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar’
informaciones falsas u ocultat informacion. ' '
2) Tomar en préstamo. dinero o bienes de Ia'en'_tidad_'-sosten_edora'_q usar en provecho propio o a favor de
‘personas relacionadas con-ellos los bienes, setvicios o créditos de la entidad colabaradora. 3) Usar en:
‘beneficio propio: o .de personas relacionadas a -ellos las oportunidades. comerciales de que tuvieren
ronocimiénto en razon de-su cargo, en perjuicio de Ja.entidad colaboradora.

4) Engeneral, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin _de'p'ro_t'ect;_ién especializada del celaborador
acreditado o usar su cargo para-obtener ventajas indebidas para si o para personas réelacionadas con ellos,
en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin..

DECIMA TERCERA: De Ia rendicién de cuentas v el procedimiento de reintegro’

En materia de rendicion de cuéntas regira lo dispuesta en la Resolucion N2 30, de 2015, de la Contralorfa’
General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, lo establecido en
la Ley N2 20.032 y en ias Resoluciones Exentas.N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de la Direccion Nacional
del Servicio; o aquellas que las modifiquen o reemplacen, én todo lo gue no se opengan a las disposiciones:
antes sefialadas.

La rendicion de: cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacion de la: resolucidn que aprueba el convenio. En casos ‘calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicidn de cuentas,
gastos ejecutados.con antgrioridad a [a total tramitacién de la respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procederd en los casos en que el colaborador acreditado destine
aquellos a fines distintos de los contemplados en el ariiculo 26 bis de la ley N°20.632, no cumpla con los
‘objetivos del proyecto, no presente la-documentacion original de respalde que‘acredite el gasto en la
.efecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los
recursos transferidos para el respectivo proyecto. '

El pracedimiento de‘reintegro se régird por |0 instruide en [a Resolucion Exenta N°217, de 2022, de la
Direccidn Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o resmplaceny toda otra normativa
«que resulte aplicable, debiendo efectuarse.el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias habiles, a fin
de dar cumpliriento a lo dispuesto en el parrafofinal:del articulo 30 del D.S. N*19, de 2021, del Ministerio
de Desarrolio-Social ~ Sulisecretariade la Nifiez- , contados desde Ia ultima decisién del Servicio respecto
‘de la rendicién de cuentas, notificada de conformidad a ley N° 19.880, y segtn lo disponga fa-normativa
vigente al momento de-exigirse esta restitucion.

DECIMA CUARTA: Dé |a supervision v de {a Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisard y fiscalizara técnica;, administrativa y financieramente &l cumplimiento de lo
establecido en la. normativa legal, reglamentaria y normas. técnicas. determinadas conforme a ellas,
respecto.de [a ejécucion de los programas de proteccion especializada. La supervision y- fiscalizacion se
hara, al menos, semestralmente respécto de.todos los programas a lo largo del pais, y tendrd cemo foco:
principal el bienestar y desarrollo integral de los nifis, nifias y adolescentes ué sean sujetos de atencion
del Servicio, el respeto ‘de sus.derechos; la calidad y mejora continua.de los programas-de proteccién
especializada, v.la administracién proba de-los recursos pihlicos. Deberd contar con la opinién de los nifies;
nifias y adolescentes atenididos y sus famiias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones: seran
publicos, se comunicardn en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquiér persona.

E! Servicio fiscalizarg, especialmente:

. Que los nifios, nifias y atclescentes qiie se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo
cuidados adecuados y permatezcan desarrallandose en su.entorno. familiar, escolar'y comunitario, salvo.
en aguellos casos en los que los tribunales corhpetentes: hagan una suspension expresa y temporal
respecto-de su derecho de refacién directa y regular con personas determinadas:

ii. EI cumplimiento de los principios, debetes y-requisitos establecidos en esta ley, v de los.estandares
téenicos y de calidad ‘establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento.a que
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.se refiere el articulo.3 ter de la ley N° 20.530, coma condicién para la:no suspensién de las transferencias
y/o delos convenios celebrados conterceros.

iit. Los rectamos realizados por los nifios, nifias y-adolescentes atendidos, sus familiaies o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucién que: fue entregada.

iv. La cabat y oportuna reparacion del dano vy los perjuicios ocasionados a los. niflos, nifias y adolescentes’
que han side victimas de vulnieraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con
ocasién de |as prestaciones realizadas, como condicidn ingludible para manténer su acreditacién como
colaborador acreditado. '

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente
en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta f.'un_cic'_:n, el Servicio. debers realizar visitas inspectivas, sin previg aviso, con la
.periodicidad necesaria pafa abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en guie el Servicio ejecute la linea de accién de cuidados alternativos, por medic de
terceros, el Servicio implementard semestralmente una auditoria de gestion e impacto con ef fin de.

fiscalizar los-programas ejecutados por colaharadores acreditados.

DECIMA. QUINTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de dérechos.

Déjase establecido que cualquier :obstaculizacién .al ejercicio de su derecho al relacionamiento o-
comunicacién familiar, educativa o. comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los-
derechas de los nifios; nifias o adodlescentes acogidos en cuidade alternativo de cualquier tipo, inclusa
cuando no sea constitutiva de falta e delito, podrd ser denunciada directamente por los afectados o por
cualquier persona a su nombre: ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director:
Nacional suspendera el pago del-aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia.o adolescente
vulnerado en sus d'erechds_,_ en tanto la o las personas responsablas de la afectacion de ese derecho no
‘seanvemovidas de sus cargos-o' no sean finiquitados:sus servicios, seglin corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La realizacidn, por parte de los colaboradores.acreditados, de alguna de las conductas que seindican en
el artlculo Al dela Ley N°21. 302 seran sancionadas con amonestaaon escrita multa, término anticipado,
inhabilitacién temporal y termmo de acreditacion, segun. corresponda para cuya aplicacién, el Servicio se
debera sujetaral procedimiento previsto en el parrafo 7%, Titulo lil.- De la Proteccion Especializada, de la
ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa ¢onstancia que en lo no previsto por el presente convenio y -l proyecto del
colaborador que forma parte integrante del mismo, regira especiaimente lo dlspuesto en la Resolucién
Exenta N°502; de 29 de julio de 2022, modificada porlas Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022,
todas del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a fa Nifiez Y Adolescencaa que autorlzo el segundo
concurso plbliéo de proyectos para la linea de accién intervenciones.ambulatorias de-reparacion, respecto
de los programas. que se indican y para la linea de-accidn diagndstico clirico espemal:zado v seéguimiento
de casos y pericia, especificamente programa de dlagnostlco ambulatorio, en la Ley N220.032; en el
Decreto Supremo N*19, de 2021 dei Ministerio de Desarrollo Social y Familia- - Subsecretarfa de:fa Nifiez-,
¥ en toda otra normativa que 1é sea aplicable,

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza. privada,
resultaran aplicables las normas. contempiadas en los copvenios. internacionales sobre derechgs hurharios
ratificados y vigentes en Chile,.en particular la Convencién sobre los Derechos. del Nifio; |z Convencion
sobre la Eliminacidn de todas [as formas de-discriminacidn contra la mujer; yla Convencién Interamericana
para prevenif, sancionar y erradicar lz violencia contra la mujer; en todo lo pertinente er cada caso; asf
como las normas de transparencia y probidad.establecidas en la-Constitucidn Politica de la Republica:de
Chile: Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito-a- estandares y directrices: internacionales que
habrén de tenerse presentes para esos efectos; talés como los relativos aciberseguridad, los establecidos
en la Ley Modelo dé la Organizacidén de Estados Americanos- OEA- sobré acceso & a informacion 'y
especialmente en (as Directrices sobre Modalidades Alteérnativas de Cuidadosde- Nifios, Resolucion 64/142
de'la Qrganizacion de las‘Naciones Unldas— ONU-,

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la.competencia. -
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Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Coyhaique, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccién de sus
Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Por el presente instrumento, las partes viene en dejar sin efecto el convenio suscrito
con fecha 17 de noviembre de 2022, relativo al proyecto PIE Cochrane, aprobado por Resolucién Exenta
N°263, de 17 de noviembre de 2022, que viene a ser reemplazado por el presente acuerdo de voluntades.

VIGESIMA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en
poder del Servicio y el otro en poder de la Institucién.

VIGESIMA PRIMERA: Personerias.

La personeria de don “SERGIO BECERRA MERA” para representar al Servicio, consta en Resolucion N2
“215067/108/2022 de fecha 09 de marzo de 2022”.

La personeria de “DELIA DEL GATO REYES” para representar a Fundacién Mi casa, consta en documentos
tenidos a la vista y remitidos por la institucion.

REPRESENTANTE LEGAL
FUNDACION MI CASA
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Antecedentes de la-resolucién -

Nimero reselucién
Fecha resolucién

Fecha inicio proyecto

Fecha fin.proyecta

Tipo-de ifcorporacion abase dedatos ™

Tipo de resolucicn:

Cadigo proyecto nileve

Cadigo precedente

Antecedente & la institucion .
Nombre institucion
RUT institucién
Coddigo institucuidn
Tipo institucidn

Direccidn
Comuna
Region
Teléfano
email

Representante legal
‘RUT

110
24/04/2023.

01/05/2023
02/11/2024

Proyecto Nuevo
X000
1110160

FUNDACION i CASA
70.015.680-K

4250

Fundacién

Luis Barros Valdés 775
Providencia
Metropdlitana
227903800
info@fundacionmicasa.cl

DELIA MARIA DEL GATTO REYES
6.374.978-8



Antecedentes dél proyecto

-argado Técnic

Linea de Accion
Modalidad

‘Nombre de proyecto
Direccion .
Comuna

Regisn

Teléfons (1)
Teléfono (2}

email

Nomibre Director
RUT
Celular director

Cuenta Corriefite
Banco .
Sdlicita Anticipo

Sexo que atiende
Edad Minima
Edad Maxima

Edad Maxima-de Permanencia

Cobertura Nueve Convenio

Aumento
Disminucion

Factor Cobertura
Factor rcmmq

. Reparacién Ambulatoria
PIE - Programa de Proteccién Especializada

PIE COCHRANE

Avenida Bernardo O'Higgins 437-D
~ Cochrane

Aysen

672522384

piecochrane@fundacionmicasa.cl

Fabiofa Alejandra Alegria Vega
12.381.676-5

972777219
fategria@fundacionmicasa.cl
46933417

BCI

17
18

42

0%
84%




Ral
Nombre
RUT
Mail

Analista de Planificacion y Gestion dé la Oferta
- Algjandra’ Granddn Almonacid

14.043.012-9
agrandon@mejominez.ci




CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA . N°3363

- EL {TD 374, Iefa de la Divisién da:-Administracidn y Finanzas, en razén a lo establecidos an las Resol. Exantas 334,335 ¥ 336; todas de 2023, ya las rescluciones 781, 782,
783; 7B4, 785, 786, ?37, 788, 789, 790, 701, 792, 793, 794, 795y 801, todas dé 2022, dictadas per la Direccidn; Nacioial de este Servicio, se certifica que €l Servicio Nacional-de Proteccidn
Espetializada a2 Nifidzy Adolescentis dispone de los recursos necesarios para financlar tas siguientes adjudicaciones derivadas del Segunds Concurso Pblics de Proyectos para la linea de
accifin intervenciongh ambulatorias de reparacitn y-para la linea de. accién:diagnéstico clinico especializadn y seguimiente de.casos'y pericia, especilicamente programa-de diagndstico
ambulatiria, para colaboradores-acraditades dé! Servicio Nacional de Proteccidn Especializada 3 ta Nifiez y Adolescencia,. 129 de julio de 2012}

REGION oD CREANISMD. TRODELG | COMLUNA RASE || FOCAUTATON | COBERTURA | FACTDR | FACTON | FACIDR | TOTALENUF | €oSTO MONTO MBHTS — THONTD PariGD0 | FERIODOA™ |
ue LOLABORAGOR FREFEREMTE Bag | DISC | LUGAR: | pgwnnA | RIROMES | MENSUAL ANUAL ALCTAR | LiorAR
i i ENSUAL
- CORFORACIGH SERVICID j . . .
“E?M CEARICAY | 30y | paz'y IUSTICHA SERPAI - RIE ARICA REGEINAL 3 552 -28% 7,0655: S 2EI5E | $12.5042160 § 15485050 4 270.5E8.535. tAfio, 8
ARIMACOTA CHILE _ ? MESES
REGION DE ARICAY ] . ; ] ; 1 AR, 6
S FUNDACIGNTALITAKUM | PPR ARICA REGIONAL : 16 2,67 28% 34176 | $1033| S1ao03En] S16TORARA | $230628394] oo
REGIGM DE ; i p o - - T T - - — . 3 ARG 6
TARAPACE, 353 | FLNDACION CRESERES PRIE. 10U IVE ICHAHERSE 40 552 g 70658 SMBISE]  S8526330] SUSISAR]  STNAGNE0L| oo
. CONGREGACION j i j
bk RELIGIOSCS TERCIARICS - N . ) - .
:i%’:ﬁ 385 | CAPUCHINDS bE . PP | POZOALMONTE | oA DE L a0 267 285 2,017 | 510033 ] $12203351] $146000377|  S203R0MR5) -TAROS
NUESTRA SERDAA DE LOS
. DOLORES
Iy CORPORACION B - . iy ; Ao, 3
:ﬁfpﬁ 356 | oPORTUNIDAG Y ACOGN | PAM IQuialE rauiauz 75 552 isx% 0656 $208.153 | $UBGLLESC] §223,347.208 | 52790177784 1;:‘5‘:';'
i SOLIDARIA OPOSN . i d =
FEGIGN DE CORPORATIONDE N . R T L ARD.S
TARAPHCA 157 | OPORTUNIBAD Y ACCION | PAM JQUDEFE [[+[FliV ] 3352 2B% T.DESE" SI8.058: | SIBEILESO | § 123.34230% FTRATETSE S
- SDUDARLS DPCIGH - : " .
',,,5.:'3;3:3;‘ 367 | PUNDACION KAl Casa 3 CALALIA Lalama 16 ‘267 2% 34175 $170093 | $12005205 | $9sad30537)  §2ERO70073| 2 aRoH
T REGION DF FUNDACDEN TIERRA DE “PROVINGIA . I P " [ S P B
ANTORRGASTA | P9 ESPERANZA - PR | ANTORAGASTA | oo ] 552 % 7.0856 $304.058 | 5735750100 | § 292500124 282900028 1ARD
CORPORACKIN SERVICICY - "
REGION B i iorA e MARIAELEN, . o b ) . . ]
ANTGFAGASTA: 365 | -Baz \*Jutsgil:‘r; SEAR) . PFE narle ELENA | T BEgRILa 2] 67 R 34176 5110033 $7.200577 | S0E4A7ITIY $350.2701E6 | 3AROS

AT PO TR Piagina t|14COP 3363



BRIV -

ORGAHISTAE- "MODELD | COMUKA RASE A | FACTOR | FACEOR | iR ["TCTALENUF | Cosfo . | MONEQ MOHIa [ MOHTOPERIO0D | PERIGOG A
COLABGARDOR - PREFERENTE. CBASE | DISC ] Algar FOANMA | NIRDMIES | BAENTUAL ARUAL - ALCITAR. LICRAR,
: . : MENSUAL ) )
E. SASVEDRA,
P . . . CARANLIE, . . - o - . o
:REGION DELA 430, FUNDACIONIA paM “SAAVEDRA. TEQRORQ 5 552 ta% G228 | 3220016 | 41657617F) S1MM814148 5198.004.348 | TAREOS
ARAUCAMIA - FRGNTERA.. H it i b o b e B A
i SCUMIDT,
. JOLTEN:.
PRORE LAS
REGILH DELA o FLINDATIGN LA I o CASAS, . . . . AT BT N P
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