REF: APRUEBA CONVENIO CON FUNDACION M
CASA RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO
“PPF - CGC-HF}ANE”A QECUTARSE EN LA REGION
DE “LA REGION DE AYSEN”.

. skNel
RESOLUCION EXENTANe U iU f

n
En Coyhaique,a & ¢ ASR. 2023

VISTOS: Lo dispuestoenlos articulos 1, 2, 3, 6 letras a), d) y f), 8 letras b) y g) de la Ley N°21.302;
enlaLey N2 20.032; enlaley N°19.880; enla Ley N°21.516; enla Ley N°21.496; enla Ley N2 19.862;
enel Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en el Decreto Supremo N° 19,
de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez; en la Resolucién
N° 215067/108/2022, que designa Director Regional, de 09 de marzo de 2022; enlas Resoluciones
Exentas N°s 502, 545, 553, 566, 623, 703, 794, 1015 y 1023, todas de 2022; y 334, 335 y 336, todas
de 2023, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia; y en las
Resoluciones N2 7, de 2019, y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, cuyo objeto es garantizar la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendida como el diagnostico
especializado, la restitucién de los derechos, la reparacién del dafio producidoy la prevendon
de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizard asegurando la provision y ejecucién de
programas especializados para abordar casos de medianay alta complejidad.

2¢ Que, las disposiciones de la ley N2 20.032 tienen por objeto establecerla formay condiciones
en que elServicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiezy Adolescencia, se relacionard
con sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velard
para que la accién desarrollada por esos colaboradores respete y promueva los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atenciony se ajuste a lo dispuesto
en esa ley y en las demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que
ellos desempeifian.
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' Que, |a Ley antes citada dispone.qué los aportesfinancieros paralos programas de proteccion

especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accién
contempladas en el articule 3 -de la misma, sélo:se _p__odra'n-._tr.ansferir-como resultado de un
concurso de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio para-establecer un convenio en
forma dirscta. | | |

- Que, & través de la Resolucién Exenta N°502, de 29 de julio de 2022, este Servicio dutorizé el
segundo concurso piblico de proyectos para la-linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacion, respecto-de fos programas que s€ indican y- para la linea de accidn diagndstico
clinico especializado y seguimiento de. casos vy pericia, especificamente progfam_a de
diagndstico ambulatorio, de conformidad corila ley N° 20.032, aprobélas bases que lo rigen y
sus-anexos, los que fueron publicados en la pagina web del Servicio www.mejorninez.cl Que
dicho concurso fue modificado por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022,

Que, evaluadas las propuestas presentadasy en confofmidad con lo dispuesto en €l numeral
décimo.de lasbasesadministrativas, que rigieron este proceso concursal, seadjudicd,; mediante
Resolucion Exerita N° 794 de fecha21 de octubre de 2022, el codigo del listado de proyectos
de este concursa correspondiente al N°502 al colaboradoracreditade Fundacién Mi Casa,

Que, dicho colaboradoracreditado se encuentrainscritoen el Registro de las PersonasJuridicas

Receptoras de Fohdos Pliblicos del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, dando cumplimientoalaley N219,862 v su Reglamento, contenido enel Decreto
Supremo N.9'37-5_,-de'2003_; del Ministerio de Hacienda y a la ley N¢ 20.032.

7° Que, con motivo. de haberse advertido por parte de este Servicio, con ecasin de la etapa de

suscripcién de convenios por parte de los/as Directores/as Regionales y- colaboradores
acreditados adjudicados y de la revisién de recursos interpuestospor algunos de los organismos
oferentes, la existenciade erroresen la etapa de evaluacion de los proyectaos presentados en
el proceso concursal en referencia, que pudieran contravenir lo sefalado en et articulo 9% del
D.F.L. N*1/19.653, de 2000, que fija texto refundido, coordinado y.sistematizado de' La Ley N°
18.575, Orgdnijca Constitucional de:Bases Geneérales de la Administracidon det Estado, se dict
la ResoluciénExenta N° 1015, de 30 de noviembre de 2022, que dio inicio al procedimientode
invalidacidn de los actos ad ministrativos que resolvieron el concurse piblicoen mencionen las
distintas regiones del pais. A su vez, mediante la Resolucién Exenta N* 1023, de 2022, se
modificd la Reso[ucmn Exenta N* 1015, antes |ndw|dualszada am gl sentido de. dar inicio al
procedimientode invalidacidn de laResolucién Exenta N®947, de 2022, que resolvid el Segundo’
Concurso Publico de Proyectos-en la regién de Coquimbo respecto del codigo N° 386.

8" Que, através de la Resolucion Exenta N334, de30 de marzo de 2023, se procedid:a invalidar

parcialmente las: Resoluciones Exentas Ns 781, 783, ‘784, 785, 786, 788, 788, 790, 791, 793,

795 y 801, todas de 2022, del‘Servicio Nacuonal de Pmteccmn Especializada a la Nifiez-y
Adolescencia, que resolvieron &l Segundo.Concurso Pdblico en comento, en las regiones
Metropolitana, de Tarapaca, de Atacama, de Coquimbo, de Valparaiso, del Maule, del Nuble,
delBiobio, de la Araucania, de Los Lagos, de Magallanesy la Antértica Chilena y de Antofagasta,

respectivamente, respectode los codigos que se indican yala etapaque se sefala. Delmismo
modo, dicho acto administrativo decrets dejarsin efecto las suspensiones de las Resoluciones
Exentas N°s 781, 782, 783, 784, 785, 786, 787, 788, 789, 790, 791, 792, 793, 794, 795 y 801,

947, 948, 949 y 950, todas de 2022, dé esta Diréccién Nacional, respecto de. aquellos cédigos
que nose encontra_ba_n.cqntemplados en el Resuelvo 2° de dicho acto administrativo.

9° Que, es asique la-Resolucion Exenta N°334, de 30 de marzo de 2023, instruyd la suscripcién.de

los convenios-entre las Direcciones Regionales y los. colaboradores acreditados, respecto de
aquellos cédigos y proyectos cuyasuspension ha sido dejadasin efecto yno fuereninvalidados,
agregando que con el objeto de garantizar la proteccién especializada y el interés superior de
los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn.del Servicio, las Direcciones Regionalesdel



Servicio deberan solicitar a los colaboradores acreditad os todos los antecedentes actualizados
segun las bases del preserite concurso plblico, de acuerdo al cronograma gue se indica en &l
resuelvo quinto del acto administrative mencionado.

10° Que, enconsecuencia, habiéndose dado cumplimientoa la e_tapa_s y exigencias previstas en las

bases administrativas del concurso en comenito y en la Resolucidn Exénta N°334, de 2022, ¢l
colaborador acreditado y el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nlnez y
Adolescencia, han acordadgo celebrar el convenio gue se autoriza a través de la presente
resolucion. .

RESUELVO:

APRUEBESE el convenio relativo al Proyecto denominado “PPF Cochrane” suscrito con fecha
; iy @NtTe €l Servicio' Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescenc:a Vi la-“Fundacién Mi Casa”, cuyo textoes el siguiente:

“CONVENIO SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA CON FUNDACION MI CASA PARA LA EIECUCION DEL PROYECTO PPF-
COCHRANE

“Eq Coyhaique, a .....cevivivinniiinns , COMparecen “FUNDACION MI CASA”, en adelante el
“COLABORADOR ACREDITADO", RUT N2 “70,015.680-K”, domiciliado en “Luis Barros Valdés

N 775, comuna de Providendia, Region Metrqpahtanq-”,._ representado por dofia “Delia del
Gatto Reyes”, cédula nacional de i_d_en't_i_dad N2 “6.374.978-8”, del mismo. domicilio, vy el
"SERVICIO NACIONAL DE PRGTECCIéN_ ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en
adelante “MEIOR NINEZ” o el “SERVICIO”, servicio pUblico descertralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, sometido & la supe rvi_gilantias‘d'el Presidente de fa

Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la Ley N*21.302,

representado por su Director Regional de la “Aysén”,-don “Sergio Becerra Mera”, céduls
nacional -de identidad N® “8.014.314-1”, ambos. domiciliados en “calle José Miguel Carrera
nimero 257, oficina 502, comuna de Covhaigue”, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

las partes declaran que este convenio-es el resultado del segundd concurso piblico de
proyectas para la linea de accign intervenciones.ambulatorias de reparacién, respecto de los,
programas que se indican y para la linea de -accion diagndstico clinico. especializado y
seguimiento de casos v pericia, especificamerite. programa de diagndstico ambulatorio, de
confarmidad con la ley N°® 20.032, para los colaboradores acreditados de! Servicio, cuya
convocatoria fue autorizada porla Resolucion Exenta N°502, de 29 de julio de 2022, modificada
por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 .y 566, de 2022, todas del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se adjudic, mediante-la
Resolucidn Exenta N° 794, de fecha 21 de octubre de 2022, el proyecto denominado PPF
Cochrane, de la- linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, modelo de
intervencién Progiama de Prevencion Focalizada, al colaborador acreditado.Fundacién Mi
Casa.

SEGUNDA: Sujecién anormas.
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El colaboradar acreditado, en este acto, declara conocer, entendery estar conforme can las.
menciones alos cuerpos legalesa que se hace referencia en este convenio, en especial a las
leyes N9%21.302 y 20.032.

"TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Delcolaborador dependerdel proyecto denominadoPRFCochrane”, cuya sede estard ubicada
en "Tenlente merino N° 350, comunade Cochrane Regidn de Aysén” que serd supervisado.por
la Direccién Regional del Servicio én laregion dé Aysén.

El objetivo general defreferidoproyecto es:” Fortalecer las.competencias de cuidadoy crianza
de familias y/o adultos significativos de s nifios, nifias, adolescéntes, de manera de restituire.
a estos ultimos, los: derechos vulnerados, asociados a mediana complejidad, tales como
negligencia moderads, testigo de violencia intrafamiliar n'o constitutiva de delito, maltrato’
fisico y/o psicolégico moderado, evitando su cronificacién”.

El Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo 1V,
denominado “Objetivos del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacion de
proyectos; que correspondeal Anexo N2 2 del Segundo Concurso: Publico de Proyectos, cuva
convocatoriafué-autorizada porla Resolucién Exenta N°502, de29 de julio de 2022, modificadsa
por-las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022, todas del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El proyecto presentado por el-colaborador, formard parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del provecto es el siguiente:

Los ohjetivos especificos del referido proyecto son los siguientes: "Fortalecer fos recursos
personales de los nifios, nifias y adolescentes en consideracién ala etapa del desarrolloer la
gue se encuentran; Fortalecer competencias/recursos. parentales y/o rmarentales de las
familias o adultos a cargo de los nifios, nifias o adolescentes; Promover la incorporacidn de
co-garantes. del entorno familiar y/o socio-comunitario que aporten a la restitucién de
derachos de los nifios, nifias y adolescentes, facilitando la sustentabilidad de los cambios”.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes: ”Los resultados esperados
‘respecto del objetivo general del referido proyectd son los siguientes: _

‘Objetivo General; Fortalecer las competencias de cuidado y <rianza de familias. y/o adultos
significativos de los nifios, nifias, adolescentes, de manera de restituirle a estos.ultimos, fos
derechosvulnerados, asodados a mediana complejidad, tales conio negl:genma moderada,
testigo de violencia intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisico y/o psicolégico
moderado, evitando su-cronificacion.

Resultados esperados;

= EI 70% de los nifios, nifas y-adolescentes cuenta con recursos personales fortalecidos-de
acuerdo a-evaluacién final

- E| 70% de.familias gue.fortalecen sus. recursos/competengcias parentales/ marentales con
relacion a surevaluacion inicial,

Los resuitadosesperados.respecto de los objetivos especificos del referido proyectoson los.
-siguientes:

‘1. Objetivos especificos: Fortalecer los recursos personales de los nifios, :nifias v
adolescentes en consjderacién a la etapa del desarrollo en la que se encuentran.
. Resultados esperados;

- El90%de nifios, nifias Y.adolescentes cuentancon evaluacién de recursos personalesal
inicio dé la intervencion.
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-E190% de nifios, nifias y adolescentesque cuentan con acciones de fortalecimiento en'su Pfan
de Intervencion de acuerdo con la evaluacién de'sus fecursos personalés.

2. Objetivos especificos: Fortalecer competencias/recursos Parentales y/o marentales de
las familias o adultos a cargo de los nifios, nifias 0-adolescentes.

. Resultados esperados;

- El 90% de. nifios, nifias Y adolescentes con Acciones de fortalecimiento de las
Competencias parentales/marentales En.su Plan'de intervencién.

- El 80% de las familias o adultos:a cargo de los nifios, nifias adolescentes evaldan su
proceso deintervencion familiar.

3. Objetivos especificos: Promover la incorporacidn de co- garantes del entorno familiar
v/o socio comunitario’ gué aporten a la restitucién de derechos de Ios nifios, nifias y
adolescentes, facilitando la sustentabilidad de los cambias,

. Resultados esperados;

- El 90%de nifios, nifias Y adolescentesen lps Cualesse efectianacciones.de identificacidn de
co- Garantes del entorno Familiar y/o comunitario.

- El 100% de nifios, nifias, Adolescentés y sus familias que: lo requieren sen derivadas
oportunamente a redes sectoriales”.

El. mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleard para evaluar su
cumplimiento cansistira en la realizacién:de laevaluacion del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios séfdn dquellosindicados enlas respectivas bases técnicas correspondiente a
la linea de aceién intervenciones ambulatorias- de reparacidn, modelo de .intervencion
“Programa de Pravencion Focalizada”, en el proyecto aprobado por el Servicioy en el Anexo
N21 denominado “Plazas a licitar y focalizacion territorial” delsegundo concurso pablico de
proyectos para la linea de d@ccion intervenciones ambulatorias de reparacidn, respecto de los
programas due se indican y para la linea de -accidn diagndstico clinico especializado -y
seguimiento de casos y pericia, especificamente programa-de diagndstico ambulatorio, de
conformidad .con la ley N° 20.032, para los colaboradores .acreditados del Servicio, cuya
conuocatorla_.fue.autorlza_da_por.!a _Resolucaon ExentaN°502, de 29 de julio de 2022, modificada
por. las Resaluciones E_xe‘nta's N°s 545, 553 y 566, de 2022, todas del Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia; que indica lo siguiente:

CORMUNAS DE 0A17
INTERVENCIDMES CHILE CHITO, . AR, - . . . . | ARG
th ! . . 1af0g
‘502 AMBULATORIAS DE PRF EOCHRANE | COCHRAKE, 20 11 A BA% 5172547 | $13.803.789 | $165.645.467 | $28m.873.567 | (L oe
REPARACIGN . TORTEL ¥ wilLA MESES :
OHIGEINS. -9 DIAS.

la atencion se prestard bajo la linea de-accién intervenciones-ambulatorias de reparacion,
modelo de intervencion “Programa dé Prevencién Focalizada”y el Servicio'atendéra en el
programa‘80 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportées financieros otorgados por este Servicio se determinardn de acuerdoalo sefalado
en los articulos 29 y'30 de la leyN°20.032 y su Reglamento, contenido en el Detreto Supremo
N 18, de 2021, -del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez-. El
aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento y serd calculado v se
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actualizard consjderando-el valor que dicha .unidad registre al 1 de enero del afic
correspondiente.

Parael afio 2023 elvalor de la'Unidad de Fomento'al 1 de enero‘corresponde a $ '35.1223,_26.-

‘Los programas de esta linea de accién se pagaran por nifio, nifia y adolescente atendidoen el

mes, los que no podr'én'-s'uperar'las plazas convenidas..De conformidad a lo establecidoen &l
articulo 3 de la ley 21.302, seentenderdpornifios y nifias a toda personamenorde 14 afiosy
por adolescente a todapersona quetengacatorce afios o que siendo mayorde catorce anos,
no haya cumplido los dieciochio: afios de edad. No obstante, seguiran siendo sujetos de
-atencidn del Servicio quienes tengan dieciocho afios o mids, siempre que se.encuentren bajo
cuidado altefnativo y cursando ‘estudios, ellos serin sujetos de atencidn hasta el 31 de:
diciembre-del afio en que cumplan veinticuatro afios.

Para el cdleulo delvalor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaberadores
.acreditados que desarrollen esta linea de accidn, se aplicaré la siguiente formula de cdlculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos + Valor Base = (L + ) Factores del criterio)

Para el cdlculo del valorde los aportes financieros del Estado a transferiral colaboradore que
desarrolle el programa referido, se.considerardn los siguientesvalores y criterios:

Programas Valor Base UF Mensual Criterio
rramas de preue‘n:ién-‘fuc_a!lzada 2,67 regién de Aysén:

i.Tahlas: criterios, categorias y factores

1,- Categoria para asignacion del criterio lugar: este criteric estareferido ala-ubicacion donde
se desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en elarticulo 10 del
Reglamento de [a ley N° 20:032, aprobado por el Decreto Supremo'N® 19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de la Nifiez-.

En-el Reglamento yatitado se encuentraellistado correspondientealas regiones, provincias
comunas o ciudades ton las categorias correspondientes. '

Los factores asociados a.cada tipo de lugar serdn los siguientes:.

Categoria Factor
Zona A . 0%
Zona 8 14%.
Zona C 28%.
Zona D 56%
Zona E 24%
Zona F 100%

-Este criterio se aplicara. todos los modelosde intervencion de las lineas de accidn. Este criterio

incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en fa
‘localidad en.que se desarrollaré el proyecto de-conformidad a lo previstoen &l ndmero 3 del
articulo 29-de la.ley N° 20.032.

2.- De conformidad a Io dispuesto en el articulo 30 de la ley N°-20.032,. el colaborador
acreditado debera cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a} Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos.
espe'cializados dcordes a [a respectiva linea programatica, incluyendoa quienes trabajen en
trato directe con los nifios, nifias y adolescentes.

Lla especializacién deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesionales de grado y certificados de ESPECIahZaCEOH o postgrado que lo avalen, con

G



deteriminacion especificay detallada del ambito desu experticia. Tales antecedentes estardn
disponibles'para las autoridades competentes que los.requieran.

b) Comparecersus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias.a las que’
se les cite en razon de'sui cargo o experticia,-eéximiéndose de esta obligacién sélo ¢uando el
tribunal les libere de ella, lo que sera debidamente:acreditado con copia autorizada de la
respectiva resolucién judicial que asile sefiale.

¢) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con
los- estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal deberd
remitirlos al Director Nacional del Servicio, con-copia al Director Regional correspondierite, a
efectos de suspenderlos respectivos pagos.al colaborador, sin perjuicio de que se apliquenlas.
sanciones’que correspondan, [as cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica
frecuente del respectivo programa. ' '

Si en la fiscalizacién ‘a la que se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica el
incumplimiento de-algunaexigencia, el Servicio podra retenerelpago de los recursos alos que
serefiere este articuio hastaen el 50 paor ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga
de las medidas.necesarias para cumplir con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio
debera contar con planes de asesoria y mejoramiento para asegurar que. el colaborador:
-acreditado cumpla con las exigendias no'satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferird el monto de los aportes financieros del Estado, conformealo dispuesto
por-gl articulo 30 de la Ley, en forma mensual,y dentro de los. priieros 15 dias del mes
siguiente al mes de entrada en vigencia del convenio réspectivo, siempreque €l colaborador
acreditado que.ejecutael proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos.
por el Setvicio, y asi sucesivamente, a excepcién de los. proyectos de emergencia, gue se
regiran por lo establecido en los respectivos convenias,

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio padra anticipar el montode los-aportes financieros del
Estado equivalentes.a un mes y sélo al inicio del proyecto previe requerimienta fundada del
colaborador acreditado, debienda regularlo en el convenio que:se suscribira con el Servicio.
Dicho anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda
percibir al ‘colaborador acreditado, en un méaximo de seis cuotas mensuales, iguales y-
consecutivas,

El monto de los aportes financieros delEstado se transferira directamente alacuenta corriente
habilitada por el colaborader acreditado para fa ejecucién del respectivo proyecto, en
conformidad-a las obligaciones contenidas en fos convénios suscritos con el Servicio y'a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de’ accion; los que se
determinaidn a través:de la normativa técnica y administrativa impartida por este Gltimo.

El Servicio. pagard mensualmente hastalacobertura méximaestablecidaen los convenios. Una
vez determinado elmonto mensual apagar por concepto de aportes financieros del Estado, el
Servicio emitird una liquidacion de pago.

Para efectos delpago de un dete rminado proyecto, los colaboradores acre ditados deberan
informar los-ingresos.y egresos de nifios, nifias y .adolescentes, v la poblacién -atendida
mensualmente. La entrega de la informacidn. debers realizarse digitalmente.

Los destinatariosde losaportesfinancierosdel Estado acreditardn mensualmente el monto de
los aportes financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de
ingreso, cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamiento de nuevos:
recursos mientras riose hayaréndido cuenta de Jatransferencia anterior; conforme lo- dispone



elinciso segundodelarticulo 18 de Ja resolucién N° 30, de 2015, de ta Contralorfa General de
la Republica, (aplica dictamenN® 51.246, de 2016).

El monto nife/mesde los reciirsos a trasferit para el afo-2023; serd el siguiente:

El monto nifio/mes: del aporte financiero, corresponde a 4,9128 UF mensuales, Al cual se
$umara eI_ po'rt:entaj'ed'el factor correspondiente a la categoria asociada réferida al criterio
lugar, conforme'a lo dispuesto en el articulo 10 del Decteto Supremo N° 19, de. 2021, del

Ministerio de Desarrollo Social y Famiilia- Subsecretaria de la Nifiez.

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Dl_.ira'nte'la ejecucidn del proyecto, el colaborador se comprometeacumplirespecialmente las
siguientes obligaciones:

1) PPF; Atendera un nifio, nifia o adolescente, por derivacién del Tribunal de Familia
respectivo, que es el organo judicial competente paraconocer de las medidas.proteccidnales
a que se refieren las letras c) y-d) delarticulo 71 y articulo 80 bis, ambos dela ley N° 19.968; v
porderivacion de Oficinas Locales dea Nifiez respectivas{en la medida que dichos organismos
seencuentrenimplementados). Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional
del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Proteccidn  Especializada,
‘conforme:al art'fc_u_lo 19 dela _Ley |\_l°-'2:_l'.302. ' '
Losingresos por derivacion del Ministerio Pablico o Fiscalia, sélo procederan enlamedidaque
dicho organismo remita 165 antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste
tltimo dicte Ja resolucién correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial competente para
conocer de las medidas proteccronaies a que se refieren las letras ¢} y d) del articulo 71 y
articulo 80 bis, ambos de faley N° 19.968.

'2)  Los directores o responsables de’ los proyectos dé proteccion especializada y los
profesionales que de-atencidn directa a los nifios, nifias y adolescentes en algunadelas. jineas
-de accién sefaladas por la- Ley N° 20.032, que tengan conocimiento de una. situacion de
vulneracidn a los derechosde algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberan
denunciardeinmediato estasituacidn alas autoridades competentes, segin lo establecido en
los articulos 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal. En. estos casos, asi como en aquellas
situacioties que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus derechos los directores o
.responsabies de los proyectos respectivos deberan solicitar altribunal competente la adopcidn
dé medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente. victima, dentro de las
veinticuatro horas siguientes ala ocurrencia del o los hechios re spectivos.

El incumplimiento de los deberes: establecidos en los‘incisos precedentes, ademds de las
sanciones penales que correspendan, constituyen unafalta grave sancionada de conformidad
con lo prescnto en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Naciohal de Proteccidn
Especializada ala Nifiez y Adolescenciay modifica normas legales que indica.

Cualguier entorpecimiento o retarde ‘injustificado que impida el fibre acceso: de los
profesionales, publicos o privados, gue ejerzan la defensajuridica del nifio, nifia oadolescente;
con el fin de tener, en cualguier momento, comunicacidn personal, directa y reservada con
aguéllos, independientemente de que cuenteri con mandato judicial expreso o actden coma
agentes oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito-en el
articulo 41 referido precedentem_ente.

3} Efectuar una rigurosa seleccidn de personal, mediante Ja aplicacién de tests psicologicos
y -@studio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar ls co_n_’_ipet_'enda
‘parala funcién a desempefiaryde descartarcaracteristicas o patologias que puedan constituir
riesgo para los beneflcaar:os o las beneficiarias atendidos. Asimismo, debera ejecutar un
riguroso procesa de ind uccién ihicial a todo el personal en materias referidas-al respeto
estricto de los derechos de nifios, nifias y.adolescentes.



4) Velar porgue las personas qué en cualquierforma presten servicios en la. atencidn de
nifios, nifias y adolescentes demuestrenidoneidad para:eltrato con eéllosy, en especial que no
hayan sido condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una
investigacién en su contra por crimen o simple delito; qié por su haturaleza pohga de
manifiestola inconveniencia de encomendatles [a atencidn directa de éstoso de confiarles la
administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacién solicitar a las
postulantes que intervendran en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines
especiales - con uhaantigliedad no superiora 30 dias desde que comiencen aprestaratencion
a niflos, nifias o adolescentes-a que se refiere el articulo 12 letra d) del decretosupre mo N2
64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y certificados. de
antecedentesy a consultar al Reglstro previstoen.e| articulo 62 bis del decreto tey N2 645, de
1925 sobre Reg:stro Nacmnal de Condenas - aI momento de Ia seieccton del |:)er50n::i|\4r
Semestralmente el organlsmo colaborador acredltado deberd consultar e! reglstro previstoen
el articulo & bis del decreto ley N° 645, del Ministério de Justicia, de 1925, sobre el Registro
Generalde Condenas; respecto de las personas que, encualquier forma, les presten servicios
en la atencién de nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, deberd requerir a los interesadosuna declaracion jurada simple que exprese la
clrcunstancia deno encontrarse procesado o formalizado porcrimen-o simple delito que, por
su haturaleza, pongade manifiesto la inconvéniencia de encomendarles fa atencidn de éstos
o de confiarles la-administracién de recursos éconémicos. Deberd solicitar antes de efectuar
la contratacion a las persenas que en cualquier forma prestenservicios en la atencién de nifios,
hifias 'y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a Ja
|nhab|I|taC|on prevista en ef articulo 39 bis del Cadigo Penal, consultando, a este respectc, la
seccion del Registra de Condenas.denominada "Inhabllltacmnes para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad” (articule 39 bis del Cédigo Penal}. Asimismo,
deberan solicitarles semestralmente, lapresentacion de un certificadb._de an_t_ecedéntes_ para
fines especiales, con el objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la
mantencion de las circunstancias descritas précédentemente. Can igual perlodludad debera
requerir a los interesados, unadeclaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no
encontrarse protesadoo f_ormallzado-porcnmen osimple delito, que porsu naturaleza, ponga
de'manifiestt_l la inconveniencia de encomendarleslaatencién directa de éstos.o de confiarles
la administracidn de recursos ecandmicos.

Asimismeo, el colaborador no podra contratar a personas-que presten servicios.en labores de
atencmn o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas itegales, a menos que
justifique su consumo por un tratamiento médico o sea consumidor problematico dealcohol.
De conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, en la que se exprésetal circunstanicia, debiendo en casd de que esté
sometido a tratamiento, acompafar la certificacién médica correspondiente.

5) Destinar los-aportes financieros que transfiere'el Servicio, al cumplimiento de los fines
de proteccidn especializada, pudiendo destinarse a aguellos actos o-contratos que tengan por
objeto directoy exclusivo al. cumplimiento de dichos fines. '

La supervisién financieray la fiscalizacién del gasto, se orientard a verificar el buen uso de los
recursos transferidos.

) Proporcionar la informacién técnica v financiera requerida por el Servicio, para la
realizacién de Ja supervisiény fiscalizacidn de Jas acciones relacionadascon los nifios; nifias o
adolescentes, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

7) Rendir-cuenta mensualmente, tonforme a'las normas e instrucciones scbre. rendicidn
de cuentas de fondos transferidos-en virtud de la Ley N2 20.032, contenidas en dicha
normativa, enla Resolucién N2 30,.de 2015, dela Contraloria Generaide la.Republica, que fija
Normasde Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, y en {as Resolliciones Exentas N°s 208,



217 y 771, todas de 2022; de la Direccién Nacional del Servicio, ¢ .aquella que ls modifique o
reemplace, €n tode lo que o se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

8) El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado
miéntras na haya cumplido con la obligaciéh de rendir cuenta de la.inversién de los montos.
transferidos, y debera restituir los respectivos fondos cuando aquélia no se: ajuste a los
objetivos de los proyectos.

9y Conservarla documentacion constitutiva de la rendicidn de-cuentas en el mismoorden
del registro de ingresos y egresos, y manténerla permanentémente a disposicidn de los
supervisores del Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y-de la Contraleria Generalde la
Republica.

10) -Acreditar mensualmerite elmonto del aporte financiero percibido mediante la emisién
de un comprobante de ingreso cuyo -original deberd ser remitido a la Direccién Regional
respectiva delServicio. Los colaboradores acreditados estardn- obllgados allevar unregistra de
ingresos y egresos dellos: mantos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la
aplicacién de los mismos. En el registro antes sefialado se debeéran consignar, en orden
cronoldgico, el origen v monto detallado de los. aportes financieros recibidos, el monto
detallado de'los-egresos, sefialando su objetivo, usoy déstino; conindividualizacién delmedio’
de pago utilizado y de los comproebantes de contabilidad. que registren los pagos realizados
cuando correspondan;y el saldo disponible. Asimismo, deberdn remitiral Servicio un informe:
mensuai, el que debera sefialar, alo menos, elsaldoinicial de los fondos disponibles, &l morito,
de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados; el detalle de estos; y €l
saldo disponible para el mes siguiente. El. Servicio determinard la forma y contenidos
especificos del informe mensual a que se refiere el inciso: anterior y la oportunidad en que
deberd ser presentado.

11)  Reintegrar a la cuenta corriente del.proyecto los dineros provenientes de los aportes
financieros del Estado, a fines distintos a fos contemplados-en el articulo 26 bis de ia tey
N"20.032, o.que, hahiéndolos destinado a dichos fines, no tuvieran fos respectivos documentos’
de respaldo en original. En caso de gue-al término de un proyecto resultaren excedentes o
satdos no- utilizados,. los Organismos Colaboradores podran hacer use de-dichos fondos en
otros proyectos bajo su administracidn, cofi ¢l objeto de mejorarla calidad de la atencién
brindada a los Nifios, Nifias y Adolescentes en dichos proyectos, En caso de no ser utilizados:
dichos récursos en otros proyectos, deberanser reintegradosal Servicio, El traspaso de fandos
piblicos entre proyectas de un mismo Organismo Colaborador se realizard con la previa
autorizacion del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucién Exenta y se informard.
bimensualmenté-a la Direccién de Presupuestos, detallaindo los montos traspasados: por
proyecto. Se excluyen de estoscasos los fondos quehayan q_l.iedado-'exce'dentesderiua'doéde:
la ejecucién de proyectos de Emergencia.

12}  Uevarun inventaiio actualizado de los bienes muebles que hubigta adquirido con los
aportes. financieros del Estado proporcionados porel Servicio, registrando en-dicho inventario.
su estado y ubicacién, y enviar copias-del mismo, 8 16 menos unavez-al afio, a la Direccién
Regional de la region respectiva del Servicio, lo que serd materia dé supervisian,

13) Hacerdevolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los. fondos otorgados
por el Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejécucion de
éste, a fin.de que el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sabre su, posterior
destinacion. En caso de gue al término de un proyecto quedaren bienes sin ut|l|zar los.
Organismos: Colaboradores podrén hacer uso de dichos: bienes en otros proyectos bajo su
administracion, con el objetode mejorar la caildad de'la atencidn brindada a los Nifios, Nifias
v Adolescentes ¢n.dichos proyectos. En caso: de no ser utilizados dichos recursos-en otros
proyectos, deberdn ser reintegrados al Servicio, segln lo sefialado.



14)  Dejar claramente establecido: que se trata de un proyecto financiado con aportes

financierds del Estado proporcionadospor el Servicio, eh todas las actividades que desarrolle

eincorporar la imagen corporativa del Servicio en todo el'material grafico que edite, e incluir

enlos establecimientos o.centros donde funcionael proyecto, lasefialética que se describe en
el ”Manu_al de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la

?égina \::v'eb del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nomhbre del proyecto. “de
antasia”,

15}  Manteneractualizadala infarmacién de acuerdo a lo que-sefiala la Ley N°20.032, v a las
exigencias previstas en la Ley N219.862, gue establece Registros de las personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el D.S. N2 375, de 2003, del
Ministerio de Hacienda. '

18)  Informar mensualmente-de la_atencién brindada, para efectos.del pago, segin las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

17) LUevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones
realizadas, por un lado, por-las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales
competentes; dela fechade recepcién de las derivaciones; de la o las personas responsables
de asignar los casos a los profesionales competentes; de.la fecha en que: se realizé tal
asignacidn y los profesionales asignados.a cada caso; de la fecha.de inicio de fa atencion ai
nifio, nifia o adolescente y a su familia; del ndmeroy fecha de las intervenciones realizadasy
de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del ndmero de la carpeta del caso de
cada rifio, nifiz o adolescente atendido, la que deberdencontrarse siempre actUa'Iizada', y los
demads contenidos gue determine el reglamentorespectivo. Este registro, asicomo la cérp__eté
individual de los nifios, nifias v adolescentes atendidos, serd de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrallo Social v Familia, para la Direccion Nacional, las
direcciones regionalesy I'os-_supervis_oregyfiscalizadores delServicio; para la Defensorfa de:los
Derechos de la Nifiezy para el Instituto Nacional.de Derechos Humanos: Los jue cesde familia,
los abogados patiocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litém, en las
causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y -adolescentes que representan, tendrdn
‘siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes menicionadas, pudiende; solicitar
su envioal tribunal. Todas las personas gue, de dcuerdocon los incisos precedentes, accedan
a la informacion :en ellos referida, quedaran sujetos al deberde reservay conﬂdenaahdad
establecido en el inciso segundo del articuio 33 la ley que crea el Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.y modifica normas legales que indica,
sancionidndose suinfraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso
de los jueces de faniilia, éstos se regirdn de conformidad con las normas de reserva
‘establecidas en el articulo 15' de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales.de Familia. El
incumplimiento de los.deberes de registro y actualizacion, asicoma cualguierentorpecimiento
oretardo enel accéso aellos.a las personas qué tienen derecho a ello, serd sancionado como
falta grave de conformidad con lo prescrito-en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio
Naciohal de Proteccién Espacializada a la Nifiezy Adalescenciay modificanormas legales-que
indica.

18) Operarf y mantener actualizada en forma permanente, segdn las instrucciones y
condiciones de uso que imparta el Serviciosobre la materia, toda la informacion réquerida por
¢l Sistema integrade de informacion,.seguimientoy monitoreo de Mejor Nifiez previsto enla
Ley N°21.302, & cual estard disponible desde elmomenta de inicio de los proyectos, a través
del sitio web sis.mejorninez.dl, £l colaborador acreditado sera responsable de la veracidad,
exactitud, ‘contenido y oportunidad de la informacidn que proporcione. La informacion
‘contenida en & referido sistema serd de propiedad exclusiva del Servicio,
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19) Cu.mplir_;'las-no_rmas-.e instrucciones generalesyparticulares que imparta el Servicio, de
cotiformidad a la normativa vigente. Asimismo, deberé'n"p'roportio'nai' la informacion que el
Servicio’ requiera, dajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacién: téenica y
financiera.

Eino C.U-_.mplimie ntode lo dispuesto-d_aré lugar a las sanciones consagradasen elarticulo 9 bis
'y 37 dela'ley N°20.032.

20) Velar porel correcte use delos aportes financieros; procurando gue esta no seaobjeto
de gravamen, embargo, condicién o-cualquier otra limitacidn gue afecte o limite su uso.o
destino, debiendo, en caso de'decretarse embargo u otralimitacion cualquiera sea su origen,
informar dentro de las-48. horas siguientes.a la Direccién Regional del lugar donde se ejecuta
el proyecto afectado. En dicha situacion; -el Servicio evaluard técnica y financieramente la
procedencia.del gasto que originé la afectacién.de la subvencion pudiendo exigir la restitucion
de los recursos, si de fos antecedentes aparece qué no se ha ajustado a los objetivos del
proyecto.

21} Destinar los aportes financieros en los contratos.de arrendamiento que celébre parala
ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestacionesque, conarregloa
las normas contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las
“reparaciones locativas”, previstas en el artfculo 1940 dej citado cuerpo legal, salvo
autorizacién previa del Servicio.

22y  Dar cumplimiento a las ohservaciories emanadas del proceso de evaluacién exante de
la. propuesta adjudicada, por parte de la Comisidn de Evaluacién, que serdn debidamente
informadas por la Direccién Regional de la Regidn respectiva; las que serdn objeto de las
respectivas supervisiones técnicas o financieras, segdn corresponda, que se practiquenen esta
Direccidn Regional; con el objeto de que.este Servicio vele para que la accidn desarrolladapor
sus colaboradores acreditados, respetey promueva losderechos fundamentalesde losnifios;
nifasy adolescentes sujetos d_e_a_te.n_uo_n yse ajustealo dispuestoenlaley N2 20.032 y enlas
demias disposiciones legales y reglamentarias relacionadas conla labor que ellosdesemp efian.

73}  Dar cumplimiento.a lo estipulado en la Resolucion Exenta N° 155, de2022, modificada
por-la Resolucién Exenta N°307, de 2022, de [a Direccidn Nacional del Servicio, que-aprueba
precedimie nto ante hechos eventualmente constitutivosde delitos encontra de nifios, nifas
'y adolescentes, gue se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio
nacional de Proteccidn Especializads a [a Nifiez y la Adolesce ncia, asi come. cualquler
modificacién o nueva regulacién en tornp a. estamateria y toda instruccién complémentaria
que en el Sérvicio disponga respecto a'los flujos e informacién a entregar ante estos hechos

24) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales
previsionales, respecto de los trabajadores gue laboran en el proyecio, en el marco de fa
refacion contractual gue mantienen.

25)  Utilizar la informaciéh proporcionada por el Servicio, stlo para los efectos de dar
cumplimiento a los fines propios de este convenio, quedaridoprohibidc todo uso distinto del
sefalado. En dicho entendido, el colaborador acreditado, deberé guardar confidencialidad de
todosos antecedentes ainformacion que el Servicio le proporcmne con motivo del presente
convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos al mismo, yen- corisecuencia, no
podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar,
reproducir, interferir, interceptar, alterar, _modlflcar., dafiar, inutilizar, destruir, en tado o en
parte esta informacién, ya sea durante la vigencia.del convenio, come despuésde sutérming,
Esta prohibicidnafectaal colaborador acreditado, al personal que labora en distintas calidades
Jurldlcas, que se encuentre ligado al conveiiio, entodas sus etapas, incluso después de la
expiracidn delmismo. El Servicio quedaralibe rado de toda rasponsabilidad por éluso indebido
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que.el colaborador acreditado, puedadar a la informacién, reservindose el derechodejercar
todas _.Ia_s_. acciones legales: tendientes a demandar el reembolse de las sumas a las que
eventualmente sea bbligado a pagar-como tonsecuencia de lo anteriar, mas la indemnizacién
de los perjuicios que se hubieren ocasiofiado.

26}  Dar'cumplimiento a la Resolutién Exenta N 149, de 2022, dela Direccion Nacional del
Servicio, que aprueba el procedimiento ante-el fallecimiento de nifios, nifias 'y adolescentes
atendidos porelServicio o por los.colabaradores acreditades, asi como cualguier modificacidn
o Rueva regulacién eh tomo a esta materia y toda instruccién complementaria que en el
Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacién a entregar ante este hecho.

27)  Proparcioniar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello,
todas las-copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible; de todas las fotocopias legibles.
de la inforracidn que debeingresarse en el Sistemaintegrado de informacion, seguimiento y.
monitorec de Mejor Nifiez, disporiible através delsitio web www.sis.mejorninez.cl, tales como
informacién’ del proyecto, de los. nifios, nifias y adolescentes atendidos, de I:a gestién
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
-administrativos, financieros y contables del mismo, que le hanside requeridos a esteServicio,
-en el contexto dela tramitacion de una solicitud de acceso a la-informacién, regida por la Ley
N°® 20.285, sobre acceso a la informacién piblica; debiendo proceder a entregar dichos
antecedentes al funl:lonar:o dependiente de esta Institucién, que lo requiera por.cualguier
medio iddnea. €n el caso de'que'todo o parte de dicha documentacidnya no exista en p oder
del organismo cofaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria General de la
Republica o poratre motivo calificado—, deberd informar dicha circunstancia fundadamente
¥ por escrito, dentrode misme plazo a quien lo requirid. El Servicio deberd adoptar todas las
medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha
informacidén, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente asu entrega,.
al tarjado pertinente,

28) Todo directive, profesionaly persona que: se desempefie en organismos colaboradores
deber&observarunaconducta intachable y un desempefio honiesto y leal de sus funciones.con.
preeminencia del interés general sobre el particular.

29)  Velarpor el trato digno evitando la discriminacion y'la estigmatizacion de los.sujetos de
atencién y de su familia. Deberanrecibir entodo momentoy en todo medio el trato digno que
correspondaa toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en-las medidas,
informes o resoluciones:que produzcan efecto en las decisiones de separacién familiar.

30) Inforinar y tener-en cuenta la ‘opinién del nifie, nifia ¥ adolescente respecto a los
procesos.de intervencidn-que e atafien, en funcién de su edad y madurez.

31) Dar cumplimiento al artictilo 15 defa Ley N° 20.032, en'orden a reémitir-anualmente al
Servicioy publicary manteneractualizada ensu respectiva pagihaweb la informacidn que alli
se sefiala.

32) Dar cumplimiento a los estdndares de los programas. de las lineas de accion
contempladas en el articulo 18 de la ley N2 21.302, los que consisten en las condiciones.
minimas y comunes que debenser consideradas-por el Servicio en el disefio de la oferta.
programatica de proteccién especializada; asi como en las bases administrativas y técnicas de
las convocatorias que. efectlie el Servicio para la ejecucion de los programas de proteccién
especializada, y en las obligaciories de los convenios -suscritos con los colaboradores
acreditados, de conformidad a lo dispuesto eh el articule 26 de la ley N2 20,032,

Dichos estandares se contienen en el Decreto Supremo N°S, de 2021, del Ministerio de’
Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija
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estandares para los programas del Servicio, los que se aplicarén a.través de las siguientes
dilmensiones: '

a) Enfoques transversales.

b} Organizacion interria,

¢} Gestion del equipo ejecutor:

d) Gestion de la informacién.

e} Ambito de intervencion.

) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescendia.

g) Ambito de participacidn,

h) Medias y protocolos de actuacidn arite situacienes especiales,

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumiplimiento de los estandares se
regirdn por lo establecido en-dicho reglamento y conforme a'lo previsto en fa matriz para la
determinacién de) cumplimiento de los estandares parala acreditacién de colaboradores y
parala-ejecucionde losprogramas de las lineas de accidn, delServicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por Resolucion
Exenta N°18, de 2022, del Ministerio de Desarvollo Sacial y Familia —Subsecretaria de‘la Nifiez
la que se entiende formar parte integrante del preseité convenio.

En relacion con el estandar “colaboracidn activa en la supervisidn y asesoria”, los ejecutores
deberan dar cuenta del cumplimignto de este estandar a través de informes periddicos que
seran remlt:dos ai Servicio, una vez al afio en el mes de Junio, de conformidad con lo
establecido en &l Decreto SUpremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo-Social y Familia
—Subsecretaria de la Nifiez. ' '

33}  Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto €n el articulo 13 de la Ley
N"19.728, {que establedid un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores
dependientes regidos por el Codigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes
financieros .que este Sefvicio le transfiere, a la indemnizacion por afios.de sefvicio que
corresponde altrabajador desvinculado por ta causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo,
esto es, por necesidades de la empresa. {Ap'lica_ Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019,
de [4 Contralorfa General de la RépUblica).

SEPTIMA: Del personal.

El personalque los colaboradoresacreditados contraten para la ejecucion delos proyectosno
tendrd relacién laboral -alguna con el Servicio, sino que :exclusivamente con dichos
colaboradores, siendo responsabilidad de estos el estricto. cumplimiento de las normas
laborales y previsionales..

El Servicio no podrd intervenir enmatérias de orden laboralni relativas ala relacidn contractual
establecida entre los colaboradores acreditados Y sus trabajadores, sin perjuicio de la
supervisién delgasto yde la calificacion técnica de supersonal comprometidaenelrespectivo
proyecto.

El colaborador deberd informar ala Direccién Regional respectiva; cualquier modificacién en
la datacian y configuracién de-los equipos profesionales del proyecto, de‘tal forma que siel
equipo ejecutor a cargo abandona o cesasus funciones.por cualguier causa, €5tos deberan ser
reemplazados por personal que cumpla con los mismaos perfiles que el colaborador se
comprometid en su formulario de presentacion de proyectosy sus anexos,.por lotanto, a fin
de salvaguardar la equivalencia curricular, de berdremitir los-antecedentes del nuevo persenal
a contratar, pudiendo Ja Direccién Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido
por el colaborador, en'el proyecto-adjud'ica_d_o y convenido.
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Las personas juridicas gue se desempefien.como organismos colaboradores del Estado serdn
civilmente responsables por los.dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado
a- raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los. nifios; nifias. y
adolescentés causados tanto por hechos propios como de sus dependientes; salvo gue pruebe
haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de fa
responsabilidad civil que par los mismos hechos pueda coriesponderle a la persona natural
que ejecutd los hechos. '

.Los'-trabajadores' de los'colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los
requisitos sefialados en los incisos segundo, terceroy cuarto delarticulo 54 de la Ley N°21,302,
estoes:

1.- €l colaborador debera contar con personal capacitado. e idéneo segin los términos
requeridos para el ejercicio de sus funciones.

2.- El personal deberé actuar conforime a los-objetivas y principios establecidos-en [a ley, vy
tratandose del personalde la Administracién del Estado, su incumplimiento sera: considerado
come infraccidon grave al princigio de probldad administrativa, de confermidad con lo
establecido en__lo_sarttcu_lo_s 62, nimero 8,de laley N° 18,575, orgénica constitucional de Bases
Generalesde la. Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinadoy sist ematizado
fuefijado por el decreto.con fuerzade ley N® 1, de 2000, dél Ministerio SecretarfaGeneral de
la'Presidencia, y 125 del decreto con fuerzade. IeyN 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo.

3.- El personalque tengatrato. directo con nifios, nifias'y adolescentes, debera tenerunasalud
mental y- fisica comprobable compatlble con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o
profesionales nécesarias pata un correcto ejercicio del mismo: En razén de lo. anterior, el
personal debers someterse cada dos afios a una evaluacién de salud fisica y mental. Un
reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo. Social y Familia determinard el
p_rbced'imi_ento mediante el cual se realizara dicha evaluacién.

OCTAVA: Del térinino unilateral y modificaciones de convenio,

El Servicio estard facultado, segln los articulos 37 de la Ley.N°.20.032 y 41 dela ley N°21.302,
para poner término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al.
colabarador acreditado con 60 dias. habiles, de anticipacion, o modificarlo, en cualquiera de
las siguientes situaciones, v sin perjuicio de lo establecido.en la cldusula novena de este
instrumento: ' '

a) Cuando los objetivosno sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en elgrado
a'co_rdado come minimamente satisfactorio, o cuando los derechos.de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b} Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuestoen elarticulo 36 bis dela.Ley
N° 20,032, no hubieren sido’ejecutadas-en el plazo sefialade.por el Servicio.

¢} Cuando el personal de los colaboradores acreditados gue contraten para’la ejecucion del
respectivo convenio figure en el registro.de: personas con prohibicién para. trabajar con
meiiores de -edad o -en el registro de condenados. por actos: de violericia intrafamiliar
establecidoen la ley N*20.066: 0 haya sido condenado por crimeh o simple delito que, porsu
naturaleza, panga-de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de
nifios, nifiaso adolescentes.

El término anticipado de los convenios serd obligatorio:si durante su ejecucion, se producen

vulneraciones graves a los derechos fundaimentales de algurid de los nifios, nifiss 0
adolescentes, atribuibles a Ia responsabilidad del organismo colaborador en los términos
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establecides en elnamero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20,032, conforme a lo determinadoen
una sentenciajudicial.

Eh caso de incurfir en infracciones graves; se deberd aplicar el tédrmino anticipado y unilateral
de los convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales i, iii v iv del
inciso-guinto del articulo 41:de la Ley N*21.302.

Conforme al inciso primera del articulo terceto fransitorio de fa ley N° 21.302, los organismos
colaboradores deberdn acreditarse conformé a la sefialada ley en el perfodo de 18 meses
desde suentradaen vigencia. En caso que el colaborador no cumpla con lo anterior; se podra
panert&rmino anticipado al presente cotivenio,

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio coma resultado de. las
observaciones de la Evaluacidn de Desempefio, bajo las mismas. condiciones deéscritas
anteriormente.

En.estos y todos aquellos'casos en que sea _procedente_,--Io_s'cola_bo_ra_dores-podrén reclamarde,
las resoluciones.del Servicio, conforme: a'lo dispuesto en la ley N2719.880,

.As‘imi_smo"_,- si ‘€l Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio su intencidn de no
continuar con la ejecucion del proyécto antes de 5u fecha de término, por cuanto existen
hechos que hacen imposible Ilevar-a-buen-té_'rm'ino:su_.ej_ecucién, se'dbl_i_ga_' anotificar al Servicio,
conel objeto de que sea éste quién adopie fa decisiénde ponertérmino o no al convenio, por
escrito medjante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60
dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacién de tos nifios y adolescentesen otros
proyectos de similares caracteristicas; conforme al plan de intervencidn individual (PII)
respetando la zona geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de ‘convenio deberan aprobarse por acto
administrativo totalmente tramitado, {aplica dictamen N* 8,501, de 2019, de la Contraloria

Generalde la’Republica).

NOVENA: De {as madificaciones y términos bilaterales,

Las partes comparecientes podran modificar, de comdn acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacién con los:elemeritos de cardcter accidental que forman parte de los mismos: Se debe
dejarestablecido que los elementosde-cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo
de duracion, la focalizacién territorial v las plazas convenidas, no podran modificarse
bilateralmente, sino gque. deberd convocarse a un nuevo.proceso licitatorio.

Sin embargo, podrén modificarse las: plazas, siempre que se configure una situacidn de fuerza
mayor, ¥ que no se alteren las bases ni el proyecto en'sus aspectos esenciales. Asirnismo,
dandose.los supuestosreciénse nalados Ia focallzauon territorial podra sef modificada, en la
medidaque nose afecte laatencion de. os nifios, nifias y adolescentes yno se incrementen los
montos por beneficiaric que el programa respectivo. se ernicontraba pe rcnbnendo,
‘especialmente en lo que refiere alfactor zona, todoello sujetoala competenciaterritorial del
colaborador acreditado ejecutante.

Asuvez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comuin acuerdo,
de-manera fundada, con un plaze rinime de anticipacién de 30 dias hébiles a su respectwo
término,

Las referidas riodificaciones y términos de convenio, deberdn ‘aprobarse por acto
administrativo totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria
‘General de fa Republica).

DECIMA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.
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El convenio comenzard a regir el(primer dia del mes'siguiente al de |3 total tramitacién de'Ja
resolucidn quelo apruebe yla duracidon de su ejecucion sera de 01 afie, 9 meses, segin anexo
n°L. '

La vigencia dei convenio, debe extenderse hasta Ja aprobacion de la rendicién de tuentas o
bien, hasta la restitucion de los saldos no ejecutados, ne rehdidos u observados, {aplica
dictamen N° 92, 578, de 2016, de la‘Contraloria General de la Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no reididos u observades, debe cumplirse
dentrode un término prudencial, correspondiénddle ala autoridad ejercertodas las acciories
que resulten necesarias al efectq; (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de-la-Contraleria
General de la Republica). '

ElSérvicio podra de manera excepcienal prorrogarsdlo paruna vez los convenios sin necesidad
de un nuevo llamado a concurso, _s_i" las-evaluaciones de avance y resultados se consideran
positivas, lo que.se aprobard mediante el acto administrativo corresgondiente debidamente
fundado. Lo anterior, siempreé y cuando al colaborador no lé hayan sido aplicadas algunas de
las sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley N 21.302, en los Ultimos doce meses, v
no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador acreditado. o alguno- de sus
fundadores, directivos o'trabajadares por algun ilicito de indole civil, penal o administrativo
que constituyan vulneracion de derechos contra los nifios, nifias v adolescentes bajo su
cuidado, lo que serd evaluado poreste Servicio.

'UNDECIMA: De la evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, la-evaluacidn se-efectuarien el mes 12°, 15°y 18° de su ejecucidn.

Duracién del convenio Mes de evaluacidn del convenio
1 afio.y 9 meses (21 meses}’ Al mes 12°, 15%y 18° de 5u ejecucién

Al momento de verificarse'la evaluacién del proyecto, el colaborador deberd presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccidn del Trabajo,
que dé cuehtade la situacion previsional de todos las trabajadores de la [nstitucion, al ultimo
dia del me's anterior a aquélen que se cumplen el perfodo.objeto de evaluacidn. El presente
requisito s6lo serd’exigible para [as entidades privadas.

La evaluacion de.los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto; la promocidn y la proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y
‘adolescentes, y de sus familias.

_2)' El cumplimiento de les obj_etiuo's__'de._l convenio.

3)  Ellogro delos resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4)  lacalidad de la atencidn que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de
salud y de educacion de'los nifios; nifias y adolescentesque enellaresidan, y las condicicnes:
fisicas del centro de residencia, en su caso.

5)  Loscriterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingresoy el egreso
de nifios, nifias o adolescentes,

6)La administracién transparente, eficiente, eficaze |donea de los recursos gue conforman la

subvencidn, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya ototgado, segun la
linea de accién subvencionable que corresponda.
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Deberén considerarse como criterios ohjetivos, a lo'menos, los siguientes:

a)_' Otorgar un trato dignoe v respetuoso a los nifios, hifias y-adolescentes. El Servicio debera
verificar €l cumplimiento del respeto a los derechos y -garantfas de los nifios, nifias vy
adolescentes, establecidos en la Constitucién Politica de la Reptiblica, la C"onv_encidri sobre los
Derechos del Nifio y demés instrumentos internacionales ratificados por Chile ¥ que se
encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada
modalidad de atencidn.

b) Revinculacion familiar o la busguedade una medida de cuidado definitivo conbase familiar,
El Servicio debera verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones
destinadas a evitar el ingreso o prolongacién de la estadiade los nifios, nifias'y. adolescentes
eri el sistema residencial o de ‘acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones
técnicas y procedimientos que éfServicio dicte 3l efécto, entre las cuales.deberd considerarse
una evaluacion-de-la familia centrdndose en sus recursos y necesidades de apoyo para el
ejercicio de su rol. '

¢) Asistencia oportunaen el accesoa las prestamones desaludy educacion de los ninos, nifias
y. adolescentes. Se entenderd por asistencia oportunaparaeste efecto, €l cuimplimientode las
acciones definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del
derecho & la salud y el derecho a la educacién. ' ' '

d) idoneidad y pertinencia de- la intervencién ejecutada par los organismos colaboradores
orientada a la restitucidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd
como idénea y pertinente laintervencién cuando se haya dado cumplimiento a. las acciohes
definidas por el Servicio en sus orien’taciones'técnicas atendiendo aio menos a la edad del
nifio; nifiay adolescente y sugrado de desarrollo, los procesos de. intervencién que se hubieren
desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado- parasu ejecucion.

la evaluacién debera considerary ponderar tante las observacioneslevantadasen Jos infarmes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo alo dispuesto enla ley N2 19.968, que'crealos
Tribunales de Familia, asi’ comeo aquellas emanadas de. otros informes de organismos e
instituciohes que tengar par objetola promacién, la proteccién o la defensa de los derechos
de la nifiez, v la opinién de fos nifios, nifias y adolescentes..

El procedimiento para la evaluacién de desempefio aniualde los convenios.ejecutados porlos

colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resolucion Exefita N° 4748,
de fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Menores,

que aprobié el Procediniiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, fas que formardn parte de este

convenio, las que se encuentran publicadas en la pégina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacién, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a ios
colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a.corregir, con la finalidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan deritro delplazo que determinarael Servido,
el qué no podrd superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse.por una sola vez y por el
mismo plazo, en caso'de existir fazonesfundadas. Excepcionalmente, y soio en los casos en los
que la naturaleza de las instrucciones gue se ordena cumplir lo exija; ‘podra atorgarse
fundadamente un plazo superior para su cumplimienito.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de
conformidad con lo dispuesto enel articulo 37 de la Ley N° 20.032.
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Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcion por parte de Mejor Nifiez dé las demds
acciones que contemsyple la normativa vigente.

DECHVIA SEGUNDA: Del destinio de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de
proteccidn especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de.
su linea de accién. Estos aportes-estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion
e_speaahzada ¢ sola podran destinarse a aguellos actos o contrates que tengan por objeto
directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que'los aportes financierds recibidos'se destinan:a fines de
proteccién especializada en el caso de |as siguientes operaciones:

iy Pago de una remuneracién alas personas haturaiés que ejerzan de forma efectiva funciones
de administracién superior que sear necesarias para la gestidn del colaborador acreditado.
respecto del o los - establecimieritos de su dependencia, que se encuentren claramente
preusadas en el.contrato de trabiajo respectivo. Dichas funcionesno podran ser delegadas, en
todo-o en parte, a personas juridicas. Se entenderdn comprendidas en este numeral las
remurieraciones pagadas a las ‘personas naturales que presten servicios en la adiinistracién
superior del-.c_o__laborador acreditado.

Estas remuneraciones deberén ser pagadas envirtud de un contrato de trabajo que establezca
la dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberan ser
razonablemente proporcionadas en consideracién a. [a jornada de trabajo, el tamafio v
complejidad’ del o los establecimientos dondé se -entreguen prestaciones de proteccidn
especializada, a las remuneraciones que normalmerite sé paguen en contratos de semejante
naturaleza respecto de gestiones de proteccion especializada de similar entidad, y a los
ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes financieros.del Estado, con el
objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion del servicio de-proteccion
especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicie cudl o
cudles de.sus directores ejercerén fas funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio; en uso desus atribuciones, podra solicitar informacion respectode la
acreditacién del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, 'honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de’
proteccién especializada y de operacion -para. el cumplimiento de esas funciones-en los
establecimientos que pertenezcan al colaberador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se
entreguen préstaciones de proteccidn especializada.

iv) Costosde aquellos servicios que estén asociados al funciocnamiento y administracion del o,
los establacimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién espedializada.

v) Adquisicién de toda clase de servicios, matefrialgs e iisumos para el buen desarrollo de la
linea de accion de proteccion especializada, asi como recursos e insumos ‘complementarios
gue sean Utiles al procesointegral de restablecimiento de los.derechos de los nifios; nifias.y
adolescentes.

vi) Inversion enactivos no financieros necesarios para la prestacién del servicio de- proteccion
especializada.

vii} Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses.o réditos sean
utilizados para !os finesde proteccion especializada dlspuestos en este-articuloy no se.afecte
de forma alguna la prestacitn de servicios de: protecmon especializada.

vili) Gastos asociados a la mantencion y: reparacion de los infiuebles y muebles a que se
refieren los numerales anteriores.
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ix) Pago de. obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con ‘el solo propdsito de
adquirir el o los inmuebles en el cual funciona el establecimienta que entrega servicios de
proteccién especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios.o mutuos cuyo'objeto (nico y exclusivosea el de invertir el dinero
de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o {tiles; sean de infragstructura,
equipamiento u otros elementos que sirvan al propésito del programa de proteccion
especializada del establecimiento respectivo. En caso de que el colaborador acreditado sea
propietario de dicha infraestructura; tales créditos o mutuos podran encontrarse garantizados
mediante hipote¢as.

Si dichas mejoras superan las 1.000 uhidades tributarias mensuales se debera consultar por
escrito al- Consejo de Expertos del articulo 9 de laley N°21.302:

ki) Gastos que guarden directa relacidn con la mejora de la ¢alidad del servicio de proteccion
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos tonsistentes con la. linea o programa de proteccién especializada o los
establecimientos donde se realicen estas prestaciones:

Las operaciones que se realicenenvirtud de los numerales iii}, iv), v}, vi}, vii}, viii}, ix), x) y-xi)
del inciso segundo.estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse. con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo.que se-trate de personas juridicas sin fines
de lugro o de derecho plblico dque presten permanentemente servicios al o los
establecimientos de proteccién especializada de dependencia del colaborador acreditada en
materias técnico-pedagogicas, de capacitacion y desarrollo‘de su proyecto educativo. El
sostenagdor deberd informar

sobre dichas persanas al'Servicio.

b) Deberén realizarse de acuerds a las condiciones de mercado para el tipo de operacién de
gue se trate eni e|momento de celébrarel acto o contrato. Tratandose de operaciones atitulo
oneroso, el precio de la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el
mercado.

Se prohibe a2 los. directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar
cualquiera de las siguientes acciones:

1} InduciF a Ios administradores o a quienes ejerzan cargos andlogos a rendir cuentas
irreguiares, presentar informaciones falsas-u.ocultar informacién.

2) Tomat-¢n préstamo dineroo bienesde la entidad sostenedora o usar en provechopropio o
a favor de personas relacionadas ‘con éllos lds bienes, servicios o créditos de la entidad
colaboradora. 3} Usar en beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades
comerciales de que tuvieren conocimiento en.razén de'su cargo, en perjuicio de la entidad
colaboradora.

4) En-general, practicar actos contrarios a Jos estatutosoal fin de proteccién especializada del.
colaborador. acreditado o usar su cargo ‘para: obtener ventajas indebidas para si 0 para
personas relacionadas con ellos, en peijuicio de la-entidad colaboradora y su fin.

DECIMA TERCERA: De Ja rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro

En'materia derendicién de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucion N2 30, de 2015, dela
Contraloria General de fa Reptiblica, que fija Normas. de Procedimiento sobre Rendicién-de
Cuentas, lo establecidoen la Ley N220.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771,
todas de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquellas que las modifiquen o
reemplacen, en todo lo'gue no 5e opongan a las dlspos;uones antes sefialadas.

la rendicidh de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posteriora la
totaltramitacidn de laresolucion que aprueba el conivenio. Encasos calificados pore! Director
Regional, fundamentados en razones.de continuidad o.buen servicio, podra incluirse én la
rendicidn-de cuentas, gastos ejecutados con anterlorldad alatotal tramitacion de la respectiva
resolucion:
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El reintegro de losaportes financieros procederd enlos casos en que elcolaborador acreditade
destine.aquellos afines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032,
no cumpla con 1os objetivos del proyecto, no presentefa docume ntacion original. de respaldo’
que acredite el gastoen la ejecucidn del proyecto o mantengasaldos.no rendidos, observados
vio re.chazad_o_s.-.r.é_specjto de los recursos transferidos para-el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintégro se reglra por lo instruido en la Resolucién Exeénta N°217, de
2022, de la Direccidn Nacionai del Servicio, o las instrucciones que la modifiguen o ree mplacen
y toda-otra normativa que resulte apilcable ‘dehiendo efectuarse el reintegro de los apartes
en el plazo de 10 dias hébiles, a fin de dar.cumplimiento alo dispuesto en el parrafo final del
articulo. 36 del D.S. N® 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social — ubsecretarla de la-
Nifiez-, contados-desde la Gltima decisién del Servicio respecto.de fa rendicion de ¢uentas,
notificada de conformidad a ley N° 19.880, y segun lo disponga la normativa vigente &l
momento de exigirse esta restitucion.

DECIMA CUARTA: De {a supervision y de la Auditoria de Gestidn.

El Servicio supervisara y fiscalizard téchica, administrativa y financieramente el cumplimiento
de lo establecido en la normativa legal, reglamentaria. y normas técnicas determinadas
tofiforme a ellas, respecto de.la ejecucion de‘los programas de proteccion. espemahzada La
supervisién y fiscalizacién se hard, al menos, semestralmente respectode todos fos programas
alo targo del pais, v tendrad como foco principal el bienestarydesarrollo. |ntegral de losnifos,.
nifias y adolescentes que sean sujetos de atencidn del Servicio, el respeto de susde rechos, la
calidad y mejora continua de los programas de proteccidn especializada; y la administracién
probade los recursospliblicos. Deberacontarconla opinién de los nifios, nifiasy adolescentes
atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran publicos, se
comunicaran en lenguaje sencillo y:en un formato accesible para cualguier persona. '

El Servicio fiscalizard, especialmente:

i. Que los nifios; niftas y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y-permanezcan desarrolidndose ensu.entorno familiar, escolar
y comunitario, salvo en aquellos casos en los que los triburiales competentes hagan una
suspensidn expresa y temporal respecto de: su derecho de relacién directa y re gular con
person'as'determinada's

i- £l cumiplimiento de los. principios; deberes.y I‘eC[UISItDS establecidos en esta ley, y de los
estandares técnicosy de calidad: establecidos por el Ministerio de Desarrallo Social y Familia
en el reglamentoa que se refiere el articulo 3 terde Ia-_Iey N° 20.530, como cendicién para la
ho suspension-de las transferencias y/o de los tonvenios celebrados con terceros. '

. Los. reclamos realizados por los nifios, nifas y adolescentes atendidos, sus. familiares o
cwdadares sunaturaleza y gravedad, yla calidad, celeridad y efimencaa de la solucién que fue
entregada.

iv. La cabal vy -oportunare paracitn del dafio y los perjuicios ocasiohados a los nifios, nifias y
adolescentesque hansido victimas:de vuineracionesde susderachosfun damentales estando
a su.cuidado, o con ocasidn de las prestaciones realizadas, como ¢ondicidn ineludible para
mantener su acreditacion como colaborador acreditado. _

v. Que las medidas e’ intervenciones decretadas por los tiibunales de. familia :se realicen
exclusivamente en el plazo en que fuercn dictadas para su realizacidn.

En-el ejercicio de esta furicidn, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso,
con la periodicidad necesaria para abarcara todos los colaboraddres acreditados.

En los casos &n que el Servicio ejecutéla linea de accion de cuidados alternativos, por medio
de
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terceros, el Sefvicio implementara semestralmente una auditoriade gestidn'e impacto con el
fin de fiscalizar los programas ejecutados.por colaboradores acreditados.

DECIMA QUINTA; De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido gue cualquier obstaculizacién al éjercicio de su derecho alrelacionamiento
o-comuricacion familiar, educativao comunitaria, asf como cualquieramenaza o.vuinéracion
de losderechos de los nifios, nifias o'adolescentes acogidos en cuidadoalternativo de cualquier
tipo, incluse tuando no sea constitutivade faltd'o delits, podra ser denurniciada directamente
por-los afectados o por cualquier persona a.su nombre ante las autoridades competentes.
Constatadds los hechos, el Director Nacional susgenderd el pago del aporte financiero del
Estado correspondiente al nifig, nifia.o-adolescente vulnerado en sus.derechos, entantolao
las personas responsables de Ja afectacion de e se derecho noseanremovidasde sus cargos o
no'sean finiquitados sus servicios, segtn corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La realizacidn, por parte de los colaboradores acreditados, de algunade las.conductas que-se
indican en el articulo 41 de la Ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacién escrita,
muita, térmiho anticipado; inhabilitacidn temporal y térming de acreditacién, segln
corresponda, para cuya-aplicacion, el'Servicio se deberdsujetaral procedimiento previstoen
el parrafo 7°, Titulo 1l.- De la Proteccién Especializada, de la ley referida.

DECIMA SEPTIMIA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente.convenioy el
proyecto del colaborador que forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo
dispuesto en la Resolu¢idn Exenta N°502, de 29 de julio de 2022, modificada por las
Resoluciones: Exentas N°s:545, 553 y 566, de 2022, todas del Servicio Naclonal de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, gue autorizd el segundo concurso publico.de: proyectos
para la linea de accion intervencionesambulatorias de reparacion, respectode los programas
‘que se indican y parala linea de accién diagndstico clinico especializadoy seguimiento de casos
y pericia, especificamente programa de diagné’s’tico ambulatorio, en la Ley N220.032, en €l
Decreto Supremo N°19; de 2021 del Ministetio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretarfade
la. Nifiez-, yen toda otra normativa que Iz sea aplicable.

Respectodel uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaléza
privada, resultardn apllcables las normas contemplad as.en los convenios internacionales sobre
-derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, enh particular la Convencian scbre los
Derechos del Nifio; la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer; y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
vielencia: contra la. mujer; en todo o pertinente en cada caso; asi como las normas de
transparenciay probidad establecidas en la Constitucion Politica de Ja Republica de Chile. Cabe
destacar que el Estado de-Chile ha adscrito- a estandares y directrices ﬂinternacidnaf__es que
habrén de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los
establecidos en la Ley Modelo de Ja Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso
a la informacién vy especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de
‘Cujdados de Nifias, :Re__so_luc_le_n 64/_142 de la Crganizacion de las.Naciones. Unidas- ONU-,

DECIMA OCTAVA: Préiroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio enla ciudad y comuna de Coyhaique, prorrogando competencia ysometiéndosealla
jurisdiccidn de sus Tribunales.de lusticia.
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DECIMA NOVENA: Porel presente instrumento, las partesviene endejarsin efecto el convenio
suscrito con fecha 17 de noviembre de 2022, relativo al proyecto PPF Cochrane, aprobado por
Resolucién Exenta N°264, de fecha 17 de noviembre de 2022, que viene aserreemplazado por
el presente acuerdo de voluntades.

VIGESIMA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares delmismo tenor, valory fecha, quedando
dos en poder del Servicio y el otro en poder de la Institucidn.

VIGESIMA PRIMERA: Personerias.

La personeria de don “SERGIO BECERRA MERA” para representar al Servicio, consta en
Resolucion N2 “215067/108/2022 de fecha 09 de marzo de 2022”.

La personeria de “DELIA DEL GATO REYES” para representar a Fundacidn Mi casa, consta en
documentos tenidos a la vista y remitidos por la institucién”.

Hay firmas de las partes.

22 E| gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente
resolucion se hara con cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, [tem 01, Asignacién 02
Intervenciones Ambulatorias de Reparacidn, del presupuesto vigente del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el afio 2023 siguientes. El monto que se
transferird mensualmente elafio 2023 sera de hasta $13.803.789. El saldo silo hubiere, se imputara
al item del presupuesto del/los afio/s correspondiente/s, en la medida que se contemplen las
disponibilidades presupuestarias respectivas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE. -

Disfribucion:

- Colaborador (2c)

- Unidad Juridica regional

- Unidad de Supervision y Fiscalizacion Regional
- Unidad de Gestidn Financiera Regional

- Unidad Supervision financiera-administrativa
- Unidad Supervision técnica

- Unidad de Administracion y Finanzas

- Unidad de Planificacion y Gestién de Oferta

- Division de Servicios y Prestaciones

- Fiscalia

- Departamento de Auditoria
- Oficina de Partes Direccion Regional
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CONVENIO SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA CON
FUNDACIOI\ Wil CASA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO PPF-COCHRANE

“En Coyhaique, 2 .......... 2 ...4...Af.qa..?.ﬂzscdmparm:eh “FUNDACIGN M! CASA”, en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N2 “70.015.680-K”, domiciliado en “Luis Barros Valdés N° 775, comuna de Providencia,
Regidn Metropalitana®, representado por dofia- “Delia Del Gatto Reyes”, cédula nacional de identidad N2
“6.374.978-8”, del mismo-domicilio; v ef "SERVICICH NACIONAL DE- PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ ¥
ADOLESCENCIA, en adelante “MEIOR NINEZ” o &l “SERVICID”, servicio publiceé descentralizado, dotado de
personalidad juridica-y patrimonio propios, sometido.a la supervigilancia. del Presidente de 1a Repuhlica a través
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la Ley N°21.302, representado por su Director Regional
dela "AySén’_", don “Sergio:Becerra Mera”, cédula nacional de identidad N2 “8.014.314-1”, ambos domiciliados
en “calle José M."g'ue! Carrera nimero 257, oficina 502, comuna de Coyhaique”, quienes acuerdan el siguiente
convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio-es el resultado det segundo concurso plblico-de proyectos para la linea
de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, respecto de los pregramas que se indican y para la linea
de-accidn diagndstico clinico especializado y seguimiento-de casos y pericia, ‘especificamente programa de
diagndstico ambulatorio, de conformidad con Ja ley N® 20.032, para los colaboradores acreditados del Servicio,
cuya convocatoria fue autorizada por Ja Resolucidn Exenta N°502, dé 29 de julio de 2022, madificada por las
Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022, todas del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se adjudu:a mediante la Resoiucmn Exenta N° 794; de fecha 21 de
octubre d_e 2022, &l proyecto denominddo PPF Cochrane, de la linea de accién intervenciones ambulatorias de
reparacidn, modeld de interveiicion Programa de Prevenicién Focalizada, al colaborador acreditadé Fundacion
Mi Casa.

. SEGUNDA: Sujecidén a normas.

El colaborador acreditado, en -ste acto, declara conocer, entender y estar conforme.con 1as'menciones a los
cuerpos legales a que se hace: referenma en este convenio, €n especial a fas leyes N2s 21,302 y 20.032.

TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Del. colaborador dependers el proyecto denominado ®PPF Cochrane”, cuya sede estard gbicada en “Teniente
merino’ N" 3540, comuna de Cochrane, Regidn de Aysen , que serd supervisado por la- Direccién Regionat de)
Servicio en la regién. de Aysén.

El objetivo general del referido proyecto es:” Fortalecer las competencias. de cuidado y crianza de familias y/o
adultos significativos de los nifios, nifias, adolescentes, de manera de restituirle a_estos Ultimos, los -derechos
vulnerados, asociados a mediana .compiejidad, tales como negligencia moderada, testigo de vlolenC|a
intrafamiliar no constitutiva de delito, maltrato fisice y/o: psicalégico moderado, evitando su.cronificacién”.

El Proyecto contempla, ademas, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado ”Ob;etlvos del
Proyecto” contenidos en el formulario de presentacidn .de proyectos, que corresponde al Anexo N 2.del
Segu_ndo.Concurs_o_Pub_llc_o de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucidn Exenta N°502, de
.29 de julio de 2022, modificada por las'Resoluciones Exentas N°s 545, 553y 566, 'de 2022, todas del Servicit
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El proyecta pre_senta_do; por el colaborador, formar3 parte integrante del convenio;
El Resimean Ejecutive del proyecto es el siguiente:

Los objetivas-especificos del referida proyecto son los siguientes: "Fortalecer los recursos. personales de los
nifios, nifias y adoléscentes en consideracion-a la etapa del désarrolle én la que se encuentran; Fortalecer
competencias/recursos parentales y/o marentales de las familias o adultos a cargo de los nifios, nifias o
adolescentes; Promover °. ‘incorporacién de co-garantes del entorno familiar- y/o socio-comunitario que
aporten a la restitucion de derechos de los niiios, nifias y- adolescentes, faal:tando Ia sustentabilidad de los
cambios”,
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Los resultados esperados del refetido proyecto son los siguientés: "Los resultados esperados respecto del
objetivo gerieral det referido- ‘proyecto son los siguientes:

Objetwo .General; Fortalecer las competencias de cuidade y crianza de familias y/o adultos significativos de’los
nifics, nifias, adolescentes, de manera de restituirle a estas Gitimos, los derechos vulnerados, asotiados a
mediana complejidad, tales como negligencia moderada, testigo de violencia intrafamiliar rio constitutiva: de
delito; maltrato fisico y/o psicoldgico moderado, evitando su cronificacidn.

Resultados esperados;

- E1 70% de los nifios, nifias'y adolescentes cuenta con recursos personales fortalecidos de acuerdoa evaluacién
final

- H 7.0_%-__._de 'farni[ias- que fortalecen sus recursos/competencias parentales/ marentales con relacian a su
-evaluacion inicial.

Los resultados esperados respecto de los.objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes::

1. .Objetivas especificos: Fortalecer los recursos personales de los nifios, mifias- y adolescentes en
consideracion a la etapa del desarrollo en Ia-que.se encugntrah,
o Resuftados esperados;

- El 90 %de nifios, nifias ¥ adolescentes cuentan con evaluacién de recursos personales al inicio de la
intervencién. ' '
-E1 90% de nifios, nifiasy adolescentes que: cuentan con acciones de fortalecimientoen su Plan de Intervencion
de acuerdocon fa evaitacitn de sus recursos personales.

2. Objetivos especificos: Fortalécer competencias/recursos Parentales y/o marentales de Jas familias. o
adultos acargo de los nifios, nifias o adolescantes.

‘a Resultados esperados; _ ) _

El 90% de nifios, nifias Y adolescentes con Acciones de fortalecimiento de las Competencias
paréntales/marentales En suPlan-de intervencion.

- El 80% de las familias o adultos a cargo de los nifios, nifias adolescentes evallan su proceso de
intervancién familiar. '

‘3. Objetivos especificos: Promover la incorporacidn de co- gararites del ‘éntorno familiar y/o socio
comunitario gue aporten a la restitucién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, facilitando. [a
sustentabilidad de.los cambios:

® Resultados esperados;

- EI 90%de nifios, nifias Y adolescentes en los Cuales se efectian acciones de identificacién de co- Garantes del
-entorno Familiar y/e comunitario.

- El 100% de nifios, nifias, Adolescentes ysus familias gue-lo requieren son derivadas oportunamente a redes
sectoriales”,

El mecanismo que el Servicio y €l colaborador acreditade empleara para evaluar:su cumplimiento congistird en
la realizacion de |a evaluacion del proyecto.

CUARTA: Benéficiarios.

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respactivas bases técnicas.correspondiente a.la linea de accién

intervencienes ambulatorias de reparacion, modelo de intervencién “Programa de Prevencion Focalizada”, en
el proyecto’ apt‘obado por el Servicio- yén el Angxo N2 1 deneminado “Plazas 2 licitar y focalizacion territorial”
del segundo concurso publicu de proyectos: para la lifiea de accidn intervenciones ambulatorias de reparacidn,
respecto.de los programas quese indican y para Ia inea de.accién diagndstico clinico especializado y seguimiento
de casos y pericia, gspecificamente programa de diagnostico ambulatorio, de conformidad con la iey N* 20.032,

para los colaboradores acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la Resolucion Exenta

N°502, de 29 de julio de 2022, modificada por las Resolu¢iones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022; todas del
‘Servicio Nacional de Proteccién Especializada a |z Nifiez y Adolescencia, que indica fo siguiente:

. COMUNAS DE OALT
INTERVENCIONES CHILECHICG;. ARDS, 1afi09
502 AMBULATORIAS DE FRF COCHRANE COCHRANE, a0 11 A B4 S172547 | $13.203.785 | $165.845.467 | $289.879.567 | .0 oo
REPARACION TORTEL'Y VILLA MESES.
o : O'HIGEINS 2 plas’
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la atencion se. prestara bajo la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacién, modelo de
intervencidn “Programa de Prevencion Focalizada” y <) Servicio atenderé en el programa/80 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por-este Servicio-se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los articulos
29 y 30 de la ley N°20.032 y su.Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Sociaty. Familia - Subsecretaria de la Nifiez-, El aperte financiero del Estado se expresa en Unidades
de Fomento y-sera calculado v sé actualizard considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del
afio correspondiente: ' R

Para el afio 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de-enero corresponde a $'35.122,26.

Los progfamas de esta linea de accién se pagardn por nifio, nifia y adolescente atendido-en el mes, los.que no
podrén superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido-en el articulo 3 de la ley 21,302, se
entenderad por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afas ¥y por adolescente 'a toda ‘persona que tenga
catorce afios o gue siendo mayor de catorce afios, no-haya cumphdo los dieciocho afios de edad. No obstante,
seguirdn siendo sujetos -de atencién del Servicio quienes tengan. diéciocho afios o mds, siempre que se
encuentren bajo cuidado. alternative y cursando estudips, elles seran sujetos de atencidn hasta el 31 de
diciembre del afio.en que cumplan veinticuatro_-a'ﬁos;

Para-el célculo del valor de tos - aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados que
desarrollen esta linea de accion, se aplicara la siguiente férmula de célculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos » Valor Base = (1 + 3, Factores del criterio |

Para el ¢dlculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir al colaboradore que desarrolle el
programa referido; se consideraran los siguientes valores y criterios:

Programas’ Valor Base:UF Mensual Criterio
Programas de prevencidn focdizada 2,67 . region'de Aysén

i.Tablas: criterios, categorias y factores
1.- Categoria para _asign_aci_én el criterio lugar:_es'te.crite_ri_a:esté referido a la ubicacién donde se-desarro[iaré.
el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro estahlecido en el articulo 10 del Reglamento de la ley N° 20,032,
-aprobadopor el Decreto Supremo N° 18, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social — Subsecretaria de la Nifiez-

En el.Reglamento ya citada se encuentra el listado correspondiente a. las regiones; provincias comiunas 0
ciudades con.las categorias correspondientes,

Los factores asociados a cada tipo de lugar serdn los siguientes:

Categoria. ) Factor
Zona:A . 0%
Zona B- 14%
donaC. 28%
Zona D 565
ZonaE’ 84%
ZonaF “100%

Este critetio se aplicard todes los modelos de intervericién de las lineas de accién. Este criterio incluye la
disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la Iocalldad en que se desarrollara
el proyecto de conformidad a lo” previsto en el nimero 3 del articulo-29 de la ley N*20.032.

2.- De conformidad-a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley.N* 20.032; ef colaborador acreditado deberd cumplir
los siguientes reguisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por-ciento del personal conformado por profesionales y/o téciicos especializados acordes
2 la respectiva linea programaética, incluyendo a. quienes. trabajen en trato directo con los nifios, hifias y
-adolescentes,

La especializacién deberd acreditarse, -ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de grado y
certificados de éspecializacién o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y detallada del dmbito.
:de su experticia. Tales antecedentes.estardn disponibles para las autoridades competentes que los requieran.
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b) Comparecer sus profesionalés o peritos a declarar ante el tribunal a las audiéncias a las que se les cite'.en
razéh de su cargo o.exparticia, eximiéndose de esta obligacién séla cuando-el tribunal los libere de ella, lo que
serd debidamente acreditado. con copia autorizada de la respectiva resolucién judiciat que asf lo sefiale.

c) Cumplir Jas respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones cor los estandares
requeridos para tener valor probatorio. De ho hacerlo, € tribunal deberd remitirlos al Director Nacional del
Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los respectivos pagos al
colaborador, sin perjuicio de que se apliquen fas sanciones:que correspondan, las.cuales el juez sugerird cuando
se trate de unz practica frecuente del respectivo programa. '

Si en la fiscalizacion 2 la que se refiere el articulo 39 de la fey 21.302, se identifica el incumplimignto de alguna
exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta enel 50 por
ciento, hasta gque &! colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir con la exigencia
no satisfecha. En tal caso, el Servicio deberd contar con. planes de asesorfay mejoramiento para asegurar que el
colaborador acreditado cumpla con fas exigencias no satisfechas en |a fiscalizacion.

El:Servicio transferird el monto de-los aportes financieros del Estado, conforme-a lo dispuesto porel articulo 30
dela Le‘y,'en’ forma mensual, y.dentro.de los primeros 15 dias def mes siguiente al mes dé entrada en vigencia
del convenio respectivo, sicmpre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto- haya informado las
atenuones en los plazos establec:dos por el Servicio, 'y asi sucesivamente, a excepcion de los proyectas de
emergencia, que se regirdn por lo’ establecido en los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podrd anticipar el monto de los aportes. financieros del Estado
equivalentes.a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador acreditada,
debiendo regulario en-el convenio que se suscribira con el Servicio. Dicha anticipe serd descontado a partir de
la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de-seis-cuotas
mensuales, iguales'y consecttivas.

El monto de los aportes financieros del Estad'o se transferird directamente a la cuenta corriente habilitada por
el colaborador acreditado para la gjecucidn del réspective proyecto, en conformidad a las' obilgacmnes
contenidas en los convenios suscritos con.el Servicio vy a'los procedimientas especificos establecidos para-las
diferentes lineas -de accién, los que se determinaran a través de la' normativa técnica.y administrativa impartida
por este Ultimo.

El Servicio pagard mensuaimente hasta la cobertura maxima establecida en los.convenios. Una vez determinado
el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitira una liquidacion de

pago.

Para efectos del pagode un detefminade proyecto, Jos colaboradores-acreditados deberaninfarmar los ingresos
y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la‘poblacién atendida mensualmente. ta entrega de la informacidn
deberé realizarse digitalmente..

Los destinatarios de.16s. aportes financieros-del Estado acreditaran mensualmente el manto de fos aportes
financieros del Estada percibidos mediarite la emisién de un comprobante de ingreso, cuyo original debera ser
remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferéncias en cuotas, no proce_deré"él oto_r_"gamien'ta de nuevos rec_urso_s-_mientra_s no se
haya fendido cuenta-de i sransferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo-dei articulo 18 de la
resolucién N° 30, de 2015, de 'a Contraloria General de la Républica, (aplica dictamen N* 51.246, de.2016).

El thonto hifio/mes de los recursos a trasferir para el afio 2023, serd el siguiente:

El monto nlnolmes del aporte financiero, corresponde a 4,9128 UF mensuales. Al cual se sumara el pcrcentaje

del factor correspondlente ala: categona asoclada referida al ciiterio [ugar, conforme a lo dispuesto-en el articulo.
10 def Decreto Supremo N° 19, de-2021, del Ministerio-de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de-la Nifiez..

SEXTA: De las principales obligaciones dei colaborador acreditado,

Durante la ejecucion del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes.
obligacicnes:

1) PPF: Atender.a un nlno, nifia o adolescente, por detivacion del Tribunal de Familia respectiveo, que s el
&rgano judiciai competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refierer las letrasc) y d) del
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articulo 71y articulo 80 his, aibos de la ley N° 19.968; y por derivacion de Oficinas Locales de la Nifiez
respectivas (en la medida gue dichos organismos se encuentren implementados). Lo anterior, es sin perjuicio de
la-facultad del Director Regional del Servicio, para asignar cupos en proyectos de programas de Pr_otec_cién
Especizlizada, conforme al artitulo 19 de |a Ley N°21.302.

Los ingtesos por derivacidn del Ministerio Piblico o Fiscalia, s6lo procederdn en la medida que dicho arganismo
remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo; a fin de que ésté dltimo dicte la resolucidn
correspondiente, por cuanto, es el drgano.judicial competente para conocer de las medidas: protecuonales 3
gue se refieren las letras ¢} y'd) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambaos de la ley N° 29,968,

2)  Los directores o responsables de los: proyettos de proteccion especializada y los profesionales: que de
atencién directa a los nifios, nifias y. adclescentes en alguna-de Jas lineas de accidn sefialadas por la Ley N°20.032,
gue tengan conocimiento dé una situacion de vulneracion a Ids dérechos de algunos.de ellos, que fuere
¢onstitutiva de delito, deberdn denunciar de inmediato esta situacidiv a las autoridades competentes; segun lo
establecido en los articulos 176 y 177 del Cédlgo Procesal Penal. Enestos casos, asi como en aqueilas situaciones
que, no siende constitutivas de delito, vulneren sus d_erechos, los directores o responsables de los proyectos
respectivos deberdn solicitar al tribunal competente |a adopcidn de medidasde proteccién-a"i‘avor del nifio, nifia
0 adolescente victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrancia del o las hechos respectivos.
El'incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las-sanciones penales que
correspondan, constituyen.una falta grave sancionada de confarmidad con lo prescrito en ef articulo 41 de la ley
que crea el Servicio Nacional de: Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales
que indica..

Cualquier entorpecimiento ¢ retardo ihjustificado que impida el libre dcceso de los profesionales, publicos .o
privados, gue ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con-el fin dé tener, en cualquier momento,
cornunicacion personal, directa y reservada con aquellos, mdependlentemente de que cuenten . con mandato
judicial expresa o actien como agerites oficiosos, serd saricionado como falta grave de' confoermidad con lo
prescrito en el articulo 41 referido precedentemente.

.3) Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacidn de tests. psicolégicos.y estudio de sus
antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcién a desempenar yde
descartar caractefisticas o. patologias que. puedan constituir riesgo para los beneficiarios o' las. beneficiatias
atendidos. Asimismo; dei»74 ejecutar un riguroso proceso deinduccién inicial a todo el personal en materias
referidas al respeto estricto de los derechos de nifios, nifias v adolescentes
-4)  Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la-atencion de nifios, nifas ¥
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en éspecial que no: hayan side condenadas,.se
enclientren actualmente procesadas, ni-se haya formalizado una investigacion eén su contra por crimeno simpie
delito, gque por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles |a atencion directa de
éstos o-de confiarles la administracidn de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su obligacidn sollmtar alos
postulantes que intervendidn en los proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales --con una
antigiiedad no superior a 30 dias desde que tomiencen a prestar atencion a nifios, nifias o'adolescentes - a que
se refiere el articulo 12 letra d) del decreto suprema N2 64, de 1960,.del Ministerio.de Justicia, sobre prontuarios
penales y certificados de antecedentes y a. consultar al Registro previsto en el articulo 62 bis del decreto ley N©
645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento. de la seleccién del personal y mantengrcon
ja debida per|0d|C|dad control sobre la mantencidn de esta circunstancia. Sémestralmente, el organismo
colaborador acreditado deberd: consultar el registro previsto en el-articulo 6 bis del decreto ley N* 645, del
Ministerio. de Justicia, de 1925, sobre el Registro. General -de Condenas respecto de las personas que, en
cualquier forma, les prestén servicios én la atencién.de nifios, nifiasy adolescentes
Al efecto, debera requerir a los interesados una declaracién jurada’ 5|mple fjue exprese la circunstancia de no
encontrarse procesado.o formalizado por crimen o simple delito que, por su' naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendatles la atencién de éstos o0 de conﬂar!es la. administracién de. recursos
econdmicos. Deberd solicitar antes de efectuar la contratacion 2 las personas que en cualquier’ forma presten
servicios en |a atencién de nifios, nifias v adolescentes, informacién aceréa de si el ‘postulante se encuentra
afecto a'la inhabilitacion prevista en el aiticulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a esté respacto, la seccion
del Reglstro de Condenas denominada ”Inhabllitacmnes para ejercer funcmnes en dmbitos educacionales o con
menocres de edad” (articulo .39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberdn sollr:itarles semestralmente, la
preséntacién-de un ceftificado de antecédeites parafinesespeciales, con-el objeto de ilevar, con la perlodlt:ldad
. de & meses,, control sobre la mantencion de las cifcunstancias descritas precedéntemente. Con_ igual
periodicidad, debera reguerir.a fos lnteresados una declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de
noencontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delite, que por.su naturaleza, pohga de manifiesto
la inconveniencia de encomendatlesia atencién-dirécta de éstos o-de confiarles la administracidon de recursos
acondmicos. *
Asimié_mo, el colaborador no zodré contratara personas que presten.servicios en Jabores de atencion o trato
directo de. nifios, nifias v adolescentes en este- proyecto; que tuvieren: dependencia grave de sustancias
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estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos queé justifique su consumo por unh tratamiento médico ¢ sea
;onsumidor prablematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el colaborador deberd requerir a los
interesados, una declaracién jurada simple, en la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté
sometido a tratamiento, acompafiar |a certificacidn médica correspondiente.

5} Destinar los aportes finahtieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccidn
especializada, pudiendo desii_na_r_se a aguellos actos o.contratos que.tengan por objefo directo v exclusive al
cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera -y |3 fiscalizacion del gasto, se orientard a verificar el buen uso de les recursos
transferidos. '

6)  Proporcionar la informacion téenica-y financiera requerida por-el Servicio, para’la realizacion de la
supervision y fiscalizacidn de las acciones relacionadas con los hifios, nifias o adolescentes, conforme a la
normativa que regula las acciones dei Servicio en esta materia. '

7} Rendir-cuérita mensualmente, conforme a las normas g instrucciones sobre rendicidn de cuéntas de
fondos transferidos en virtud Gé laLey N2 20.032, contenidas en dicha norimiativs, en la Resolucién N2 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas.de:Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas,
y en las Resoluciones Exentas N°s- 208, 217 y 771, todas de 2_022, de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella
que Ja modifique.o reemplace, en‘todo lo que no se oponga a las disposiciones antes sefialadas.

8)  El colaborador acreditado no podrd recibir nuevos aportes financieros. del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacidn de rendir cuenta de la inversion-de los montos transferidos, y debera restituir fos
respectivos fondos cuando-aquélla no se ajuste & los objetivos de los proyectos.

9) “Conservar Ja documentacion constitutiva de la rendicidn de cuentas en €l mismo orden dei registro de
ingresas y-egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los supervisores del Servicio, de fa
Subsecretarfa de.la Nifiez y de la Contraloria General defa Repibfica.

10}  Acreditar mensualmente: el monto del aporte financiero pércibide mediante la emision de un
comprobante de ingresa cuyo original deberd ser remitido a Ia Direccién Regional respectiva-del Servicio. Los
colaboradores acreditados estaran obllgados a llevar un registro de ingresos y egresos de los montos de los
aportes financieros recibidos e infarmar sobre la aplicacién de los mismas: En el registro antes senalado se
deberan consighar, en orden crenologico, el origen y monto detallado de los aportes financieros reubldos el
monto.detallado. de los egresos, sefialando su objetivo, uso y desting; con individualizacion del medio’ de pigo
utilizado y de los comprobantes de contabllldad que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el
saldo d:spomble Asimisma, deberan remitir al Servicio un informe mensual, el que debera sefialar, a lo menos,
el saldo inicial de los fondos disporibles; el monid de los recursos recibidos en el 'mes, el frionto de los egresos
realizados,. el detalle.de estos, y el saldo dispanible para el mes s:gmente El Servicio determinard la forma'y
contenidos especificos del informe mensual a que se reflere el inciso anterior y Ia oportunidad-en que debera
sef presentado.

11} Reintegrar a la cuenta corriente del proyécto los dineras provenientes de los aportes financieros del
Estado, a fines distintos a fes contemplados enelarticulo 26 bis-de la Ley N°20.032, o gue, habiéndolos destinado
a dichos fines, no tuvieran Ios'respec'ti'vos documentos. de respaldo.en .original. En caso de que af términoc.de un
groyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, los Organismos Cotaboradores padran. hacer uso de
dichos fondos en otros proyectos baja su administracién, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién
brmdada alos Nifios; Nifias y Adolescentes en dichos proyectos. En caso de no'ser utilizados dichos recursos en
otros proyectos, deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos piblicos entre proyectos de un
tiismo Organismd Colahorador se realizaré con la previa: autorizacion del Jefe Superior del Serwcm mediante
Resolucidn Exenta y se informara bimensualmente a la Direccidn de Presupuestos, detallando. los montos
traspasados por proyecto. Se exciuyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de
la ejecucién de proyectos de Emergencia. '

12)  Llevar uninventarioactualizado de los hienes muebles que hubie'ra'adquir’idb_‘c‘qn los aportes financieros
del Estado-proporciohados por el Servicio, registrando.en dicho inventario su-estado y ubicacidn, y enviar copias
del mismo, a lo menos una vez ai afio, a la Direccién Regional de la regidn respectiva del Servicio, lo que serd
materia de supervision. '

13)  Hacer devdlucion de los bienes muebles que se adquirieron con les fondos otorgados per el Servicio, para

el éumplimiemo del respectivo proyecto, al térming de Ia ejecucion de éste, a fin de que el Servicio; conforme @
criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacién. En caso de que al término de un proyecto quedaren
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* bienes sin utilizar, los Organisraos Colaboradores podran haceruso de dichos bienes.en otros proyectos baja su
administracién, con el objeto de mejorar la calidad.de.la atencién brindada a los Niﬁo_s_,'Ni_ﬁ'as-.y Adolesceh_tés en
di'chOS__ proyectos. En caso de no ser utilizades dichos recursos en otros proyectos, deberdn ser réiritegrados al
Servicio, segun lo sefialado.

14) Dejar claramente establecide que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del Estado
proporcionados por el Servicio, en tadas las actividades gque desarrolle e incofporar la imagen carporativa, del
Servicio-en todo el material gréfico que edite; e-inchiir.en‘los éstablecimieiitos o centras donde funciona el
proyecto, la sefialética ‘que- se. describe en el “Manual de Normas Gréficas sefialética. de. instituciones
acreditadas”, disponible en la pigina Web del Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el'nombre del
proyecto “de fantasia”.

15) Mantener actualizada la informacién de aclerdo a lo que sefiala la Ley N°20.032, y a las exigencias-
previstasen la Ley N219.862, que estab[ece Registros de las personas luridicas Receptoras de Fondos Publicos,.
y su:Reglamento, contenido en el D.S. N2:375, de 2003, del Ministerio de Hacienda:

16)  Informar mensualmente de Iz atencién brindada, para efectos del pago, segtn las orieritaciones recibidas
desde el Servicio.

17} Llevarunregistro general, pfermanentemente actuallzado, de las derivacionesrealizadas, par un lado, par
fas Oficinas Locales de la Nifiez y, por el'otro, por los tribunales comipetentes; de Ja fecha de recepcion delas
derivaciones; de [2 o las personas responsables de asignar los casos.a los profesionales competentes; de la fecha
en que se realizo tal asignacion y Iqs'p'rofe_si_onaIesas’igna_d'os._a cada caso; de_.la fecha de inicio de Ia atenc_i_c’:_n.'a'l_."
nifio; nifia o’adolescente y-a su familia; del nimera y fecha de las.intervénciones rea'ii_'zad_as y de. las personasa

guienes ellas estuvieron deéstinadas; del nimero de la carpeta del caso de-cada nifio, nifia o adolescente.
atendido, la que deberd ericontrarse siempre actualizada, v los demds contenidos que determine el reglamento.
respectivo. Este registro; asf como la carpeta individual de fos nifios, nifias y adolescentes atendidos, seré de-
libre ‘acceso para ios flscay;adores del Ministerio de Desarrolio Social y Familia, para 1a Direccion Nacional, las
direcciones regionales y los-supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la

Nifiez y para el Instituto Nacmnal de Derechos Humanos, Los jueces de familia, los- abogados patrocinantes de

los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias
y adolescentes que represesntan, tendrdn siempre acceso al reglstro y a las carpetas individuales antes
mencionadas, pudiendo-solicitar su envio -al tribunal. Todas las personas que; de acuerde con los incisos
precedentes, accedan a fa informaciéh en ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva y confidencialidad
establecido e el inciso segundo det articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional de:Proteccion Especializada

a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, sanciondndose su infraccién del modo prescrito

an el inciso cuarto de. ditha norma. En el caso deilos jueces de famitia, &stos se regirdn de conformidad con las

normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley N* 19.968, que crea los Tribunales de Familia, El

incumplimiento de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo.eh el

acceso a ellos a las personas. que tienen derecho-a ello, sera sancionado como falta grave:de conformidad:con

lo prescrito en ef articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion: Especializada a Ja Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica.

'1'8")' Operar y mantener actualizada en forma permanente, segln las instrucciones y condiciones de uso gue
imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrado de informacién;
seguimiénto y monitoreo de Mejor Nifiez previsto en Ja Ley N°21:302, el cual estard disponible desde el
momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El colaborador -acreditado sera
responsable de la veracidad, exactitud, contenido y opor’cumdad de la informacién que proporcione. La
informacidn contenida en el referido sistema serd de propiedad exclusiva del SENICIO

19) Cump‘lir las normas e instrucciones generalesy particulares que imparta el Servicio, de conformidad a:la
normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar fa informacion que el Servicio requiera, ajustandose y’
colaborando con su'supervisién y fiscalizacion técnica y financiera.

El no cumplimiento de'lo dispuésto dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de la Ley:
N°20.032.

20) -Velar por el correcto uso de tos.dportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen,
embargo, condicién o cualguier otra limitacidon que afécte o limite su uso o destino, debiendo, en caso de
decretarse embargo U otra limitacion cualguiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas siguientes a 1a
Direccién Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto a_féé't_aclo. En dicha situacior, el ‘Servicio evaluari



técnicay financieramente la procedencia del gasto que origind la afectacion de. la subvéncion pudiendo exigir la
restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece.que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

21) Destinar los.aportes financieras en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucién del
proyecto respective, exclusivamente.en aquellas prestaciones que, con atreglo a las nermas cantenidas en-el
Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940
del citado cuerpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio. '

22). Dar cumphmlento a las. observaciones emanadas del proceso de evaluacidn ex ante de la propuesta
adjudicada; por parte de la Comisién de Evaluacién, que serdn debidamente informadas por la Direccidn
R_e_gl_onal de la Regidn respectwa, las que serdh objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras,
segln corresponda; que se practiquen en esta Direccién Regional; con el objeto de-que este Servicio vele para
quie la accidn desarrollada por sus colaboradores.acreditados, respetey promueva los derechos fundamentales
de los riifios, nifias y adolescentes sujetos de atencidn y se ajuste a'lo dispuesto en [a Ley N2'20.032 y en Ias
demas disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian:

23} Dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucidn Exenta N° 155, de 2022, modificada por la Resolucidn
Exenta N°307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento ante hechos
eventualmente constitutivos de.delitos-en contra de nlnos, nifias y. adolescentes, que se.encuentran atendidos
en colaboradores acreditados del Servicio nacmnal de Proteccion Especializada a |z Nmez yla Adoiescencna
asi como cualquier modificacién 6 nueva regulacién entorno a ésta materia y toda instruccion complementar_la
gue en el Servicio disponga respecto a los flujos e informacion a entregar ante estos hechos

24) Asegurar, los-derechos laborales y el cumplimienta de las normas laborales y previsionales, respecta de
los trabsjadores que laboran en el proyecto, en-el marco de la relacidn contractual que mantienen,

25)  Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio, sdlo para los efectos de dar cumplimiento-a los fines
propios de ‘este convenio, quedando prohibido todo ‘usa distinto del sefiafado. En dicho entendido, el
colaborador acreditado, deberd guardar ctonfidencialidad de todos los antecedentes o informacién que el
Servicio le proporcione con motive del presente convenio, ro pudiendo hacer uso de éstos para fines ajenos;al
misma, y en consecuencia, no podré, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir, publicar, vender, ceder,
copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta
informacién, ya sea durante,la vigencia del convenio, como después de su término. Esta prohlbluon afecta. al
colaborador acréditado, al personal qué labora: en distintas calidades jundlcas, que se ‘encuentre ligado al
convenio, en todas sus etapas, incluso después de la'expiracién del mismo. El Servicio qu_edara liberado de toda
respansabilidad por el uso indebido que el colaboradoer acreditado, pueda dar a la informacién, reservéndose e
derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes & dernandar el reembolsc de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuenciza de fo anterior, mis la mdernmzamon de los perjuicios
que se hubieren ocasionado.

26) Dar-cumplimiento &, la Resolucién Exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional def Servicio, que
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de hifios, nifias y adolescentes. atendldos por ¢l Servicio o por
los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacion:en torno a .esta materia y
toda instruccion complementaria que en &l Servicio disponga respecto a los procedimientos e informacion a
entregar ante este hecho.

27) Proporcionar, a reguerimiento del Servicio, y dentro del plazo que-se le fije para eilo, todas las copias
digitalizadas, o en caso que no fuere posibile, de todas las fotocopias legibles de- la informacion que debe
ingresarseen el Sistema-integrado de informacién, seguimiento y- ‘monitoreo de Mejor Nifiez, disponible a través
del sitio web www.sis.mejorninez. cI tales-como informacién del proyecto de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos, de [a gestién comuritaria - intérsectorial, del funcionamiento del proyecto y de Ios aspectos
adminjstrativos, financieros y contables del mismo; gue lé han sido reéqueridos a este Servicio, en el contexto
de la tramitacién de una solicitud de acceso @ la informacion, regida por la Ley N° 20.285, sobre acceso @ la
informacian publica, debiendo- proceder & entregar dichos antecedentes al funcionario dépendiente de esta
Institucion, que-lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion
ya no.exista en poder del organismo: colaborador —por expurgationauterizada por la Contraloria General de'fa
Republica o por otro motivo Califlcado— deberd infarmar dicha circunstancia fundadarhente. y. por escrito,
dentro de mismo plazo-a quien lo-requirid. El Servicio debera adoptar todas las miédidas deresguardo respecto
de los datos personales'y sensibles que contenga dicha informacion, de conformidad a la ngrmativa vigenite,
procediendo previamente a'suentiéga, al tarja'do pertinente.




28) Tode directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos-colaboradores deberd observar
una conducta intachable v un desempefio honesto y leal de sus funciones con preeminencia del interés general
sobreel particular.

2%} Velar por el trato digno evitarido Ia discriminacién y la estigmatizacion de los sujetos de atencién y de su
familia.- Deberan recibir-en todo momento y en todo medio el trate digno que corresponda a toda persona
humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones que produzcan efecto en
las decisiones de separacidn familiar..

30) Informary tener en cuentala opinién del nifio, nifia y adolescente respecto.a los procesos de intervencidn
que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

3’1] Dar cumplimiento al articulo 15 de la Ley N*:20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio y publicar
¥ mantener actuallzada en su respectiva pagina web la informacidn que alli se sefiala.

32) Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las.lineas de accién contempladas en el articulo
18 dela ley N2 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que deben ser consideradas por
el Servicio en el disefio de ia oferta programética de proteccién especializada, asf como en las bases
administrativas y técnicas de las convocatorias que efectiie el Servicio para la ejecucién de los programas de
proteccidn especializada, y en las-obligaciones de los convenios suscritos con los colaboradores acreditados, de
conformidad a to dispuesta en el articulo 26 de la'ley N2 20.032.

Dichos estdndares se contienen en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministeric de, Desarrollo Social y
Famitia. — Subsecretaria de ta Nifiez- que aprobié €l reglamento que fija estdhdares. para los programas del
Servicio, los que se aplicarin a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacidn interna.

¢) Gestién del equipo ejecutor.

d) Gestidén-de la informacién.

e) Ambito de intervencidn.

f} Ambientes adecuados parz la nifiez y-adolescencia.

g} Ambito de participacion:

h) Medios'y protacolos dé actuacion ante situaciones especiales.

Los.medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los. estdndares se regifan por lo
establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la- matriz para la determinacién del cumplimiento
de los esté’hdajre's para la aci‘editacic’in de colebaraddres y para la ejecucidn de los programas de las lineas de
accion, del Servicio Nacional de Protectidn Especializada a la Nifiez y Adolescencis, para ¢l bienio. 2022-2023,
aprobada per Resolucion Exenta N*18, de 2022, del Ministerio-de Desarrollo Secial y Fariilia — Subsecretaria.de
la Nifiez-la que se entiende formar parte integrante dél presente convenio.

En-relacion con el estandar “colaboracion activa en la supervisién y asesoria”, los ejecutores deberan dar cuenta
def cumplimiento de este-esténdar a través de-informes periédicos que seran remiitidos al Servicio; una vez al
afio en el mes de Junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N°5, de 2021, del Ministerio
de Desarrollo Sacial y Familia— Subsecretaria de la Nifiez.

33) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, prévisto en el articulo 13 de la Ley N°19.728, (que
establecro unseguro de: desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependlentes regidos por el Cochgo
dei Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financieros.que este Servicio le transfiere, a 2 indemnizacion
‘por afios de seivicio-que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del articulo 161 del Codigo. del
Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aphca Dictarhen N°8.583, de 27 de.marzo de 2019, de Iz
‘Contralorfa General de la Republica).

SEPTIMA: Del gersonal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten. para la.ejecucion de los proyectos no tendra relacion
laboral alguna. conel Semcm, sino que exciusivamente con-dichos colaboradores, siendo responsabllldad de

estos el estricto cumplimiento delas:normas laborales y previsionales.



El Servicio ne podra interverir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida
entre Ios_ colaboradores acreditado$ v sus-trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto y de la
calificacidn técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecta:

El colaborador debera informar a la Direccidn Regional respectiva, cualquier modificaciéh en Ia dotacién y
conflguramon delos eqmpos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo-abandena
6. cesa sus furiciones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que cumpla: con los:
mismos perfiles.que el colaborador se comprometié en.su-formulario de presentacién de proyectosy sus anexos,
por fo tanto, a fin de salvaguardar [a éguivalencia curticutar, deberd remitir los antecedentes del nuevo persénal
a contratar, pudiende la Direccién--RegibnaL-obje'tarlo sinose ajusta al perfil comprometido por el-colaborador,
en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado. seran civilmente
responsables por los dafios, Judamaimente ‘determinados, gue se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones
graves de:los derechos fundamientales de los hifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos: propios
como de sus'dependientes, salva que pruebe haber empleado eserada diligencia para evitarlas. Lo antérior,
sin perjuicio de la responsabilidad civil que par los mis'rhos'hec'hos pueda corresponderle a la persona natural
que ejecutd los hechos: ' '

Losirabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por ef cumplimiénto de ios requisitas sefialados’
en los-incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador deberd contar con persopal capacitado e idéneo segin los términos requeridos para el
gjércicio de sus funciones.

2:- El personal delberd. actuar conforme a los objetivos y principios  establécidos en la ley, y tratandose del
personal de [a Administracion del Estado, su incumplimiento serd considerado como infraccion grave-al principio
de probidad administrativa, de conformidad con o establecido en los articulos 62, ntimera 8, de la ley'N° 18.575,
organica constitucional de Bases Genierales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinadoy-
5|sternattzado fue fifado por el decreto con fuerza de ley N°' 1, de:2000, del Ministerio Secretaria General dé la
Premdenua y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de. Hauenda, que fija el texto
refundido, coordinado y. sistematizado de'la ley N° 18 834, sobre Estatuto Admiinistrativo.

3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifiasy. adolescentes deberd fener una salud mental y fisica
comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias: para un
correcto ejercicio del mismo. En razén de lo. anterior, el personal deberd someterse cada dos afios a una.
evaluacmn de salud fisica y mental. Un feglamento expedido por el Ministeric de Desarrollo Social y Familia
determinara el procedimiento mediante el cual se realizaré dicha evaluacion.

OCTAVA: Del térimino unilateral y modificaciones de-conveénio.

¥y

El Servicio estara factiltado, szglin 10s articulos 37 «de la Ley N° 20.032 y 41 de la ley N* 21.302, para poner
térming anticipado al preserite convenio, dando el aviso correspondiente al -col_a‘borad_or_a_cr.e‘dit_ado:_con 60 dias:
habiles, de anticipacién, o miodificarfo, en cualguiera de las siguientes situaciones, y -siby perjuicio de lo
establecido en ia cldusula novena de-este irstrumento: '

a) Cuando los objetivos nosean cumplidos, o los reésultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios; nifias o adolescentes no estén siendo
dehidamente respetados.

b} Cuande las instrucciones impartidas de-acuerdo a lo dispuesto en-el articulo 36 bis-de la Ley N° 20.032, no
hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢} Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion.del respectivo convenio
figure en &l registro -de personas con prohlblmén para“trabajar con menores de. edad o en el registro de
condenados por actos de viclencia intrafamiliar establecido eh la ley N° 20.066 0 haya sido condenado por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles. la
atencion directa de nifios, nifias o adolescentes.

El término anticipado de los cohvenios séra obligatorio si durante su ejecucién, se producen vulneraciones:
graves a los derechos fundamentales de -alguno de los nifios, nifias o adolescentes; atribuibles a -la
- responsabilidad.del organismo colaborador en los términos establecidos en el hilmero 6) del articulo 2 de la Ley’
N®20.032, conforme z lo determinado en una sentencia judicial. '
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En caso de incu‘rr‘ir en infr‘acciones gravés se deberé"aplit:'a'r el'término anticipado ¥ 'uni!ate'ra'l de'l'os convenios

N°21.302.

Conforme al inciso primero del articulo tercero transitorio de fa ley N° 21.302, fos organismos colaboradores
deberan acreditarse conforme a la sefialada ley en el periodo.de 18 meses desde su entrada-en vigencia. Encaso
que-el colaborador no cumpla.con lo anterior, se podra poner téfmino anticipado al présente convenio:

De ig_ual_mane_ra, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de la
Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradorés podran reciamar de las resoluciones
del Sérvicio, conforme-a lo dispuesto-en la ley N2 19.880. "

Asimismo, si-el Colaborador Acredi_tado-(e comunica a este Servicio su intencidn de-no continuar con [a ejecucidn
del prayecto antes de su-fecha de término, por cuanto existen héchos que hacen imposible levar a buen término
su gjecucion, se obliga a:notificar al Servicio, con el ebjeto: de gue sea éste quién adopte la decision-de paner
término-o no-al convenio, por escrito mediante carta dirigida 2l Director Nacional o Director/s:Regional, con, a
lo menes, 60 dias habﬂes de anticipacion, debiendo lograr la ublcacujn de los nifios y adolescentes en otros
proyeéctos de. similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual {PII} respetando la zona
geografica de procedencia de los/as hifios y adolescentes atendidos.

Las referidas -_modiﬁc_a_ciqn_e_s y términos.de convenio deberan aprobarse por acto administrativo totalmente
tramitadd, {aplica dictamai: N° 8.501, de 2019, de la-Contraloria General de la Repuiblica).

. NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comdn acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los
elementos de caracter acciderital que forinan parte de los.mismos. Se debe dejar establecido quelos elementos
de caricter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacién territorial -y fas plazas
convenidas, no pedran. modificarse hilateralmente, sino que.deberd convocarse a un nuevo proceso licitatorio.
Sin embargo, podré'n'rrio'dificarse las plazas, siampre que se configure una situacidn de fuerza mayof, y que no
se alterenlas basesniel ‘proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose fos supuestos recién senalados
la focalizacién terfitorial podra ser modificada, en la‘medida que no:se afecte la atencién de losnifios, nifias.y
adolescentes v ho se.incrementen los montos por beneficiafio que el programa respectivo se encontraba
percibiendo, especialmerite en lo que refiere al factor zona, tedo elio sujeto a la competencia territorial de!
golaborador acreditado ejecutante.

A su'vez, las paries comparecientes podran poner término a este convenio, de comudn acuerdo, de manera
fundada, con un plazo minimo dé anticipacion. de 30 dias habiles a su respectivo término.

Las referidas modificacionas y términas de convenio, deberdn aprobarse por acto admiriistrativo. totalmente
tramitado, {aplica dictamen N° 8,501, de 2019, de la Contraloria General de la Reptblica).

_DéCIMA: De la.du‘racién,..uig' entia y prérroga del convenio.

El convenio.comenzard a regir el primer dia def mes siguiente al de [a total traritacion de la resclucidén que lo
apruebe y la duracidn de su ejecucién serd dé 01 afio, 8 meses, segiin anexo n°l,

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicién de. cuéntas o bien, hasta la
restitucion de los saldos no ejecutados, no-rendidos u observados, (aplica dictamen N* 92.578, de 2016, de Ja
Contraloria General de la Repliblica).

La: oblngamén de restituir Ios saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe ¢complirse dentro de un
término. prudencial, correspondlendole a la autoridad ejercer todas las acciones gue resulien necesarias-al
efecto, {aplica el dictamen N°43.604, de 2015, de la Contraloria General de |2 Republica).

El. Servicio podrd de maniera excepcional prorfogar stlo por una vez Ios convenios. sin necesidad de un nugvo
liamada a concurso, si “las evaluaciones: de avance y resultados se consideran positivas, lo que se aprabard
meédiante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y cuando al
colaborador no le hayan-sido apllcadas algunas de las sanciones establecidas en.et articulo 41 de la ley| N°21.302,
en los tiltimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho colaborador dcreditado o alguno
de sus. fundadores, directivos o trabajadores por algin ilicito dé fndole civil, penal o ‘administrativo que
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constituyan vulneracién dederechos contra los nifios, nifiasy adolescentes bajo su cuidado, lo qué serd evaluado
por este Servitio. '

UNDECIMA: De la evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, |a evaluacidn se efectuar en el mes 12°, 15°y 18° de su ejecucion.

K+
Duracidn del convenio, Mes de evaluacion del convenio
-1afio y:9 mesas (21 meses). Al mes 12°, 15y 18" de su elecucidn’

Al momento de verificarse la evaluacién del proyecto, el colaborador deberd presentar un certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales,. emanadc de la Direccién del Trabajg; que dé. cuenta de |3 situacion
previsional de todos los trabajadores de la Institucién, al Gltimo dia del mes anterior a-aquél en que se cumplen
el perfodo objeto de evaiuacién, El presente requisito sélo serd exigible para las: entlda_des. privadas;

La evaluacion de los.convenios 5 dirigiré a verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccién de los derechos de los. nifios, nifias y-adolescentes, y-de sus.
familias:

2} Elcumplimiento de los objetivos del convenio.
'_3} El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de‘edad’y sus familias, el estado de satud y de ediicacin
de los nifios, nifias y adolescentes que-en ella residan; y las condiciones fisicas del centro de residencia; en su
caso,,

5) Los criterios empleados por-el colaborador acreditado para decidir el ingreso'y el egreso de nifios, nifias
o adclescentes.

6)La administracién transparente, eficiente, eficaz e idénea de-los recursos que conforman la subvencidn, de
confarmidad con los fines para los cuales aquella se haya otargado, seggtin |a linea de accién subvencionable que
corrasponda.

Deberdh considerarse.com criterios objetivos, a lo merios, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio deberd verificar el
cumplimiento def respeto a los. derechos y garantfas de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos &n.la
Constitucién Politica de la Repuhblica, la Lonvencion scbre los Derechos del Nifio y demds instrumentos
intefnacionales ratificados por Chile y que se encuehtren vigentes, de conformidad a las orientaciones.técnicas

que se dicten para'cada _rnddalidad de atencion.

b) Revinculacion familiar o la blisgueda de una:'medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio deberd
verificat que ¢ada modalidad dé cuidado alteérnativo considere -acciones destinadas a evitar el ingreso o
prolongacion de la estadfa.de los nifios; nifias y adolescenteés én el sistemia.residencial'o.de acogimiento-familiar,
de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al efecto, entre las cuales
debera considerarse una evaluacion de la familia cen_tr;'éndose en sus.recursos 'y necesidades de apoyo para el
ejercicio de su rof.

¢) Asistancia oportuna en.el acceso a las prestaciones.de salud y educacién de los nifiog, nifias y. adclescentes.
Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las. acciones definidas por el Servicio
en las oriantaciones técnicas orientadas al ejercicio del-derec_ho alasaludy el derecho.a la- educacion.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecitada por los organismos colaboradores arientada a la
restitucidn de los derechos de los nifios, nifias y adolesceiites. Se entenderd como idénea'y pertinente la
intervencion cuande se haya dado cumpllm|ent0 a fas acciones def‘nldas por el Servicio en sus-orientaciones
técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y. adolescente y su‘grado de desarrollo los procesos.de
intervencidn que se hubieren desarrollado en forma prévia o paralelamente y el personal adecuado para. su

Ejel;UCIOI'I.'

La evaluacién deberd considerar v ponderar tanto. las observaciones levantadas en los informes de-visita
realizadas por los jueces de aclgrdo a lo dispugsto en.fa lay N2 19.568, que crealos Tribunales de Familia, asi
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como aquellas emanadas de otros informies de organismaos e instituciones que tengan por objeto la promocion,
la.proteccion.o la deferisa de Jos derechos de la nifiez, y la opinidn de los nifios, nifias y adolescentes.

El procedimiento para la evaluacién de desempeiio.anual de 1os convenios ejetutados por 1os colaboradares
acreditados, se encuentra regulado a travésde la Resolucion Exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 2019,
de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Menores,.que aprobd el Procedimiento para Ia__eval_liaci'c')n_ de
desempefio. anual de los convenios, o las resoluciones exentas que s modifiquen o _reemplacen-,' las que
formarah parte de este convenio, las-que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podrd emitir i_jnstf_ucciqrjes particulares a los colabaradores
acreditados, indicando. las deficiencias a corregir, con la finalidad de. que el arganismo adopte las medidas gue
correspo‘nd'an’ dentro del plazo que determinaré él Servicio, €l qué no podra superar los noventa dias, pudiendo
prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo; en caso de existir razones fundadas: Excepcionalmente, y
s6lo en'los casos en los que (3 naturaleza de [as instrucciones que se ordenia cumplir lo exija, podré otorgarse
fundadamente un plazo superior para su'cumplimiento.

El retarda injustificad o en'el cumplimiento de las instrucciones seré sancionado de conformidad conlo dispuesto
enel afticulo 37 de la Ley N° 20,032,

Lo anterior-se entiende sin pérjuicio de la adopcidn por parte dé ‘Mejor Nifiez de las demds acciones gue
contemple la normativa vigenie.

DECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportes financiergs:

El colaborador acreditade comao-cooperador del Estado en la préstacion del servicio de prateccidn especializada
gestionara los-aportes financieros de todo tipo- para el desarrcllo de su linea de accién. Estos aportes estaran
afectos al cumplimiento de [os fines de proteccién éspecializada y-sélo podran destinarse a aguellos actos o
contratos. que tengan por ohjeto directoy exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos. efectos se entendeérd que los aportes financieros. recibidos se destinan. a fines de proteccidn
especializada en e caso de las siguientes operaciones:

i} Pago.de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de administracian
superior que sean necesarias para |a gestion del colaborador acreditado respecto del o-los establecimientos de
su dependencia, que se encuentren claramiente precisadas en el contrato. de trabajo respectivo. Dichas
funciones no podrdn ser defegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se entenderdn comprendidas. en
este humeral 1as remuneraciones pagadas 4. las personas naturales que presten servicios en la. administracion
superior-del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberdn ser pagadas én virtud de un contrato de trabajo que establezca la dedicacion
temporal y especifique las -actividades a desarroltar, y deberdn ser razonablefnente proporcionadas en
consideracion a [a jornada de trabajo, &l tamafio y complejidad del o los-estahlecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccidn especializada, a |las remuneraciones que normalmente $e paguen en contratos de
semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccion especializada de similar entidad, y a los ingresos del
colaborador-acreditado por concepto de aportes fi f‘nanmeros del Estado, ¢on el objeto de asegurar los recursos
para una adecuada prestacién del servicio de proteccion especializada.

Sin pérjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cudl o-cudles de sus
directores ejercerdn las funciones indicadas en este numeral,

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacién respecto de.la acreditacién del
“cumplimiento de dichas funucmes
i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que: cumpla funciones de proteccion
especializada y de operacién para el-cumplimiento de esas funciones en los éstablecimigntos que pertenezcan
-al colaborador-acreditado.

iii) Gastas de las-dependencias.de administracion del o los establecimientos donde se entreguen prestaciones
de proteccin especializada.

iv) Costos de atguellos servicios que estén asociados sl funcishamiento’ v administracién del o los
establecimientos donde se-entreguen prestaciones de proteccién especializada.

v} Adquisicidn.de toda clase de servicios, materiales e insuimos para ‘el buen desarrollo de la Iinéa de accién de
proteccién especializada, asi como:recursos e insumos complementarios que sean Gtiles al proceso integral de
rastablecimiento de los dereches de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversion en-activos no financieros necesarios paré la prestacion del servicio de proteccion especializada.
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vii} Inversién en activos financieros de-renta fija, siempre que los.intereseso réditos sean utilizados para los fines
de proter:uon especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la: prestauon de servicios
de proteccién especializada..

viii} Gastos-asociados a-Ja mantencmn y reparacidn-de los infmuebles y muébles a due se refieren los numerales
anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquiirir el o los
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios. de proteccién especializada de su
dependenicia.

x) Pago-de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusiva sea el de invertir-el dinero de dicho crédito-
0 mutuo en mejoras necesarias o ftiles; sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos gue sirvan al
proposito. del programa de proteccién especializada del establéecimiento respectivo. En caso dé que el
colaborador acreditado sea praopietario de dicha infraestructura, tales créditcs o mutuos podran encontrarse.
garantizados mediante hipotecas.:

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidad'es tributarias mensuales se de__beré-'.co_nsu_ltar'por escrito al Consejo
de Expertos del articulo 9 de la ley N°21:302.

%i) Gastos que guarden diretta relacion con la mejora de |a calidad del servicio de proteccion especializada del
o los establecimientos donde se realicen estas. prestaciones,

xii) Gastos consistentes con la linea o programa. de pr_otec_uo’n-espec_iali_iada ¢ los.establecimientos donde se
realicen estas prestaciones. '

1as operaciones que se realicen en virtud de [os rumerales iii), iv); v}, Vi), vii), viii}, ix), x) y xi) del inciso segundo
estaran sujetas a las siguientes restricciones: ' -

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes legales
del establecimiento,. salvo que setrate de personaSJurldlcas sin fines. de lucro o de derecho publlco gue presten
permanentemente’ servicios al. o [os establecimientos de proteccidn especnallzac[a de depéndencia. del
colaborador acreditado én materias técnico-pedagégicas, de capacitacién y desarrollo de su proyecto educativo. .
El sostenedor deberd informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones.de mercado para el tipo de operacién de que se trate en el
momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de opeéraciones a titulo oneroso, el precio de la
transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado,

Se prohibe a las directores o representantes:legales de un colaborador acreditado realizar cualguiera de las
SIgUIEI’ItES a_cc:one_s.

1) Inducir:a los administradoréds 6-a guienes ejefzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones faisas u ocultar informacién.

2) Tomar ‘en préstamo dinerc o bienes de fa entidad. sostenedora o usar en provecho propio o 2 favor de
personas relacienadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar en bieneficio
propio o de personas retacionadas a-ellos las oportunidades.comerciales de que tuvieren conocimiento enrazén
de su'cargo, en periuicic de |a entidad colaboradora.

) En general, practicar actos contrarios a-los estatutos o:al fin de proteccién especializada del colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para sf o para personas relacionadas con ellos; en
perjuiciote la entidad colaboradoray su fin.

DECIMA TERCERA: De la rendicién de cuentas v el procedimiento de reintegro

Ef materia de rendicion de cuentas regird lo dispuesto en la Resolucion'N2 30, de 2015, de |a Contraloria General
de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobré Rendicidn de-Cuentss, lo establecido en |z Ley N2
20.032yen las Resolucmnes Exeritas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022, de |2 Direccion Nacional def Servicio; a
aqu_ellas.que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que_no.se_opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién decuentas es sobre los gastos realizados en 10s proyectos en forma posterior-a la total tramitacion
de la resolucidn que aprieba el corvenio. En-casos calificados por el Director Regional, fundamentados en
razones de -continuidad o-buen servicio, pO_dr_:af incluirse en la rendicién de cuentas; gastos ejecutados. con
anterioridad a |3 total framitacién de la respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en'que el colaborador dcreditado destine aquellos
a fines distintos.de los.contempiados en el articiilo 26 bis de la ley N°20.032, no cimpla con los objetivos del
proyecto, na presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la ejecucion del proyecto
o mantenga saldos no rendidos, observados y/o. rechazados respecto de los recursos-transferidos para el
respectivo proyecto.

£) procedimiento de reintegro se regira por lo instruido en la Resolucidn Exenta N*217, de 2022, de [z Direccion
Nacionat del Servicio, 0 fas instrucciones que:la modifiquen o reemplacen y toda otra normativa que resulte
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aplicable, deblendo efectuarse el reintegro de los aportes en ef plazo de 10 dias hébiles; a fin de dar
cumplimiento-a lo dispuesto en el pérrafo final del articulo 30 del D'S. N° 19; de 2021, -del Ministerio de
Desarrollo Social — Subsecretaria de la Nifiez- , contados desde 1a dltima deusmn del Servicio respecto de la
rendicion de cuentas, notificada de conformidad a ley N* 19.880, y segun. o disponga I3 normativa vigente al
momento de exigirse esta restitucion.

DECIMA CUARTA.: De Ia supervision y de {a Auditoria de Gestién.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramerite el cumplimiento-de lo estabiecido-
en la-ndrmativa legal, reglamentarta y normas técnicas determinadas conformie a ellas, respecto de la ejecuc'iu':‘m_
de los programas de proteccitn especializada. La supervisién y .ﬁscalizaciﬁn se ha‘ré,- al menos, semagstralmente
respecta de todos los programas 2 lo largo del pais, y tendrd come foco principal el bienestar y desarrollo integral
de los nifies, nifias y adolescentes- qu'e sedn sujetos de atencién del Servicio, el respeto de sus derechos, [a
calidad y mejora continua de los | programas de proteccron espemallzada, y la administracién proba de los
recursos publicos. Deberd contar con la.opinién de los nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y
cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones serdn publicos; se comunicaran en ienguaje sencilio y-en un
formato accesible para Ctm!qmer persona.

El Servicio fiscalizara, especialiente:

i. Que los nifios; nifias y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados. alternativos, estén recibiendo.
cuidados adecuados v permanezean, desarrolldndose ‘ei su entorno-familiar, escolar y comunitario, salvo en
aquelios casos en los que los tribunales competentes hagan una.suspensidn expresa y temporal respecto de su
derecho de refacidn directa y regular con personas-determinadas.

ii. El cumpllmlento de los principios, deberes y requisitos establecidos en ‘esta ley, y de los estandares técnicos
vy de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el
articulo 3 ter de la ley N° 20.530, cormo.condicién parala o suspension-de las transferencias y/o de los convenids
celebrados con terceros, ' '

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifas y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, v la calidad, celeridad y eficiencia de la solucidn gue fue entregada.

iv, La cabal y oportuna reparacién del dafio y los perjuicios acasionados a los nifios; nifias y adolescentes que
han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentalés estando a su cuidado, o con ocasion de las
prestaciones realizadas, :como condicién: ineludible -para mantener su acreditacién como colaborador
acreditado. .

v, Que las medidas e intervenciones decretadas por los:tribunales de- familia: se.tealicen exclusivamente en el
plazo en que fuerondictadas para su realizacion.

En el gjercicio de esta funcidn, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la periedicidad
necesaria para abarcar a todos los-colaboradores acreditados.

En los casos-en que el Servicio ejecute 1a linea de accion de cuidados alternativas, por mediode
terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestién e impacto con el finde fiscalizar los

programas ejecutados por colaboradores acreditadps.

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos por vulneracidn de derechos.

Déjase establecido que cug!quier-Obstac_ulizaci:é'n-'al'ejen':'ii:io de.su derecho-al relacionamiento o comunicacién
fainiliar; eéducativa:o comunitaria, asf como cualquier amenaza o-vulfieracién de los derechos de los nifios, nifias
o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso cuands ha sea constitutiva de falta o
delito, podra ser-denunciada directamente por. los afectados o por cualquier persona a su nombre ante fas
autoridades competenies. Constatados los hechos, Director Nacmnal suspender4 el pago del aportefinanciero
del Estado correspondiente 2l nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, en tante la o las personas
responsables de la: afectacién de esé defecho no sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados.sus
servicios, segiin corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciopes.

La realizacion, por parte de-los colaboradores acreditados, de alguna“de las conductas que se indican en &l
articulo 41 de Ia ley N"21 302, serdn sancionadas con amonestacién escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacién teriporal y término de acreditacion, seguin corresponda, para. cuya aphcaclén el Servicio.se deberd
sujetar al procedimiento previsto enel parrafe 7°, Titulo lil.- De la: Prateceidn Especaallzada,_de la'ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.,
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Las partes dejan expresa co::stancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del colaborador
que forma parte integrante de! mismo, regira especialmente lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°502, de 29
de julio de 2022, modificada por las Resoluciones Exentas N°s 545, 553 y 566, de 2022, todas del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que autorizé el segundo concurso publico de
proyectos para la linea de accién intervenciones ambulatorias de reparacion, respecto de los programas que se
indican y para la linea de accién diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia,
especificamente programa de diagndstico ambulatorio, en la Ley N220.032, en el Decreto Supremo N°19, de
2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez-, y en toda otra normativa que le
sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resultaran
aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y
vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convencién sobre la Eliminacién
de todas las formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi como las nhormas de transparencia
y probidad establecidas en la Constitucién Politica de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile
ha adscrito a estandares y directrices internacionales que habrén de tenerse presentes para esos efectos, tales
como los relativos a ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la Organizacion de Estados
Americanos- OEA- sobre acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre Modalidades
Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion 64/142 de la Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-.

DECIMA OCTAVA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la ciudad
y comuna de Coyhaique, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Por el presente instrumento, las partes viene en dejar sin efecto el convenio suscrito con
fecha 17 de noviembre de 2022, relativo al proyecto PPF Cochrane, aprobado por Resolucidn Exenta N°264, de
fecha 17 de noviembre d= 2022, que viene a ser reemplazado por el presente acuerdo de voluntades.

VIGESIMA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder del
Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA PRIMERA: Personerias.

La personeria de don “SERGIO BECERRA MERA” para representar al Servicio, consta en Resolucién N2
“215067/108/2022 de fecha 09 de marzo de 2022”,

La personeria de “DELIA DEL GATO REYES” para representar a Fundacién Mi casa, consta en documentos tenidos
a la vista y remitidos por la institucion.

DELIA DEL GATO REYES
REPRESENTANTE LEGAL
FUNDACION MI CASA
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Antecédentes'de la rasolucion .

Namero resolucién
Fecha resolucion

Fecha inicio. proyecto
Fecha fin proyecto

Tipo de ingorporacion a base de datos

._...ﬂﬁo a..m..amo_cn_m:
Cadigo proyacto nueve:
Cédigo precedente

Antecedentes de lasinstitucion - ="

Nombre institucién
RUT inslitucidn
Cadigo institucuidn
Tipo institugion

Direccion
Comuna
Regitn
Teléfone
‘email.

‘Representante fegal
RUT

107
24/04/2023
01/05/2023
02/02/2025

Proyecto Nuevo
XAXRHKKK
1110156

FUNDACION MI CASA
70.015.680-K

4250

Fundacion

Luis Barros Valdés 775
Providencia
Metropolitana
227903800
info@fundacicnmicasa.cl

DELIA MARIA DEL GATTO REYES
6.374.978-8



Antecedentes del proyecto -

Linga de Accion

Reparacion Ambulatoria

Modalidad PPF - Programa de Prevencion Focalizada
Norribre de proyecto PPF COCHRANE
Direccidn Teniente Merino 350
Comuna Cochrane
Region Aysén
Teléfono (1) 672522789
Tel&fono (2} .

email ppfcochrane@fundacionmicasa.cl.
‘Nombre Director Luis- Octavio Zamorario-Martinez.
RUT 18.646.540-7
Celular director 972777219

luis.zameofanom@fundacicnmicasa.cl

Guenta Corriente. 46933395,
Banco BCI
Solicita Anticipo St
Sexo gue atiende A
‘Edad Minima 0
Edad Méaxima 17
Edad Maxima de Permanehcia 18
Cobertura Nuevo Convenic 80
Aumento 0
Disminucion 1]
Factor Cobertura 0%
Factor Lugar 84%

Firma Encargado Técnico:Mejor Nifiez - Para usa initerrio. -




Rol Analista de Plarnificacion da la.Oferta.

Nombre Algjandra Grandén Almanacid
RUT . 14.043.012-9
Mail agrandon@mejominez.cl




CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA . N°3363

- EL {TD 374, Iefa de la Divisién da:-Administracidn y Finanzas, en razén a lo establecidos an las Resol. Exantas 334,335 ¥ 336; todas de 2023, ya las rescluciones 781, 782,
783; 7B4, 785, 786, ?37, 788, 789, 790, 701, 792, 793, 794, 795y 801, todas dé 2022, dictadas per la Direccidn; Nacioial de este Servicio, se certifica que €l Servicio Nacional-de Proteccidn
Espetializada a2 Nifidzy Adolescentis dispone de los recursos necesarios para financlar tas siguientes adjudicaciones derivadas del Segunds Concurso Pblics de Proyectos para la linea de
accifin intervenciongh ambulatorias de reparacitn y-para la linea de. accién:diagnéstico clinico especializadn y seguimiente de.casos'y pericia, especilicamente programa-de diagndstico
ambulatiria, para colaboradores-acraditades dé! Servicio Nacional de Proteccidn Especializada 3 ta Nifiez y Adolescencia,. 129 de julio de 2012}
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