INFORMACION INSTITUCIONAL

En cumplimiento del requisito transparencia: art. 15 de la ley 20.032, del reglamento de fecha 28 de diciembre del afio 2021,
publicado el 07 de marzo 2022 y de otras leyes vigentes, se informa:

IDENTIFICACION

Nombre Fundacién Mi Casa

Rut institucional 70.015.680-k

Domicilio sede central Luis Barros Valdés 775, comuna de Providencia, RM
Teléfono 02-27903800

Correo electronico info@fundacionmicasa.cl

Relacién de origen Iniciativa individual

Personalidad juridica Decreto N° 01360 de fecha 22 febrero de 1952 / inscripcion N°

36591 de fecha 22 de Febrero de 1952

Representante legal Delia Del Gatto Reyes. C.|. 6.374.978-8

Pagina Web www.fundacionmicasa.cl

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Fundacién Mi Casa es administrada por un Directorio que tiene a su cargo la direccion superior en conformidad con los
estatutos. Esta compuesto por seis miembros y es el propio Directorio, a través de votacion, el que debe renovar y/o confirmar
a sus integrantes, y designar sus cargos, cada cinco afos. Los miembros del Directorio podran ser reelegidos por periodos
iguales y sucesivos, sin limites de reeleccion.

FUNDADOR: Padre Alfredo Ruiz-Tagle Jiménez (Q.E.P.D)

El Directorio de la Fundacién esta integrado por las personas que se detallan:

NOMBRE RUT CARGO
FERNANDO ENRIQUE CORREA RIOS 5.379.539-0 PRESIDENTE

ANA LORETO DITZEL LACOA 7.883.224-K VICE PRESIDENTE
JOSE ALFREDO ROJAS GARCIA 12.463.647-7 SECRETARIO

CARLOS ROBERTO FOXLEY DETMER 7.010.798-8 TESORERO
MARIA JOSEFINA BILBAO MENDEZONA | 3.380.010-K DIRECTOR
PEDRO MARCELO GUZMAN BILBAO 10.033.677-4 DIRECTOR

El Directorio de la Fundacién podra admitir como Miembros Colaboradores a las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras que asi lo soliciten y se comprometan a colaborar gratuitamente en el desarrollo de los fines
de la Fundacion dandole asistencia técnica, profesional o econdmica. La condicién de Miembro Colaborador no crea vinculo
juridico alguno entre este y la Fundacion.

MIEMBRO COLABORADOR: ENRIQUE CALVO AMUNATEGUI, RUT. 6.217.262-2
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ESTRUCTURA OPERACIONAL

Fundacion Mi Casa tiene una Direccion Ejecutiva cuya funcién sera gestionar e implementar los acuerdos adoptados por el
Directorio y que este le encomiende. La Direccidn Ejecutiva tiene las atribuciones que el Directorio le otorga.

La estructura organizacional de Fundacion Mi Casa es centralizada y se presenta en el siguiente organigrama:
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La Direccion Ejecutiva de la Institucion esta conformada de la siguiente manera:
Cargo Nombre Directivo
Directora Ejecutiva Delia Del Gatto Reyes
Fiscal Luis Mario Riguelme Navarro
Directora General de Administracion y Finanzas Paulina Herrera Godoy
Director General de Operaciones Raul Heck Mandiola
Directora General Técnica Maria de la Luz Gonzalez Lopez
Directora General de Planificacién y Control de Gestién | Maria Solange Fuentealba Vergara

Finalmente, en cada uno de los Programas o Proyectos que la Institucién ejecuta, se designa a un Director, quien esta a cargo
de liderar el funcionamiento técnico, administrativo y financiero he dicho dispositivo.

En el cuadro que a continuacion se presenta, se da cuenta de los Proyectos en ejecucion al afio 2023-2024, su ubicacion, el
periodo de duracién convenido, el nombre del Director a cargo y el nimero y cargos del equipo de trabajo requerido para
brindar atencion a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias en cada uno de estos. Tal como el mismo articulo 15 de la ley
20.032 lo establece, Fundacion Mi Casa ha estimado no recomendable incorporar la informacién personal de los trabajadores
que laboran en los Proyectos, ello en virtud del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién y del
resguardo de sus vidas y/o su integridad, todo ello dadas las teméticas abordadas por los Proyectos.
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INFORME DOTACION

A continuacion, se presenta informacion de dotacion de trabajadores de la Institucion, actualizada al mes de mayo

de 2024
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e TRABAJADORES FMC EN EL TERRITORIO
Distribucion Nacional

FMC cuenta con una extensa red de proyectos y programas situados en 15 regiones del pais.
la mayor parte de los proyectos corresponden a lineas de accion de Intervenciones Ambulatorias y
Cuidados Alternativos.



PRINCIPALES ACTIVIDADES Y PROFESIONES EN FMC
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SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGO DE LA OCURRENCIA DE DELITOS

Fundacion Mi Casa ha tomado la decisién de implementar un Modelo de Prevencién de Delitos, cuyos elementos vy
caracteristicas permitan realizar durante toda la vida de la organizacién una formacion permanente para la prevencion de delitos
contra nifios/as y adolescentes y de aquellos asociados a los delitos en el mal uso de los recursos publicos.

El objetivo de este modelos es “Dar a conocer a los/as trabajadores/as de la organizacion, el alcance, los elementos y
lineamientos definidos por FMC para dar cumplimiento cabal a los requerimientos establecidos en la ley 21.302, en lo referente
a prevencidn de delitos que afecten la vida, la integridad fisica o psicoldgica, la indemnidad sexual, privacidad, de nifios, nifias



0 adolescentes, bajo el cuidado de FMC y la prevencion de delitos relativos al uso de fondos publicos, estableciendo
mecanismos para la prevencidn y mitigacion de los riesgos de delitos a los que FMC se encuentra expuesta”.

El alcance del Modelo de Prevencion de Delitos, incluye a todas las personas que presten servicios directos e indirectos a
FMC. El alcance incluye miembros del Directorio, Directora Ejecutiva, Directores Generales de Administracion Central y
Directores de Proyectos, Profesionales, Trabajadores/as, Personal Temporal, Prestadores de Servicios, asi como a todos
quienes desempefien funciones, sin importar la calidad, forma, modalidad laboral o contractual bajo la cual presten servicios y
aterceros interesados de la institucion. La version completa del Modelo de Prevencion de Delito puede revisarse en el siguiente
link: https://fundacionmicasa.cl/modelo-de-prevencion/

SISTEMA DE EVALUACION O MEDICION DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS Y RESULTADO

El sistema de evaluacion o medicién de satisfaccion de usuarios se encuentra incorporado en cada uno de los proyectos que
ejecuta la Institucion, conteniendo instrumentos para dicha medicién dependiendo del tipo o categoria de usuario, tiempos y
oportunidad de aplicacién y de medicidn de resultados, orientando estos Ultimos el proceso de mejora continua en respecto del
trabajo desarrollado con los distintos usuarios.

Al respecto, debe entenderse que la evaluacion proviene de una seleccion de items del formulario de supervisién técnica,
sistematica y protocolizada que realiza Mejor Nifiez a los proyectos en ejecucion'. Cada item refiere a una escalade 1a 4, en
donde 1y 2 significa que el proyecto no cumple o cumple parcialmente con lo comprometido, 3 significa que se cumple y 4 que
se supera lo comprometido. En consecuencia, se estima como evaluacion satisfactoria, cuando el supervisor valora a un items
conun3ound.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién en las diversas modalidades, tanto en los items referidos a nifios
y nifias como a sus adultos relacionados:

PORCENTAJES DE EVALUACION SATISFACTORIA ANO 2022 POR MODALIDAD

MODALIDADES DE ATENCION Satisfaccion de nifios/as Satisfaccion de adultos relacionados
RESIDENCIAS (RLP) 92,3% 93,2%
FAMILIAS DE ACOGIDA 94,3% 95,9%
REPARACION DEL MALTRATO 86,7% 87,8%
PREVENCION FOCALIZADA 81,6% 80,1%

INTERVENCION

ESPECIALIZADA 88,3% 86.5%
INTEGRACION A FAMILIAS 87,5% 100,0%
RESIDENCIAS (REM) 90,0% 100,0%
TOTAL 88,7% 91,9%

1 Para detalles sobre los items considerados, ver Anexo
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a)

Documentos Anexos
Modalidad Residencias

tems considerados para la evaluacion sobre nifios y nifias:

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONSIDERAN ADECUADOS LOS ESPACIOS COMUNES DE LA RESIDENCIA.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONSIDERAN ADECUADA LA AMBIENTACION DE LOS
ESPACIOS EN LA RESIDENCIA, PUDIENDO DECORAR SUS ESPACIOS PERSONALES DE ACUERDO A SUS GUSTOS E
INTERESES

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES OPINAN QUE EL EQUIPAMIENTO E INSUMOS
ENTREGADOS (VESTUARIO, ALIMENTACION, ARTICULOS DE ASEO, UTILES ESCOLARES, ENTRE OTROS) DE LA RESIDENCIA
SON SUFICIENTES Y DE SU AGRADO.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LOS PROFESIONALES, TECNICOS Y/O
EDUCADORES DE TRATO DIRECTO EN CUANTO AL TRATO RECIBIDO.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES DICEN QUE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA RESIDENCIA RESPONDEN A
SUS GUSTOS E INTERESES.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES REFIEREN TENER BUENAS RELACIONES CON LOS/LAS PARES

items considerados para la evaluacion sobre adultos relacionados:

LOS ADULTOS RELACIONADOS CONSIDERAN ADECUADOS LOS ESPACIOS DONDE SE DESARROLLA LA INTERVENCION POR
PARTE DE LA RESIDENCIA, INCLUIDA LA SALA DE VISITAS

LOS ADULTOS RELACIONADOS TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LOS PROFESIONALES Y TECNICOS EN CUANTO
AL TRATO RECIBIDO DURANTE LA ATENCION.

LOS ADULTOS RELACIONADOS CONSIDERAN ADECUADA LA FRECUENCIA DE CONTACTOS CON LOS PROFESIONALES Y
TECNICOS.

LOS ADULTOS REFIEREN QUE LOS/LAS HAN AYUDADO CON LA SITUACION POR LA QUE EL NINO, NINA O ADOLESCENTE
INGRESO A LA RESIDENCIA.

LOS ADULTOS REFIEREN CONOCER DONDE LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES DESARROLLAN SUS ACTIVIDADES

COTIDIANAS.

b) Modalidad Familias de Acogida
Items considerados para la evaluacion sobre nifios y nifas:

LOS NINOS/AS O ADOLESCENTES REFIEREN ESTAR A GUSTO CON LOS ESPACIOS DE LA CASA DE LA FAMILIA
ACOGEDORA, INCLUYENDO SU DORMITORIO Y ESPACIOS COMUNES.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES OPINAN QUE EL EQUIPAMIENTO E INSUMOS
ENTREGADOS POR LA FAMILIA CUIDADORA (VESTUARIO, ALIMENTACION, ARTICULOS DE ASEO, UTILES ESCOLARES,
ENTRE OTROS) SON SUFICIENTES Y DE SU AGRADO.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES DICEN QUE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN CON LA FAMILIA DE ACOGIDA
RESPONDEN A SUS INTERESES.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE SUS CUIDADORES EN CUANTO AL
TRATO RECIBIDO DESDE EL MOMENTO DE SU INGRESO.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONSIDERAN ADECUADOS LOS ESPACIOS DONDE SE DESARROLLA LA
INTERVENCION POR PARTE DE LOS PROFESIONALES DEL FAE-FDD.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LOS
PROFESIONALES Y TECNICOS EN CUANTO AL TRATO RECIBIDO DURANTE LA ATENCION (DESDE EL

INGRESO)




LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONSIDERAN ADECUADA LA FRECUENCIA DE CONTACTOS CON EL FAE-FDD.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONSIDERAN QUE LOS PROFESIONALES TOMAN EN CUENTA SU OPINION.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONOCEN LOS MECANISMOS QUE DISPONE EL FAE-FDD PARA DAR A CONOCER
SU OPINION (BUZON, LIBRO DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y/O RECLAMOS, ENTRE OTRAS)

items considerados para la evaluacion sobre adultos relacionados:

LOS ADULTOS CONSIDERAN ADECUADOS LOS ESPACIOS DONDE SE DESARROLLA LA INTERVENCION POR PARTE DE LOS
PROFESIONALES DEL FAE-FDD

LOS ADULTOS TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LOS PROFESIONALES Y TECNICOS EN CUANTO AL TRATO
RECIBIDO DURANTE LA ATENCION.

LOS ADULTOS CONSIDERAN ADECUADA LA FRECUENCIA DE CONTACTOS CON EL FAE-FDD. LOS ADULTOS CONSIDERAN
QUE LOS PROFESIONALES TOMAN EN CUENTA SU OPINION.

LOS ADULTOS REFIEREN QUE LOS/LAS HAN AYUDADO CON LA SITUACION POR LA QUE ASISTEN AL FAE-FDD.

LOS ADULTOS DE LA FAMILIAS DE ACOGIDA SE DECLARAN CONFORMES CON LOS INSUMOS
MATERIALES QUE LES PROVEE EL FAE-FDD (APORTE ECONOMICO O MATERIAL, LOCOMOCION, MEDICAMENTOS, OTROS
ETC.)

c) Modalidades: Reparacion del Maltrato; Prevencion Focalizada; Intervencion Especializada.

tems considerados para la evaluacion sobre nifios y nifias:

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONSIDERAN ADECUADOS LOS ESPACIOS DONDE SE DESARROLLA LA
INTERVENCION POR PARTE DE LOS PROFESIONALES DEL PROYECTO.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LOS
PROFESIONALES Y TECNICOS EN CUANTO AL TRATO RECIBIDO DURANTE LA ATENCION (DESDE EL INGRESO).

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONSIDERAN ADECUADA LA FRECUENCIA DE CONTACTOS CON EL PROYECTO.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONSIDERAN QUE LOS PROFESIONALES TOMAN EN CUENTA SU OPINION.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES REFIEREN QUE LOS/LAS HAN AYUDADO CON LA SITUACION POR LA QUE ASISTEN AL
PROYECTO

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONOCEN LOS MECANISMOS QUE DISPONE EL PROYECTO PARA DAR A CONOCER
SU OPINION (BUZON, LIBRO DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y/O RECLAMOS, ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
USUARIOS, ENTRE OTRAS).

items considerados para la evaluacion sobre adultos relacionados:

LOS ADULTOS RELACIONADOS CONSIDERAN ADECUADOS LOS ESPACIOS DONDE SE DESARROLLA LA INTERVENCION POR
PARTE DE LOS PROFESIONALES DEL PROYECTO.

LOS ADULTOS RELACIONADOS TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LOS PROFESIONALES Y TECNICOS EN CUANTO
AL TRATO RECIBIDO DURANTE LA ATENCION.

LOS ADULTOS RELACIONADOS CONSIDERAN ADECUADA LA FRECUENCIA DE CONTACTOS CON EL PROYECTO.

LOS ADULTOS RELACIONADOS CONSIDERAN QUE LOS PROFESIONALES TOMAN EN CUENTA SU OPINION.

LOS ADULTOS REFIEREN QUE LOS/LAS HAN AYUDADO CON LA SITUACION POR LA QUE ASISTEN AL PROYECTO.

LOS ADULTOS RELACIONADOS CONOCEN LOS MECANISMOS QUE DISPONE EL PROYECTO PARA DAR A CONOCER SU
OPINION (BUZON, LIBRO DE FELICITACIONES Y/O SUGERENCIAS, ENCUESTAS DE SATISFACCION USUARIA, ENTRE OTRAS).




d) Modalidad: Integracién a Familias

tems considerados para la evaluacion sobre nifios y nifias:

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES CONSIDERAN ADECUADOS LOS ESPACIOS DONDE SE DESARROLLA LA
INTERVENCION POR PARTE DE LOS PROFESIONALES DEL PROYECTO.

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LOS
PROFESIONALES Y TECNICOS EN CUANTO AL TRATO RECIBIDO DURANTE LA ATENCION (DESDE EL INGRESO).

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES ESTAN EN CONOCIMIENTO DEL PORQUE ASISTEN AL PROYECTO

LOS NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LAS ACITIVIDADES QUE EL PROYECTO LE
OFRECE.

items considerados para la evaluacion sobre adultos relacionados:

LOS ADULTOS RELACIONADOS CONSIDERAN ADECUADOS LOS ESPACIOS DONDE SE DESARROLLA LA INTERVENCION POR
PARTE DE LOS PROFESIONALES DEL PROYECTO.

LOS ADULTOS RELACIONADOS TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LOS PROFESIONALES Y TECNICOS EN CUANTO AL
TRATO RECIBIDO DURANTE LA ATENCION.

LOS ADULTOS RELACIONADOS TIENEN UNA PERCEPCION FAVORABLE DE LA INTERVENCION TERAPEUTICA BRINDADA.
LOGRANDO UN EFECTO POSITIVO DEL NNA A SU CARGO.

LOS ADULTOS RELACIONADOS DAN CUENTA DE HABER OBTENIDO NUEVAS HERRAMIENTAS PARA ENFRENTAR LOS
DESAFIOS PARTICULARES DE SU SITUACION CON EL NNA.

CANALES ON LINE DISPUESTOS PARA RECIBIR CONSULTAS O RECLAMOS DE LAS FAMILIAS, CUIDADORES O
REPRESENTANTES LEGALES DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ATENDIDOS

Para dar cumplimiento a este requerimiento, Fundacién Mi Casa ha dispuesto en su pagina web Institucional
www.fundacionmicasa.cl, como mecanismo de recepcion de consultas, sugerencias/felicitaciones y reclamos/denuncias un
formulario de contacto, donde las personas que lo requieren puedan acceder las 24 hrs. del dia y los 365 dias del afio, completar
la informacién solicitada y escribir por dicha via el relato que haya decido incluir. Al seleccionar el botén enviar, dicho formulario,
dependiendo de la seleccion de requerimiento efectuada por el usuario, es derivado al trabajador pertinente en Administracion
Central el cual dard el ftratamiento respectivo, cuyo detalle puede revisarse en el siguiente link:
https://fundacionmicasa.cl/reclamos/



http://www.fundacionmicasa.cl/
https://fundacionmicasa.cl/reclamos/

INFORMACION DE DESEMPENO:

VISION:

Ser una organizacion nacional al servicio de las personas y de las politicas publicas, reconocida por su eficacia, coherencia
técnica y credibilidad.

MISION

Colaborar como organizacion sin fines de lucro de la sociedad civil a que nifios, nifias, adolescentes y adultos se desarrollen
como sujetos efectivos de derechos y asegurar proteccion a madres e hijos en situacion de riesgo vital (VIF), mediante la
ejecucion de proyectos y la gestion de servicios proteccionales especializados, ambulatorios y/o residenciales, a lo largo del

pais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Contribuir a la superacion de situaciones de vulneracion de derechos y/o exclusion en usuarios derivados a
nuestros programas con intervenciones oportunas y de calidad en el ambito de la promocion, prevencién, proteccion
y restitucion de derechos.

Promover, proteger y restituir el derecho a vivir y crecer en familia, mediante la ejecucién del programa de
adopcion, la promocién, evaluacién, habilitacion y desarrollo de competencias parentales, programas de
acompafiamiento a padres, madres bioldgicos, adoptivos o adultos referentes, para el acogimiento y crianza de
nifios/as y la provision de cuidados alternativos residenciales.

Gestionar alianzas a nivel nacional e internacional, con instituciones publicas, empresas y organizaciones de
la sociedad civil para la articulacién y coordinacién de agendas e influencia, que permita incidir e impulsar cambios
en heneficio de la de infancia y familia.

Promover la creacion de una red de personas y organizaciones disponibles al ejercicio de practicas solidarias
para el apoyo a la crianza respetuosa, bien tratante y acogedora que genere igualdad de oportunidades ante el
aprendizaje y desarrollo a nifios, nifias y adolescentes vulnerados sus derechos.

Generar conocimientos desde la sistematizacion de practicas, estudios, acciones de innovacion y difusién
que promuevan la inclusion, desarrollo e integracion social de nifios, nifias y adolescentes contribuyendo a la
disminucién de las brechas culturales, econdémicas y sociales para la proteccion de sus derechos.

Garantizar la correcta implementacion del marco normativo vigente desarrollando sistemas de planificacion,
informacidn, evaluacién y control, asegurando procedimientos administrativos, financieros y de gestion de personas
adecuados a la tarea, para la mejora continua de los servicios y programas.



Indicadores de gestion y resultados en nifos, nifas y adolescentes afo 2023

D urante el afo 2023 Fundacidn Mi Casa atendid
a12.918 nifos, nifias v adolescentas, para allo
e gjecutaron 102 programas, con asiento en 57
comunas en 15 regiones del pais.

Segun linea de accidn los programas se clasifican
an: 1 programa de adaopeidn, 21 programas de cui-
dados alternativos (9 FAE, 11 RLP PER, 1 REM PER),
A8 programas de intervencidn especializada (15 PIE:
& PRI, 27 PRM], 28 programas de prevancidn foca-
lizada (PPF], 1 Programa de Evaluacion Formativa
para la ldoneidad en el Acogimiento Familiar {EFI
FAE) y 3 programas de centros de acogida (CDA).

Los nifios, nifas v adolescentes atendidos por
FMIC en el afo provienen de famillas con domi-
cilios registrados en 229 comunas del pais (85%
de las comunas pais), 1o que los constituye en una
"misestra significativa® de la situacién de las infan-
clas vulneradas. En el cuadro gue sigue se presen-
tan las coberturas sequn regidn [excepto, para el
caso del Programa de Adopcién).

poneay 1 17 4
Antafagasta a B74 9
Atoconnd 3 43 4
Coguimbo 7 3859 15
Valparaizo 10 1087 38

hetrogali-

Pt Il 3417 14
OHiggins 1% 2006 X
Moule 1 346 1
Fuble a f97 2

Binkio K| 21 13
Arguconio & BO1 32
Loz Rios & a7 12
Lo Liscpisss 1z 1.3844 30
Auaén 4 302 11
Mogallones 2 A4 11
“Agdopoidn 1 13 0
EFI-FAE 1 0 i
Total 102 12418 229

Los nifios, niflas v adolescentes atendidos durante
el afto 2023 por Fundacién Mi Casa, se presentan
sagun su respectiva modalidad de atencidn:

Prograrmo de Prevencian Focalizada - FRF 5154
Programo de Reporacidn del Maloato - PRM L1135
Programa de Intervencidn Especiallzeda - FIE 1433
Farnilia de Acogida Especializadn - FAE 587
Residencias Loctormes - FLP 333

14 Fundacion Mi Casa - Memoria anwal 2023

1 El Pregrama e Sdopcion liene coberiura nacanal.



Progroma de Preporscidn para Lo Integracidn 173
o Familia Alter-nativa o lo de Crigen - FRI

Residencias Especiolizadas - REK 18
Cosa de Acogida pora Mujeres | ses Hijos 3
vietirmos de VIF

Progroma de Adopeidn 13
Evaluacidn Formanva poro Fomilios Fostulon- o
tes o Aeogirmien-to Farniliar (EFI - FAE)

Toel 12818
Tl

De los 12.918 niftos, nifas v adolescentas aten-
didos, 352 de ellos fueron atendides en sistema
residencial, vale decir, fueron separados transito-
riameanta de =us familias, por orden de un Juaz de
a Republica dada la gravedad de las vulneracio-
nes de las gue fuaron victimas y trasla&aﬁns auna
residencia ejecutada por Fundacidn Mi Casa. Los
restantes nifos, nifias v adolescentes se atendia-
ron ambulatoriamante a lo largo del Pais.

Tanto las edades como el sexo da los nifos, nifias

y adolescentas atendidos durante el afio 2023, se
aprecian en los siguientes cuadros:

menar de § ofios 1.986 15.4%
Entre Gy 11 ofes 4587 aLs5%
17 y mos ofas G.345 491%
;I'Etd. 12918 1047%

Z Esta iniciativa no atianda nifios o nifias, porgue asta orentada
a la evaluacion formativa da postulantas a familas de acogida.

Fujeras 7051 Sa6%

Harmbres BEF #54%
Tatal 12,918 100%
W

Las causales de ingreso de los nifios, niffas v ado-
lescantes atendidos por Fundacidn i Casa du-
Tanic ol afo 2023 se describen en tabla que sigue:

Maegligencia leve y moderado 2577 13.9%
Victirmo de delitcs cantra lo
indamnicad seual, 2503 | 193%
VIF grawe 1989 154%
hagligencia grave 1375 10.6%
Proteceite OT 1475 11,4%
WIF Leve y moderado 1618 12.5%
Malwrate fisice grave Gld 4. 7%
haltrote psidml-igimlawuﬁ- 163 19%
htalirato fisice lave y moderado 15% 12%
Apandono 62 4%
Bullying 40 3%
Malirato psicaldgico grove 15 Q1%
Transgresion @e desachos o otras
parso-nos 128 10%
Ejerce Bullying 74 05%
Tromsgresidn de derechas o lo
propiedad 20 01%
{itras cowsalas a6 0%
Lntnl 13 01H 100.0%




Ez importante constatar los antecedentas sobre
nacicnalidades y etnias que estadn presentas an
nuestros provectos a lo largo del Pals. En la tabla
sigulente, podemos visualizar el porcantaje vraﬁfﬂ_l_—
do a las nacionalidades de los usuarios atendidos
durante el afio 2023, la cual consigna un 4,6% de
los 12.918 atendidos, tenkendo Veanazuala y Bolivia
la reprasentacidon mas alta:

Baliwiana 126 213%
Warezolona 151 25,5%
Colombiono 50 4.4%

Paruano 43 13%

Haitiano it 4.9%

Crorges 183 R EE
Total £ ) 1000%

& zu vez, en relacidn con la presencia étnica en los
usuarios, segun lo declarado por los propios nifios,
niftas v adolescentes atendidos, encontramos gue
un 9,2% se reconcce partenaciante a algln pueblo
originario, siendo al pueblo mapuche el gue tiene
mayor representatividad al porcentaje mayor 1o
tiegne al puablo mapuche con un 8%:

Kapuche 1030 8.0%
Rapa Mui L4 04%
Citras atnins onginarios 101 0E%
Mo declars pertensncia
incligen 11.647 90 3%
Sin Informasidn 856 0LE%
Twuml 12.618 100,08



Desagregacion segun modalidad

programatica en proteccion

PROGRAMA DE PREVENCION FOCALIZADA (PPF)

Estos programas tuvieron coma objetivo fortalecer
las competencias de cuidado v crianza de IasEr'rnﬂ-
.'.i.?.f yio adultos significativos de los Nifios, Nifas v
Adolescentes, de manera de restituir los derechos
que han sido vulnerados evitando asl su cronifica-
ELQL‘I. Ezto a través del fortalecimiento tamblén, de
los recursos personales de Nifios, Nifias v Adoles-
centes v, la incorporacidon de co-garantes, tanto
familiares como socio-comunitanos gue aportan a
la restitucidn de sus derechos.

Estos programas atendieron a Mifios, Nifias y Adao-
lescentas mencres de 18 afios gue residieron en
los diversos territorios del Pais, donde se elecu-
taron los Programas de FMC: fueron Nifios, Nifas
WP

v Adolescentes de diferente sexo, etnia, naciona-
- - v v ] . v ik Sl
lidad, religidn, condicidn socioecondmica v nivel
WP

educacional, gue sufrieron vulneraciones de dera-

“TalaPallar

chos, relacionadas con su contexto familiar. Por lo
WP

mismo, 58 buscd integrar, de manera espeacial, en
los procesos de intervencidn a sus adultos a cargo.

Las vulneraciones vividas commespondieron princ-
Ealmente a: testigo de violencia intrafarmiliar, que
no es constitutiva de delito; maltrato psicoldgico
leve a moderado; maltrato, fisico leve a modera-
dao, que no tuvieron denuncias an fiscalla o poli-
EE.“ negligencia parental moderada, asi como EJ_I_I-
ving, desercidn escolar, interaccidn conflictiva con
adultos a cargo o con figuras de autoridad.

Durante el periodo fuercn atendidos en asta mo-
dalidad 5154 MMNA. Su desagregacion por sexo y
edad se describe an grafico que siguen:

Mujeres
%
Hambinas
e

En este programa son ligerameanta mas los hom-
EEE que las nifas. Respecto de las edades, en
grafico siguiente podemos visualizar las cobartu-
ras sequn tramos de adad:

Hoztn § ofor 1| meses
Entre & 11 ofics

12 y s ofics

Segun observamos en grafico presentado, sobre
el 70% de Mifos, Nifias y Adolescentes se encuan-
tran entre los &y mas afos.



Principales causales de ingreso:

En esta modalidad, podemos distinguir cuatro
causales centrales: nagligencia, VIF, maltrato v
proteccidn OT, concentran al total de Nifios, Miflas
¥ Adolescentas atendidos en asta modalidad.

Cousales de ingreso PPF

2000
LETT
2B00
2010
.G

LS00
I

L 637

- = l

; ]
Migliganic WIF rEalrene  Pealecsin aT

Si consideramos con guienes vivian los Nifios, Mi-
flas v Adolescentes, al momento de ingresar a esta
?n?dalidad, encontramos o que sigue en el grafico
siguiente:

QraE

Formilia Extersa
hX

Con ombaos padres
I

uni
pararricad
8%

Lo que apreciamos as gua solo un 17% vivia con
ambos padres, mientras que un 75% estaba sdlo
con ung de allos (de igual manera, sdlo un 5% vivia
con su familia extensal.

Los MNA egresados de la modalidad alcanzan a
24958 en al afio, es decir el 57, 4% respacto dal to-
tal de atendidos en asta modalidad. Su distribucion
por sexo v edad se presentan en grafica que sigue:

Hambros
LBOE [E1%)
Mujeres
L4563 [408%)
Edod en tromos
1600
3000
2503
2000
|
150 755 LoS1
130 B4l
a
Hosta § afios 6 all arfos 12y mias Todal
1l meses
. Recusnto

Sobre al FAY% de los Jas egrasados astdn an los E—
m‘g’gueﬁaﬂ v de 12 y mas.

PROGRAMAS DE REPARACION
DEL MALTRATO (PRM)

Ezte as un programa de intervencién especializa-
da, que busca aportar al proceso reparatornic® del
nifio, nifia o adolescente, cuandos han sufride mal-
trato fisico o psicolégico® grave, constitutiva de
delito vwo, agresidn sexual infantil en cualguiera de
zus formas.

D acuwerdo a la experiencia de Fundacidn Mi Casa,
e identifican en los nifios, nifas v adolescentes

3 Por reparacian estamps entendiendo la resignificacion del
dafia asociado a la expariencia de maltirato grave o agresian
siual

4 El maltratn psicoldgico $38o a5 constiitive de delito an al
contexto da Violencia Intrafamiliar (WIF), como se define en la
Loy N* 20,066 Loy de Violencia Intrafamiliar, Articulo 5 {defini-
ﬁ?ﬂ WiF] ¥ articuln 14 (delito de maltrate habituall.



victimas de abuso sexual infantil, la presencia de
dindmica traumatogénica, cuadros clinicos y ma-
nifestacidn de dafio a través de sintomatologias
activas como son: conductas sexualizadas, anu-
EEI!E, encopresis, autolesiones, ideacidn suicida,
trastornos alimentarios, entre otros. En cuanto a
los recursos observados en los nifos, nifas v EE'.E'
lescantes s importante sefialar que estos cuen-
tan con alta capacidad de adagtacién al contexto
de intervencidn, sumado al vinculo gue establecan
con los profesionales terapautas, el que asta bba-
sados en el respeto ¥ buen trato.

Los nifios, nifas v adolescentes atendidos en esta
modalidad, logran adecuarse a los tiempos de in-
tervencidn v a los encuadres terapéuticos asocia-
dos al cumplimiento de normas y limites an aspa-
E..I-.?.E‘ individuales v grupales. Asl también, en los
nifios, nifas y adolescentes victimas de VIF grave,
s observd que éstos presentaron pautas de la di-
namica del maltrate como la descrita por Earudg
[culpa, estigmatizacién, impotencla, pérdida, ra-
E.?.' disociacidn) con sintomatologla wo manifes-
tacion de daiio tales como: trastorno del vinculo,
incorporacian de pautas violentas, naturalizacién
del maltrato, entre otros.

Dezde la experiencia de FMC, se desprande tam-
E"Eﬂ que, a su vez, los adultos significativos de los
nifios, nifias y adolescentes vulnerados presentan
ciartas caracteristicas. En el caso de victimas de
abuso sexual infantil, presentan principalmente:
sentimientos de culpa, negacidn v asignacidn de
responsabilidad en los nifios, niflas v adolescen-
tes, entre otros: an el caso de victimas de maltrato,
presentan principalmente: competencias parenta-
les descendidas, estereotipos de género rigidos,
ausencia de redes de apoyo, problemdticas de sa-
lud mental yo consumo problemdtico. Todos as-
tos aspectos son trabajados en profundidad y de-
dicacidn por los profesionales de [os programas,
an funcidn de contribuir al éxito de log procesos,

Durante & paricdo fueron atendidos en esta ma-
dalidad 5135 WMA usuarios. Su desagregacion

por sexo y edad se describe en cuadros que si-
guen a continuacian:

oS
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El tiempo de permanencia promedic en la moda-
lidad es da 258 (B meses con 18 dias). En la =i-
mrﬁgmﬂnte grafica se describe los tiempos de perma-
nencia de los usuarios atendidos durante & afo
en esta modalidad:

Rdancs de T masas

Entra 7 1l Freasss

Entra 1y | aio 1) irasae

2 oy midE

De lo anterior se desprende que el 43,5% sobra
el total de atendidos durante el 2023, tiene una
parmaneancia infarior al afo.

Laz causales de ingreso de los usuarios de la mo-
dalidad se describen en tabla que sigue:
TR
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Los datos expuestos anteriormante, nos parmiten
afirmar gue sobra al 1% tiengn como causal de
ingreso los abusos o delitos de connotacién sa-
ﬂg‘l, lo que estd en coherancia con la misién de
este programa.

Los nifos, niflas v adolescentes egresados en al
afio, en la presente modalidad alcanzan a 2.322 1o
gue aquivale al 45,2% del total de atendidos:
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PROGRAMAS DE INTERVENCION
ESPECIALIZADA (PIE)

Ezte programa entra dentro de la Linea ce Accidn
de “Intervanciones Ambulatorias de Reparacion”
establacidas en la Ley 21.302, Estos programas
tienen como objetivo contribuir a la reparacién del
dafio ocasionado a nifos, nifas v adolescentes
victimas de negligencia grave, abandono '_.rg_:;c_E_I_—
tacién, favoraciendo la integracidn famillar v so-
E.IE.!* logrando como resultado la interrupcidn de
sintomatalogia yo de conductas gue transgradean
derechos de otras personas,

La atencién de los nifios, nifas y, principalmeantea,
adolescantas fue cercana, centrada an favorecer el
desarrollo del vinculo, de la confilanza v la seguri-
dad, garantizando la no discriminacién de ggﬁaar? 0
cualguier otra, ello en funcidn de atander las situa-
ciones de la vida diarla, tanto individual mnﬁ—
liar, en pro de favorecer una adecuada proyeccian
de bienestar y consideracidn ante sus interasas.

Le potencid sistemdticamente la participacidn
continua de los nifios, nifas v adolescenta an lo-
das aguellas actividades destinadas a fortalecer
SUs recursos personales, desamollar resiliencia,
favorecer el reconocimients de la identidad cultu-
‘ral, sus significados y respeto tanto para sl mismo
COMmo para otros. La modalidad de trabajo prioriza



todos estos aspectos, especialmente, porgue los  Constatamos que sobre el 90% de los ingresados
usuarios de estos programas tienen una trayecto-  se encuantran en el tramo de 12 afos v mas de
ria previa en el sistema de proteccion especial, la edad.
cual no ha sido exitosa.

. L (795
Dwrante @ periodo feeron atendidos en esta moda-
Iiu:lv_g_::l 1.432 NMA usuarios, mayoritariamente varo-
nes coma se puede apreciar en la grafica sigulenta: 1000

Hombies
B3AB%

El tiempo de permanencia promedio en esta modalidad es de 376 dias (12 meses con 16 dias), como se
muestra en la grafica sigulente:
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Las causales de ingreso de la modalidad, sobre un total de 1.432 Nifios, Nifas y Adolescentes, son ma-
Enritariarnente negligencia grave, seguidas por las gque se describen en grafico sigulente:

Causoles de ingreso

AlrGg

Bullyng

fivus gl

Builying

apandonie

Traragreticn da derachas
Frotaccidn OT

Heglgencia grave Ba




Los nifios, nifas v adolescentes egrasados en al
afio en esta modalidad alcanzan a 6822, En cuadro
siguiente se describe an genaral su composicidn:

Hambires
G

Las adades de los nifios, nifas y adolescantas
atendidos en esta modalidad fueron las siguientes:

Egreso seglin trame de adod
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PROGRAMA DE PREPARACION PARA LA
INTEGRACION A FAMILIA ALTERMATIVA A LA
DE ORIGEN (PRI}

Este programa tiene como propdsito Desarrollar
acciones de intervencidn terapautica pre vy post
adoptiva con nifos, nifas y adolescentes g_&_g_[g-
Lm...i_“ [o préximos a ser declarados) susceptibles
de ser adoptados o ya adoptados, que parmane-
cenen el sistama de cuidado alternativa, ¥ con los
adoptantes, favoreciendo los procesos de L’EE'
Eraclrfun farniliar, el desempefio de la parentalidad
adoptiva v la resolucidn de conflictos asociados a

la adopcidn, segln corresponda, mediante inter-

venclonas espacializadas.
TNyttt

Los equipos profesionales del PRI, a través de un
trabajo terapéutico favorecen el desarrollo socioe-
mocional de los nifios, nifias v adolescentes; iﬂil'

m . . =
litan la vinculacidn con la futura familia adoptiva;

y le olorgan apoyo a las figuras parentales con el
fin de que éstos puedan ejercer adecuadamente [a
parentalidad adoptiva.

Durante al afte 2023 fueron atendidos en esta mno-

dalidad 172 NNA.

Su desagregacion por sexo ¥ edad se describe an
graficos qua siguan:

Mujarag
qATE
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En grafica siguiente, se describen los tiempos de
permanancia de los usuarios atendidos an asta 1[—
nea programatica:



Permanencia PRI

Maiwe da 7 imades
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La cauzal de ingreso dnica de los usuarnios de asta
linea programatica es la orden del tribunal:

Protecoidn seqin
ordan del Tri-bunal

172 100,0%

Los nifios, niflas v adolescentes egresados de la
modalidad alcanzaron a un total de 80, de los cua-
les el 53% de ellos fueron hombres v al restante
mujeras:

MU as
4T

Famibres
53%

En relacién a los tramos de edad, encontramos o
que siguea:

Hasta & afas 1 mases an

Eritre & y 1l afas 41

2 ¥ s afas [

CENTROS RESIDEMCIALES DE LACTANTES (RLP)

Este programa considera centros gue entran la
Linza de Accidn de Culdado Alternative, entienda
este cuidado como una medida de proteccidn [y

Egmna y de compeatencia exclusiva da una au-
Lﬂn-ﬂa-:l judicial. Todos los Lactantes, Mifios v Nifias
atendidos gue ingresan a estas Residencias, han
sido gravementa vulnerados en su ceno familiar v
debieron sar separados por orden de un jugz com-
petenta temporalmeanta de su familia, en funcion
de su proteccidn, cuidado v blenastar; mientras se
habilita a =u familia o bien, se busca una alternati-
va familiar que permita restituir su deracho a vivir
en familia.

Durante el periodo fuercn atendidos en esta mo-
dalidad 333 lactantes, nifios v nifas.

henjmres

T
5%

El tiempo de permanencia en promedio en la mo-
dalidad Residencial de Lactantes y preescolaras
es de 331 dias {11 meses con 1 dial. En grafica si-
Euianm 2 describe los tlempos da permanencia
de los lactantes atendidos en la modalidad

Permanencio PRL
Kiznos die T mases 64
Erfira 7y |l mseas Ef
Entra 1y | afa 1 rrsasas ma

2 mhoa y mas 29



Las causales de ingreso de los usuarics de la modalidad Residencia de lactantes y preescolaras se des-

criben en la grafica gue sigue:
Cousal de ingreso RLP
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En la grifica que sigue se ragistra con guien vivia
el nifio o la nifa antes del ingreso al centro:
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Los lactantes, nifkos v nifas egresados en el afo en
proyectos de esta modalidad alcanzan a 216 y en
cuadros siguientes se describen algunos aspactos:

Mujeres

aBx Hormbras

S
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Hostm § anos 11 meses f

Enlie 8 i 1 afios 40

12 y rds ofics B

CENTROS RESIDENCIALES (REM)

Ezte programa considera centros residenciales
que entran la Linea de Accidn de Cuidado Alter-
nativo, entendiéndose este tipo de cuidado como
una medida de proteccidn excepcicnal v de com-
Etencia gxclusiva de una autoridad judicial. Este
lipo de Residencia es da nifios v adolescente antre
& v 1B afios de edad. Los centros residenciales,
como éste, se constituyen en amblentas emocio-
nalmente protectores v seguros con condiciones
de vida apropiadas para favorecer la parsonaliza-
cian de la atencién, la convivencia v al desarrollo
'i'rﬁgral del nific o adolescante mientras, se define
£U situacion familiar ¥ se restituyen sus derechos,
aspacialmenta el derecho a vivir en familiar. Se



ofrece en ellos proteccidn, provisidn y cuidados
reqgueridos de acuerdo a las necesidades Eartit: =
lares del nifio ¥ adolescente.

Durante el periodo fueron atendidos en esta moda-
lidad 19 nifics todos hombras.

Su desagregacion por edad la encontramos en el
cuadro siguiente:

K2 % Frvid @ik 1l

Erra &y 11 afos R’

El tiegmpo de permanencia promedio de 102 usuarnos
alcanza a 3036 dias (10 meses). En grafica siguien-
te se pueden visualizar los tiempos de permanencla
durante el afo:

MEenas oo § meses

Erilre 7 i Il meses E

Entra | y 1 oo 1 meses 4

2 aflok ¥ rrds

Las causales de ingreso de los usuarios de la mo-
T,

dalidad se describen como sigue:
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En tabla gue sigue se puede constatar con guien
vivian los Mifios antes del ingreso a residencias:

Con guienes vivian antes del ingreso o residencia
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Los nifios y adolescentes egresados de la modali-
dad alcanzan a 19 vy, en grifico siguiente, e des-
cribe con quien se realiza el egreso en tanto red
de soporte.
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FAMILIAS DE ACOGIDA ESPECIALIZADA (FAE)

Esta modalidad programatica es parte tamiién de
la “Linea de Accién de Cuidado Alternative”.

Los nifios, nifias v adolescentes que se encuen-
tran en acogimients familiar han sido victimas de
situaciones de violencla graves y complejas en sus
familias [trastormos del apego, negligencia en el
cuidado, inhabilidad parental, violencia intrafami-
liar, maltrato infantil, abandono, entre otras) cuyos
efectos directos, son vulneraciones de derechos
gue alteran gravemente su integridad v normal de-



sarrallo, por lo que reguieran culdados alternativos
durante la intervencién, para restaurar @l deracho
a vivir en familia.

La separacidn del nifio o nifta se trata de una ‘__m»&ﬂ
da excepcional, debidamenta resuelta v mandata-
da por al tibunal competente, que origina una de-
manda de servicios de acogimiento, intervencién y
reparacion, con cardcter eminantementa transito-
% La vulneracidn de derechos en nifios, nifias v
adolescentes tiene siempre como condicidn previa
la carencia del cuidado adecuado de los adultos
de su entorno, por ende, para cautelar su seguri-
dad fizsica v emocional, deben ser protegidos.

Cwrante el periodo fuercn atendides en esta mo-
dalidag 587 NMNA usuarios. Su desagregacién por
R

zex0 y edad se describe en graficos que siguen:
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En cuanto a los tramos etarios encontramos:
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El tiempo promedio de permanancia de (08 usua-
ﬂﬂ& de esta modalidad alcanza a 402 dias (13 me-
sas 18 dias).

En grafica sigulente se describe los tiempos dea
permanancia de los usuarios atendidos durante el
afo en la modalidad.
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Las causales de ingreso de los usuarios al programa FAE expresan una alta prevalencia gde negligencia
grave, que alcanza casi a dos de cada tres nifios atendidos.
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En la grafica que sigue, se ragistra con quien vivian antes del ingreso v, destaca al respecto, el papel de
los abualoss, va que corresponden al 51% de los casos.
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Los MMA egresados de los programas FAE alcan-
Zan a 173 en graficos siguientes se describen al-

E'IJT‘II'_'IE aspectog:

hdujaras
50%

La distribucidn por sexo en los ingresos astd an
aquilibric.
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CASAS DE ACOGIDAS PARA MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA

Durante el afte 2023 se gjecutaron 3 casas de aco-
EEE‘. para mujeras victimas dea violancia de géﬁéﬁr’ﬂ-
Y sus hijos, en 2 regioneas de nuestro Pais. La foca-
lizacién territorial de estos dispositivos es regicnal
Yy 58 mantienen en resarva dada la peligrosidad de
sUs agrasores, principalmeante esposos o parejas.

Estos 3 dispositivos brindaron contencidn, cuida-
do vy proteccion a mujeres en riesgo vital, quienas
ingresaron junto a sus hijos, para recibir orienta-
Eﬂi"' apoyo v herramientas de empoderamianto
gue les permitan saguir con sus vidas.

Disposinyg 1 45
Dispositiva 7 g
Dilspesinwg 3 23

Isml. 73

El total de mujeres gue ingresaron durante al afio
fue de 74, distribuyéndosa en: 46 an Dispositivo 1,
12 en Dispositivo 2 v 15 en Dispositivo 3.



MODELO DE EVALUACION FORMATIVA PARA
FAMILIAS POSTULANTES A ACOGIMIENTO
FAMILIAR (EFI -FAE)

& través de la contratacidn de servicios, realiza-
do por el Serviclio de Proteccidén Especializada a la
Mifiez v Adolescencia a Fundacidn Mi Casa, se da
inicio, en Septiembra 2023, a la aplicacién del “Mo-
delo de Evaluacién Formativa para Familias f__ﬂf_t&-
lantes a Acogimiento Familiar® (EFI = FAE). A través
de este modealo, 22 ha buscads brindar la ibili-
dad a farmilias interasadas en acoger Nifios, Nifas y
Adolescantes de manera transitoria, de poder de-
sarrollar conccimiantas v habilidades fundameanta-
les en la crianza de un nifio o nifa. Este proceso
formativo es necasario porgue Mifos, Nifias v Ado-
lescentes, a pasar de su corta travectoria de vida,
han experimantado situaciones o condiciones tan
adversas en su nicleo familiar gue, han debido ser
separados transitoriameante de sus padres.

El EFI-FAE de Fundacidn Mi Casa, se ejecuta en
4 regionas de nuestro Pais: Regidn de Coguimbo,
Regidn Metropolitana, Regidn dal E[ﬂg_[g v Regidn
de La Araucania. & diferencia de lo que habitual-
mante realiza nuestra Institucidén, este Programa
no tiene atencidn directa con los nifios, nifas o
adolescentes que han side gravemente vulmera-
dos, sino que su labor se realiza de manera directa
con las familias que postulan -a través del Servicio
de Proteccion Espacializada a la Nifiez v Adoles-
cancia-, al acogimiento transitorio. Estas familias
son derivadas directamente desde la Direcciones
Regionalas del Servicio de Protaccién.

Es asl como, a diclembra de 2023, en la Regién de
Cogquimbo, se derivaron 13 familias, an la Regidn
hetropolitana 23 familias en la Region del Bio E[E'
13 familias v en la Ragidn de La Araucania © familias.

La familias derivadas familias ingresan y realizan al
trayecto de las distintas etapas gue tiena E'MEEE'
I, nos refarimos a tres gue estan muy bien defini-
das:Talleres de Sensibilizacién, Evaluacidn Forma-
E."E y Talleres de Formacidn.

CAPACITACION PARA LAS MODALIDADES
PROGRAMATICAS

Fundacién Mi Casa implementa proyectos que ha-
cen parte dal campo de la proteccidn especializada,
vale decir, del campo de la vulneracion de derechos
de la nifiez, por lo tanto, la formacidn y capacitacion
s una ingquietud constanta an pos de mejorar o
que se hace e, incluso, en funcién de prever asce-
narcs complejos. Come “telén de fonda® estan las
nuevas exigencias del Servicio. Teniendo an cuanta
que el objeto del nuevo Sarvicio es “garaniizar ia
proteccion especializada de nifios, nifias y adolas-

cenles gravermante amenazados o vulnerados en

sus davechos...”, laimplementacién efectiva de este
sarvicio, a partir del 1% de octubre 2021 obligara,
durante el afio 2022, a plantearse la necesidad de
una estrategla de capacitaciéan,

En consecuancia a lo expuesto antariormente es
que en al afto 2023 Fundacién Mi Casa disefid la
implemantacidn de una serie de iniciativas de ca-
Egcitacldn para su personal, particularmeante para
los equipos gue realizan intervencidn directa en
los tarritorios. En dicha perspectiva, se priorizd di-
sefiar una base comudn, para todos los provectos y
centros, a lo largo del pais, realizando capacitacio-
nes par Zoom.

Desarrollo de Capacitaciones
COn recursos internos:

Respecto de los vy las trabajadoresfas vigentas al
22023 en nuestra Fundacién, hablamos de
1172 personas, encontramos o gue sigue:

a) Enfoque de derecho: 579% trabajadores
con capacitacién especifica (679 personas)

b} Enfoque de género: 62 8% trabajadoras con
capacitacidn especifica (736 personas)

cl Enfoque Intercultural: 58,8% trabajadores
con capacitacién especifica (685 personas)

dj Inclusidn = Inmigracién {nuava ley de mi-
grantes y su aplicacidn al sistema protec-
cional): 35% trabajadores con capacitacion
gspecifica (410 parsonas)



al Derachos y participacion de la Nifkez: 38 6%
trabajadores con capacitacidon especifica
(452 personas)

Un tema que se trabajd en capacitacionas con un
nivel de pericdizacion adn mayor as el Modealo de
Prevancién de Dalito. Es asi como sa logrd Em‘un—
EiH sobre detarminados temas de manera mas
aspacifica, tanemos entonces al siguients dﬁ-
gregado de actividades:

al Taller b&sico - Introduccién al MPD: B71%
trabajadores vigentes capacitados (1.021
persenas)

B}  Morma Administrativa Contables para la ren-
dicion de cuentas: 14,2% trabajadores vi-
SapigigRg R N
gentes capacitados (166 personas)

) Probidad y trasparencia para una gestidn
aética: 53,1% trabajadores vigentes capacita-
dos (622 personas)

d) Evaluacidn de riesgo para la proteccion in-
Iarﬂ organizacicnal: 43,6% trabajadores vi-
gentes capacitados (511 personas).

Caopaocitociones con organismo externs

En paralelo a este esfuerzo, hasta junic 2023, se
realizaron también algunas capacitaciones, ges-
tionadas directamente por aguellos proyectos gue
tenfan regularizado su funcionamiento, tenlendo
para ello como refarencia las orientaciones previas
a la Resolucién Exanta NG54,

A partir de junio 2023, el Servicio establece la Re-
solucidn Exenta 654 la que centraliza los procesos
de capacitacidn, en particular los procesos ‘rﬁﬂl
zados v contratados a instituciones extarnas. Los
cursos considerados en esta resolucién comes-
Ennden a aguellos que los proyectos incluyersn en
su presentacién al momento de postular y sar ad-
|udicadns ¥, por tanto, son cursos realizados por
externos. [ha asta manara, se astablece un nuavo
procedimianto de validacidn v revision del Servicio
a cada capacitacion.

En el marco de esta resolucién sa realizan los cur-
505 que detallamos a continuacian:

Terapia de Juego PPE HUNMAN 56
HCRAS - Gt B FIE HURAAN 48
Terapia de Juegs con MR victimas de A5 PR LKA [+
Apepa y obseracidn de interacciones diddicos FAE CICLOS 55
Tottol, de persanol 221

participando

En octubre 2023 se establece una nueva Resolucidn relativa a las capacitaciones, la Resnluclﬂnﬂ: 1311,
la cual modifica el procedimiento centralizadeo vy establece una modalidad donde los provectos deben
procesar las autorizacionas cormrespondientes, de manera directa con cada Direccidn Regional.

Durante el afo 2023 la Direccidn de la Fundacidn ha iniclado un proceso de blsgueda de apoyo para
capacitaciones, encontrando eco en diversas instituciones plblicas, es asi como durante el segundo
samestre se logrd estructurar la sigulente capacitacion:

Atencidn Inclusiva y erfaque
de derachos en discogacdad

Lo equipos de progectos

Diirectivos y profesionales da

101 personos certificadas u

SEMALIE, modolidod virmial B2 proyectos




INDICADORES FINANCIEROS
a. Ingresos Operacionales (en M$) 2023
- Con restricciones 19.136.025
- Sin restricciones 102.428
Total de ingresos operacionales 19.238.453
b. Otros indicadores relevantes 2023
Donaciones acogidas a beneficio tributario 0,09%
- - 100
Total de ingresos operacionales
IGastos administf‘ativos 00 1 4, 03%
ngresos operacnonales
Remuneracion principales eiecutivosx 100 2’93%

Total remuneraciones

CUADRO DE INGRESOS Y GASTOS.

Ingresos Operacionales

Privados

Donaciones

17.521

Proyectos

Aportes y cuotas sociales

Venta de bienes y servicios

Otros

84.857

Estatales

Subvenciones

18.711.501

Proyectos

Venta de bienes y servicios

Bonos y Aguinaldos
Total Ingresos Operacionales
Gastos Operacionales

424.524
19.238.453

Costo de remuneraciones (Aproximadamente 1150

Total Costos Operacionales
Ingresos No Operacionales

. (14.119.032)
trabajadores
Gastos de actividades operacionales (1.492.540)
Gastos de servicios generales (2.698.782)
Gastos Bonos y Aguinaldos (422.055)
Otros costos de proyectos especificos (17.572)

(18.749.981)

Otros ingresos no operacionales
Total Ingresos No Operacionales
Egresos No Operacionales

90.279
90.279

Gastos financieros (14.062)
Otros gastos no operacionales (56.519)
Total Egresos No Operacionales (70.581)



CAPACITACIONES REALIZADAS

Fundacion Mi Casa cuenta con un plan de capacitacion que aborda aspectos generales necesarios a los trabajadores (en los
cuales se incluyen aquellos incluidos en el Modelo de Prevencion de Delitos, y las tematicas especificas comprometidas en los
planes de capacitacion contenidos en los Proyectos adjudicados y en ejecucién). Entre las capacitaciones realizadas el afio
2023 se pueden mencionar las siguientes, las cuales han sido entregadas, dependiendo de la temética, a Directivos, equipos
interventivos, equipos administrativos y auxiliares:

Trauma complejo del desarrollo

Estrés, adversidad y trauma transgeneracional: comprension ecosistémica de familias en contexto de multiestress
Desarrollo Infantil y adolescente (Con énfasis en la Primera Infancia.)

Evaluacion de estrés parental o del cuidador (PSI parental)

Abordaje de la intervencion telemética

Adicciones y familia

Intervencion en infancia Post Pandemia.

Gestion de riesgo y abordaje psicosocial en situacién de crisis.

Competencia en la aplicacion de enfoque intercultural en la intervencion con NNA y familias. Estrategia de intervencion
en Red ante situacion de riesgo y vulneracion de derechos.

Masculinidad, participacion y corresponsabilidad en la crianza de los hijos/as. Re vinculacion Paterno Filial
Perspectiva y enfoque de Género

Género y Diversidad Sexual

Habilidades Parentales

Capacitacion en Interculturalidad

Capacitacion en Enfoque de Derechos

Capacitacion en Prevencion de Riesgos

Capacitacion en Normativa Administrativa Financiera

Capacitacion en escala NCFAST G +R

Capacitacion Codigo de Etica

Capacitacion en Probidad
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