CONVENIO PARA RESIDENCIA DE PROTECCION PARA LACTANTES
ENTRE

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Y

FUNDACION Mi CASA
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En Iquique; a 30 de julio. de 2024, comparecen FUNDACION MI CASA, en adelante el "COLABORADOR
AGCREDITADO", RUT N°® 70.015.680-K, domiciliado en Luis Barros Valdés N° 775, comuna de. Prowdencla
region Metropolitana, representado por dofia DELIA DEL GATTO REYES, cédula nacional dé ldent|dad N"
6.374.978-8, del rilsmo. domicilio, y €l SERVICIO NACIONAL DE PROTEGCION ESPECIALIZADA A LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante “MEJOR NINEZ" ¢ ¢l "SERVICIO”, servicio publico descentraiizado,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la superv;g:lanma del Presidente ide [a
Republica & través del Ministerio de Desarrolic Social y Famiia, creado por fa ley N°21,302, represenfado por
su Director Regional (S) de Ja tegidn de. Tarapacd, don EDUARDC AGUILERA SEGURA, ceduia nac:onal de
‘identidad N°12.910.103-2, ambos domiciliados en calle Esmeralda N° 340, oficina 1320, piso 13, cornuna de
lquique, quienes acuerdan el: siguiente convenio de asignacion directa:

F

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenic es el resultado de una a5|gnaC|on directa que el Servicio Nauonal de
Proteccién. EspECIallzada a la Nifiez y ‘Adolescencia esta. facultado a realizar, conformie con lo dlspuesto en &l
.articulo 25 de Ta fey NO 20: 032 en cualquiera de las siguientes situaciones; resultando en |3 especie. aplicable
la primera de ellas: ‘

1) Cuando habiéndose: realizado el respectivo llamado a concurso, éste seé hubiese declarado: desuerto por
no existir colaboradores acreditados interesades.

SEGUNDA: Objeto _social.

El colabarador acteditado tiene por-objeto social: “Anticulo Tercero: Fundacién Mi Casa, es una mstltucmn de
inspiracion cristiana, gue tiehe por objeto brindar atenciéh a nifios, nifas'y. adciescentes vulnerados en SUS’
derechos y- sus familias a través del desarrollo de proyectos de prevencidn, proteccion y relnsercmn
remdencrales yio ambulatonos los que efectuara ‘mediante la intervencidon técnica necesaria para superar su
situacién de vulneradién.” {

TERCERA; Sujecién a normas.

El colaborador acreditado, &h este acto, declara conocer, entender y estar conforme: con {as menmones alos.

‘cuerpos tegales a que se hace referancia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.302 y 20. 032 yen
el decreto supremo N°19; de 2021 del Ministerio-de-Desarrollo Social y Familia -~ Subsecretaria de ia. Nifiez'y
del Ministerio de Hacienda, gue aprobd-él reglamento de.la ley N” 20.032, que regula el regimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados. del Servicio Nacional de Proteccion Especuallzada ala
Nifiez y Adolescencia. ;
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CUARTO: Individualizacién del proyecto.

-reglona! 'del Servicio en-la region de Tarapaca. :

‘El proyecto presentado. por el colaborador formara parte integrante:del-convenio.

definidas en el Plan de Intervencién Individual én el-afo t.

Del colaborador dependera el prayecto denominado "RLP-RESIDENCIA IQUIQUE’, cuya sede estara ubicada
en Pasaje Salitrera Victoria N° 3249, comuna de lquique, | region, que sera supervisado por la dlrecmén.

‘El.objetivo general del referido proyecto.es: *Contribuir a garantizar la. proteccion de Iactantes ¥y preescolares .

desarrollando acciones para resignificacion de-experiencias de vulneracion y s reinsercién én un. contexto
familiar estable y protéctor, mediante una intervencion residencial transitoria.” §
El proyaecto: contempla, ademds; los objetives especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado * Objeiwos
del-proyecto” contenidos en.el formulario de presentacién de proyectos presentado. ;

El resumen ejecutivo-del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especificos del referido proyecto son [os siguientes:

!
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1. Asegurar calldad de vida de lactantes y nifios/as en prlmera infancia, para la. satisfaccion de sus
necesidades basicas y de- estimulacion temprana: :
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2. Reparar & dano biopsicosocial ccasionado a nifios y hifias por las experiencias de vuineracic’_}n_ de’
deréchos. !
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3, Restituir el derecho del nifio o nifia-a vivir en una.famifia estable y protectora.
Los, resultados esperadas del referido proyecto son los siglientes:. ‘

t.- Porcentaje de nifos, -hifias 'y adolescentes egresados que cumplen al menos €l 80% de su PIan de
Intervencién Individual en ef afio t.
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‘2.~ Porcentaje de nifiog ¥ nifias egresados de la residencia, ¢on Plan de Intervencion Indnndual Py Iogrado
‘&n un 80% en el péricdo t, que no reingresan en un periodo.de 12 meges & centros residenciales de la red del

Servicio.

3.- Porcentsje de caracteristicas referidas a espacio y equipamiento -con las -que cumple la res;denma de
acuerdo con Jo establecido-en las orientaciones técnicas en et periodo t

4.- Porcentaje de nifios, nifias que acceden a las prestaciongs-de las redes locale’ de Salud e el periedo t.

5.- Porcentaje de nifios, nifias gque acceden a las prestaciones de'|as redes locales de Educacion, en el periodo
i '

6.~ Porcentaje de nifins/as que acceden a las prestacmnes y beneficios del Sistema de Proteccion Saocial: Chile--
Crece Contigo, en el periodo t.,

7.- Porcentaje de nifios y hifias egresadas que recibieron el 80% de las intervenciones terapeuﬂcas individuales

8.- Porcentaje de nifios y nifias que egresan con una alternativa familiar estable en el afiot.
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£l mecanisma que-¢l Servicio y el colaborador acreditado empleara para evaluar su cumplimienta .conélst:ra
en la realizacién de-ias evaluaciones del proyecto. :

:

:

!

QUINTA: Beneficiarios,
Los beneficiarios serén aquellos indicados en. las respectivas bases técnicas correspondiente a la Ilnea de
accion clidado alternativo de tipo residericial; modelo de intervencidn residencia-de protéccién para lactarites
en el proyecto aprebadao: por el Servicio, gué lndlca lo siguients: {

| FOCA Gfi'| COBERTURRA | ‘EDAD | SEND |- Factar. | _MONTO WMONTO |, MONTO
e K B RS [mensuaL | amoax | -Peslono A
- : A LICITAR. |~
:rntapaca- [ Culdedo | Resiaencia TquigEe T S Bas | A T FTV R T s BT IR B
- Altetnstiva de : ‘mfios,
Proteceldn 11
ara mesat,
isctanles 25 dlag
La atencion se prestara bajo’la linea 'de accion cuidado alternativo, modelo deintervencidn residencia de

proteccion para lactantes 'y el Servicio atendera en el.programa 12 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportes fiiancieros oforgados por este Servicio se determinarén de acuérdo con Lo, sehalado. en los
-articulos 29 y 30-de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021, del
Ministeric de Desarrollo -Social y Familia y del Ministerio de Hacienda. Ei aporie financiero del Estada se’
-expresa en Un;dades de Fomento.y sera calculado y se actualizaré considerando el valor que dicha uptdad'_
registre al 1-de enero dei ano correspondiente: t

Para el aio 2024 el valor de ld Unidad de Fomanto al 1-de enero corresponde a $3B8.797,64.

El sistema.de pago serd combinadoe: por plaza convenida, a todo evento.en la parte fija de los costos, Ia que.
correspondera al 50 por ciento delvalor unitario, y por nifio, nifia y adolescente atendidos, en la parte \rarlable.

de los mismos. 5
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Por plaza convenida se entendera aguel numero de plazas fijada como cobertura maxima.dé! estableclmientd,-
con préscindencia del'nirmero de nifios atendidos. -
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:Se entendera por nifio, nifia o adolescente atendido/a, a la persona menor-de disciocho afios, o mayor. qi.le se
encuentre bajo cuidado alternativo y.cursando estudios. hasta-e! 31 de diciembre de! afio en que cumplan
veinticuatro afios. o, en 8l caso contemplado en el inciso segundo del articuto 19 de la ley N°18.600, que se-
encuentre en proceso de intervencion en cuidado alternativo, sin-que puedan superar las. plazas convenldas

Se procedera al pago Integro de los aportes i financieros del Estado por nifio; nifia o adolescente atendldo por
el mes complefo, de io contrario tricamerite se pagara la fraccion que procedz del valor correspondlente

Para los programag de las lineas de accion de'cuidado alternativo. de tipo. residencial la transferencia de los’

recursos estars condicionada a una evaluacion anual en la que se exigira el cumplimiento de deberes por parte
del colaborador acreditado, a saber: i




a) Acreditar que los- nifios, nifias y adolescentes participen de los programas de salud
establecidos por el Ministerio de‘Salud para su atencmn :

by En el caso de-los nifios y nifias mayores de seis afios; y de los- adolescentes deberan acreditar, ademas
que son alumnos regulares de la ensefianza basica, media, superior u otras equwatentes en

establacimientos del Estado o recoriocidos por éste, a menos. que su situacion de- discapacadad *no lo.

perriita,

Las condiciones anteriores seran exigibles para todos los nifios, nifids y adolescentes con al menos un mgs de
antlguedad en el programa, y.se mediran durante €l mes de. maye de cada aro. !
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En el.caso de la linea de accidn de cuidada. alternativo de tipo residericial o familiar, la familia de acoglda ol

director de Ia residencia podra voluntariaments renunciar al pago ofrecido por el Servicio si ast lo expresa por
escrito en el momento de suscribir el convenio :

Requisitos para ei pago;

El colaborador acreditado deberd cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar ¢on un- 75% del personal conformado- por profesionales ylo técnicos espemahzados accrdes ala
respective’ linea ‘programatica, incluyendo a quienes frabajen en trate directo con los nifios, nlnas Y

adelescentes.
La especfallzacmn debera acreditarse, ante él.Servicio, medidnte los respectivos titulos profesmnales de grado

y certificados de especializacion o'postgradd-quelo avalen con determinacion especifica y detallada del.&mbito.

de su expericia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competerites que los requieran

) Comparecer sus profesionales o peritos'a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que. se Ies cite
debido a su'cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacidn-séiocuando el tribunal os lipere de elia, lo que
sera debidamente acreditado con copia autorizada de ia respectiva resolucion judicial que asi fo sefale. ;

‘c) Cumplirlas respectivas pericias o informes de seguimiento de avance da iritervancionés con los estaridares:

requeridos para tener vator probatorio. De no-hacerlo, el tribunal deberd remitirlos al Director Nacwnal del
Servicio, con copia al Director Regional correspondlente ‘a efectos de suspender los: respectivos pagos al

‘colaboradar, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las cuales. el juez sugenra

cuando se irate de uria practica frecuente del respectiva programa.

Si en Ia fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley N 21.302, se identifica el mcumphmmnto de

‘alguna exigencia, el Servicio podra retenar el pago de los recurses a’ Jos que se refiere este articulo-hasta en
el 50 por. ciento, hasta que el-colaborador acreditado dlspcnga dé las medidas necesarias para cumplir ¢on la
exlgenma no satisfecha. En tal caso, el Servicio. deberd contar con planes’ de asesoria y mejoramlento para
‘asegurar que el colaborador acreditado cumpla con [as exigencias no satisfechas en la fiscalizacién..

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros dei Estado, conforme a lo dispuesto por € articulo
30 de la ley, en forma mensual, y dentro de-los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de. entracia en
vigor del convenio réspectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el proyecto haya lnformado
las atenciones. en los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente, !
‘Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes financieros dal Estado
equivalentes a un mes y sdlo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado det colaborador. acredltado
debiendo regufarlo en‘el convenio gue se suscribird con el Servicio. Dicho antlmpo sera descontado a parllr
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de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis
cuotas mensuales; iguales y consecutivas.

El monto de los aportes financieros del Estade se transierira directamente a.la cuentacorriente habtlltada por-
el colaborador acreditado para- la ‘sjecucién del respectivo proyecto, en conformidad. a las- obllgaclqnes
cantenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a ios procedimientos especificos establecidos para
las diferentes lineas de accion, os que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa
impartida por este ultimo.

El ‘Servicio ‘pagafd mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los -convenios. Una vez
determinado &l monto mensual a pagar por concepto de aportes ﬁnancleros del Estado, el Servicio en‘mré
una liquidacion de page. i

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informat los
ingresos y egrésos de nifios, nifias y adolescentes, v la poblacion atendida mensuaimente, La entrega c]e la
informacion debera realizarse digitalmente. ;

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualiiente el monto de los aport
financieros del Estado percibidos mediante la emisién de un comprobante de ingresoe, cuyo criginal debera
ser remitido a la direccion regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transférencias en cuotas, no procedera el otorgamiento de-nuevos recursos mientras no
se hayarendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo-dispone el inciso segundo del articule 18 de
Ja resolucian N° 30, de 2015, de'la Contraloria General de la: Republica, (aplica dictamen N* §1.246, de 2&16)

Para el calculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado a transferir a todos los co[aboradores

acreditados que. desarrollen la linea de accién de cundado alternativo de tipo residericial, se. consderaral

uni valor base de 17,4 Unidades de Fomenito, que se dividira en una parte fija y variable correspondlente aun
50% cada una, Para lo anterior, s& aplicara |a siguiente férmula de-caleulo:
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Aporte financiero = ¥Plazasensenizas * Base * Partep;, * (1+ L FactoreSeriteriosrijos ) + NN Autenarass
Base = Parrevarfﬁble * (1 + EFQCforeSCri'teriusl—“armbEés)

La “‘Base*Parté Fija" hace referencia al valor base fijo; y [a "Base*Parte Variable® hace' referencia al valor base
variable. A ambos se les aplicaran los factores de los criterios fijos y variables; segun corresponda, para el
célculo del aporte financiero del Estado. :

Para efectos de lo antérior, el valor-base y los oriterios de la linea dé& accidn cuidado a’lterné'tivo.'def tipo
residenctal seran jos siguiéntes, para este convenio:

-Residencias de proteccion para lactantes y preescolares

Valor Base Criterios a a_blicar

Fijo:- 8.7 UF Cobertura y Lugar
Variable: 8:7 UF’ - Lugar y Edad




Ei monto total del presente ‘convenio asciends a la suma de $ 248.018.449. Dicho valor:se reajustara conforme

a la normativa vigente.

SEPTIMA: Delas principales obligacionegs ‘del colaborador acreditado.

2)

3)

)

i

;
Durante la ejecucién del proyecto, &l colaborador se compromete a cumplif especialmente las. mgmentes-
obligaciones;

1)

E

Otorgar atencion, en. el mas breve plazo, a todo nifie; nifia o adolescente.que sea sujeto de. protecc1on del

“Bervicio, a requerimiento del tribunal, .sin perjuicic de la facultad del director regional del Servicio, para
asignar cupos en proyectos.de programas de proteccién especlailzada conforme al amculo 19 de ia ley

N°21:302. E

Mantener el inmueble en el que se desarrolia el proyecto; en las condn:lones adecuadas de hlglene.
seguridad e- infraestructura que permitan: el bienestar .de los. nifios nifas y adolescentes mgresados al
proyecto, considerando las instrucciones'y orientaciones que el Servicio establezca &n esta matetia. |

i

Agumir, a través del direcior de la residencia, el cuidado personal, la educacmn la culturay recreacmn del

nifio, - nifia o-adolescente; respetando las. Irmitacmnes que ia ley o la autoridad judicial |mpongan a suUs
facultades, en favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi como de las facultades que conserven
sus padres o Jas demas personas que la ley dlsponga

H
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‘Addptar las medidas riecesarias: para el ejercmln pieno del derecho de los_nifos, niftas o adolescentes

acogidos a-mantener relaciones directas y. regulares con sus padres-y/o madres, -con otros parientes: y con

sy entorno educative y comunitario, salve resolucion judicial fundada que expresamente limite ese derecho

par un plazo concreto ¥ respecto de personas- determinadas. Ademas, actuaran con esmerada dlllgenma
con el fin de"que a cada nifio, nifia o adolescente ateridido: se Je respeten plenamente todos sus dEmas
derechos, La linea de accidn de cuidado alternativo incluye el desarrcilo de- un trabajo. permanente de
fortalacimiento familiar y revinculacion del nifio, nifia o adolescente; con su. familia; y/o el desarrollo de un
programa de preparacién para la vida independiente, segun curresponda a la situacion y edad del su;eto
acogido, obligaciones que todo programa de cuidado-alternativo debe cumplir, :

Los directores o responsables de los proyectos de. proteccmn especializada y Ios profesmnaies que de’

atencaon directa a los nifios, nifas y adolescentes en alguna de las lineas de-accion sefialadas por faley

N°20:032, que tengan conocimiento de una: situacion de vulneracion a los derechos de algunos de ellos,.

que fuere’ constifutiva de delits, deberan denunciar de inmediato esta situacion a: las autonc{ades
competentes; segin lo establecido.en los artlcuics 176.y 177 del Cédigo:| Procesal Penal, En estos casos;
asi como en agueilas situaciones. que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus. derechos los
directores o responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar al tribunal competerite Ja adobcitin
de medidas de proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentra de las veinticuatro Eoras
-siguientes a-la ocurrencia del o los hechos’ respectivos,

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademas de las sancmnes-

penales que correspondan, constatuyen una falta grave sancionada de conformidad con Io prescntog n-el

articulo 41 de la ley que crea el ‘Servicio Naciona! de Proteccion Especializada a {a Nifiez ¥ Adoiescenma

z

y modifica normas legales que indica.

Cuaiquier entorpecimiento-o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionaies, publlcos-

o privados, .que ejerzan la defensa juridica del'nifio, nifia o adolescente, con el fin de tefier, en cualquxer
miomento, comilinicacion personal, directa y reservada con aquéllos, independientements de que cuenten
‘con mandato judicial expreso o actien coma agentes oficiosos, sera sancionado como falta grave de
‘gonformidad con lo prescrito n &l articulo 41 referido preceédentemente.




6)

8).

9

-
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Efectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos y estudio de sus
antecedentes personales y laborales, con ¢l fin de asegurar la compeiencla para la funcidn:a desempenar
y de descartar caracteristicas. o patologlas que puedan -constituir riesge para los- beneficiarios o las
benaficiarias atendidos, Asimismo, debera ejecutar un riguroso proceso de induccion inicial a todo el
personal en materias referidas al respeto estricte de los derechos. de nings, nifias y adolescentes.

J

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifos; nmas y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con-ellos y, en especial que ne hayan sido condenadas
s& enguentren actualments. procesadas ni se haya formalizado.una investigacién sh su conira por crimen
o simple delito, que-por su fiaturaleza.ponga. de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la- atencnon

directa de éstos. o de confiarles la administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, sera sU

‘obligacién solicitar a los postutantes que infervendran en los proyectos, el certificado de: antecedentes; para
fines' especiales - con una antigliedad nb superior a 30 dias desde que comiencen a-prestar atencjén a
nifios, nifias o adofescentes --a que se refiere el articulo 12 letra d) del decreic supremo N°64, de. 19860,
del M:msteno de Justicia, sobre prontuarics penales y certificados. de antecedentes y a ‘consultar aI
Registro - previsto en el articuld 8° bis def decreto ey N° 645, de 1925, sobre Regisiro Nacronal de
Condenas; - al momento de la seleccion del personal y mariténér con la debida periodicidad control sobre
la ‘mantencion de esta circunstancia. Semestralmente, el organismo ‘colaborador acreditado debera
consultar el registro.previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N* 845, del Ministeric de Justicia, de 1925

sobre el Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en. cualqmer forma, les presten
‘servicios en la atencion de nifios; nifias y adolescentes.
Al efecto, debera requerir a: los mteresados una declaracién jurada simple que exprese la circunstanoia de
ng encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple -delito ‘gue, por su.naturaleza, pongja de
manifiesto Iz inconveniencia de encomendaries Ja atencian-de éstos o de confiarles la admlnlstrac;lon de
recursos:econdmicos. Debera solicitar antes de efectuar la contratacion a las personas que en cuafqu{er
forma. presten servicios  en la atencién de nifios, nifias y -adolescentes, informacidn acerca de isi el
postulante se encuentra afecto a la inhabilitacidn prevista en el articulo. 39 bis del Cédigo Penal
consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas- denommada “Inhabilitacionesipara
ejercer funciones en dmbifos educacionales o con menores de edad” {articulo 39 bis del Cédigo Pena[}
Asimismo, deberan solicitarles semestraimente, la presentacion de un certificado de antecedentesipara
fines especiales, con el ohjeto de llevar, con la'periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencién de las

circunstancias descritas precedentemente: Con igual periodicidad, debera requerir-a los. lnteresados una
declaracién jurada simple, .que exprese . la circunstancia de no encontrarse procesado a formallzado por-
crimen o simple delito, que,. por su naturaleza, ponga de manifiesto |a inconveniencia de encomendarles la

atencion directa de-éstos o de canfiarles.ia administracion de recursos econémicos.
Asimiismo, el colaborador no podra contratar @ personas que presten -servicios en labores.de atencwn 0
trato directo de nifios, nifias. Y adolescentes en este proyecto, que: tuweren dependenc:a grave de

sustancias estupefac:lentes o ps1cotrop|cas ilegales, a menos que justlf‘que SU consumoe par un tratamiento.

médico o sea consumidor prcblematlco de alcohol. De conformidad conlo anterior, el colaborador debera

'requenr a los interesados, una declaracién jurada sifnple, en la due se exprese tal gircunstancia, deb|end0

eh caso de gue esté sometido a tratamiento, acompafiar la certificacién médica: correspondlente :

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de’ los fines de proteccion
‘especializada, pudiendo destmarse a aguellos actos o contratos que tengan por objeto directd y exclusivo
‘al cumplimiento de dichos fines. i
La supervision financiera.y la fscahzamon del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los recﬁrsos
transferidos. :

H

Proporcionar la informacién técnica. y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién -de la
supervision y i fiscalizacion de las accicnes relacichadas con los nifios, Rifias -G adolescentes, conforme a
la normativa guie regula las acciones del Servicio en esta materia. ;




10)

11)

13).

14) Reintegrar.a la cuenta carriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes fi fnancnaros del Estado .

15)

Mantener una cuenta corriente habilitada para el prayecto,.a nombre del colaborador acreditado, fpara
depositar y administrar en ella los dineros provementes del aporie financiero del Estado proporcmnado por
el Servicio, ¥ aquellos aportes emregados por el colaborador:. :

Rendir cuenta mensualmente, conforme.aias normas instrucciones sobre rendicién de cuentas de fondos
transferidos. en virtud de la ley N®20.032, contenidas en dicha normativa, en la‘resolucion N° 30, de 2015
de la Contraloria General de fa Repubilca que fijia normas de procedimiento sobre rendicion de cuenias y
en las resoluciones. exentas N°s 208, de 2022 ¥ 264, de 2024, de la Direccién Nacional del Semcno, o]
aquella due la modifique o reempldce, en todo lo que no s€ dponga a las disposiciones.antes’ senaladas

H
H

El colaborador acreditado rio podréa recibir nuevos aportes financieros del Estado -mientras no haya

“cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la inversion de.los montos. transferidos, y debera restltmr

los respectivos fondos cuando gquélia no se ajuste a.fos: objetivos de los proyectos‘ !
‘Conservar |la documentacion constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del regastro de
ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a dISpDSlC!Dn de’los. supervisores del Serwcm, !de la

Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloiia General de la Republica.

Acreditar mensualmente &l monto dél aporte financiers percibido mediante la emision de un. compro'Eanie

de ingreso cuyo -original deberé ser remitido a la Direccion Regionai respectwa del ‘Servicio! Los:

cotaboradores. acreditados estaran ob!lgados a llevar un registro de'ingresos y.egreses de los: montos de
los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacion de {os mismos. En el registro antes senalado
-se deberan consignar, en orden cronologico el origen ¥ monto detallada de los aportes: fnancleros-
recibidas, el monto detallads de los egresos, sefalando su.objetivo, uso y destino, con mdlwduahzacmn
del medio de pago utilizado- y de los comprobantes de contabilidad que reglstren los pagos realizados
cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan reritir al Servicio uh informe. mensual el
que debéra senalar, a0 menos, el salde iniclal de los fondos disponibles,.el monto de:los recursos I'ECIbIdOS
en €l mes, el monto de los egresos. fealizados, el detalle de estos, y €l saldo disponible para ei

siguiente. El Sérvicio determinara la forma y contenidos' espemfcos del informe- mensual a que se refere:

el inciso anterior y ta oporfunidad en que debera ser presentado.

i

a fines distintos a los contemplados en &l articulo 26 bis de la‘ley N°20.032, o que, habiéndolos dest!nado-
‘a dichos fines, no {uvieran los respectwos documentos de respaldo en orlgma! En-caso de que al termmo'

-de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, los colaboradores podran hacer use de dschos.

fondos en otros proyectos bajo su administracion, ‘con.-el objéto de mejorar la, calidad de la atencnon
brindada a los Nifios, Nifas y Adolescentes. en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados: dlchos
recursos en otros: proyectos,. deberan-ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondes pubiicos § entre
proyectos de'un mismo colaborador se realizara con la-prévia autofizacion del Jefe Superior del Sefvicio:
mediante resolucion exenta y se informara.bimensualmente a la Direccion de: Preésupuestos, detallando.los
‘montos traspasados por proyecto, Se excluyen de estos casos los fondos que hayan guedado excedentes;
defivados de la ejecucion de proyectos de emergencia: Lo sefialado en.este numeral respecto de los
excedentes o saldos no utilizados procedera-conforme lo dispone: 1a Glosa N°04, Partida 21, Capltuio i1,
‘Programa 01, dél presupuesto ideritificado para este Servicio para el afi¢.2024, por lo gue, para Jos
proximos perlodos presupuestarios que se encuentre en e;ecucmn el convenio 'y aplicar esta facultad
deberd revisarse la ley de presupuestos dictada- cada afic seglin corresponda,
Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con fos aportes fi Fnancleros
del Estado proporcionados por el Servicio,. tegistrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y-gnviar
copias del mismo, a lo menos-una vez al-afio, a la dweccmn regional de la regidn respectiva del SEN cio,
fo que sera materia de supervision. i
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Hacer devolucibn de los bienes mueblas-que se adqumeron con los. fondos otorgados por el Servicio, tpara
el cumplimientc del respectivo proyecto, al término de la ejecucién de éste, a fin de-que el Semcm
conforme .a criterios tecnlcos resuelva sobre sut posterior destinacion,

i
l'

‘Dejar claramente establecide que se trata de un proyecto financiade cen apertes financieros del Estado
transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle-e incorporar la imagen corporatwa det

Servicio en todo el material gréfico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funcxona el

proyecto, la sefalética que-se describe en el “Manual de Normas Graficas sefialética de |nst|tuc:tones

acreditadas”, disponible enla pagina Web del Servicio, con posibilidad de poner ‘el nombre “de fantasia”
del .proyecto.

‘Mantener actualizada la informacién de acuerdo. con lo que sefala la ley N° 20032, y a las emgenmas

previstas en la ley N°19.862, que establece registros de las pefsonas juridicas receptoras de fohdos
publicos, ¥ su reglamento, contenido en el decreto supremo-N°.375, de 2003, del Ministerio de. Hamenda

Informar mensualmente de la atencion brindada, para efectos del pago, s_eg_l_ln-_las.c_rientaci_ones.-r_ecibida_s
desde el Servicio.
i
Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lade, por
las Oficinas Locales. de.ia Nifiez y, por el ofro, por-los tribunaies competentes; de fa. fecha de recepcion de
las derivaciones; de.ja o las personas responsables de asignar los casos 4 los profesmnales competentes
delafecha en que se realizé tal asignacion y los profesionales asignados a cada caso; de la fecha de | lnscm
de la-atencién al nific, nifa o adolescente:y a su familia;-del némero y fecha.de las mtervencrones reahqadas

vy de las persocnas’a quienes ellas estuvieron destinadas; del nimero de-la carpeta del caso de cada nifo,

nifia-o-adolescente atendido, |a-que debera encontrarse siempre actualizada, y los demas contemdos que
determine el reglamento respectivo: Este registro, asi como la-carpeta individual de los nifos, nlnas ¥y
adolescentes atendidos, sera de-libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo, Socual y

‘Familia, para fa Direccion Nacional, las direccionés regionales y 10s supervisores'y Fscahzadores dej

Servicio; para la Defensoria de los Derechos dela Nifiez y para-el Instituto Nacional de Derechos Humanos

Los jueces de familia, los abogados patrocinantes:de los nifios, nifas y adolescentes.y sus curadores ad

liternr, en las causas que tramiten respecto de los ninos, nifas y adolescentes gue representan, tendran
siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar 80 envio al

tribunal, Todas las personas que, de acuerdo con los incisos precedentas, acéedan a'la mformac:on en

ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva.y confidencialidad establecida enel i inciso segundo del

‘articulo 33 la-Jey: que crea el Servicio Nacionai de Proteccion Espemalrzada -a la Nifiez y Adolescezjma y

modifica tiormias legales que indica, sancionandose su-infraceién del modo prescrito en el inciso cliarie de
dicha norma. En el caso de los jueces-de familia; éstos.se regirdn de conformidad con las normas de

resefva establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Famiiia. El

mcumphmlento de los deberes de reglstro ¥ actualizacion, asi como cualquner gntorpecimiento o retardo en

‘el acceso a ellos a las personas que tienen derecho a ello, serd sancionade como falta grave de-

conformidad con 1o prescnto en el articuto 41 de la ley que crea el Servicio Nacicnal de. Proteccmn
Especmhzada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales-que indica. :

Operar y mantener actualizada en forma permanente; segun las.instrucciones y condiciones de. usa que
impasta el-Servicio.sobre la matéria, toda la informacion requerlda por el Sistema integrado de mforrnacmn
seguimienta y monitoreo del ‘Setvicio previsto en la ley N°21.302, el cual estara disponible . desde el
momento. de inicio de los proyectos, a través del sitio webh www.sis. mejornifez. ¢l. El colaborador ac:redltado
sera responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de ta informacién que: proporcmne
La informacién contenida en el referido sistema sera de propiedad exclusiva del Serv:c:o
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23y
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26)

27)

28)

Cumplir las normas e instrucciones generales ¥y paiticulares que imparta el Servicio, de- conforrmdad ala
normativa wgente Aswnlsmo .deberan proporcionar la infarmacién que el Servicio, requiera; ajustandose ¥
calaboranda con'su supervision y fiscalizacion técnica y financiera. :

El no cumplimiente de lo dispueste dara lugar a las sanciones consagradas: en el articulo. 9° bis y 37§de. la

ley N°20.032.

;
i
i
;

‘Velar por el correcto uso de los apoités financieros del Estade, pracurando gue esta no’'sea’ objeto de

gravamen, embérgo, condicion o cualguier otra limitacion que afecte o limite su usg o desting, debiendo,
en caso de decretarse embargo 4 otra limitacidn cualqmera sea su origen, informar dentro de las 48 hcras

s;gulentes ala dlrecc:on reglonal del Iugar donde se éjecuta ef proyecto afectado. En dicha’ 5|tuac:|on &l

Servicio evaluara técnica y fi nancieramente la procedencia del gasto que ofiging fa afectacion de la

subvericion pudiendo exigir la restitucion de los recursos, si dé Jos antecedentes aparece que no se ha:

ajustado a los ohjetivos del proyecto..

i

Destinar los-aportes financieros del Estadc-en los contratos de arrendamiento que celebre para la EJECLICIGF‘I'

del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestacicnes que con afregloa las normas conterndas
en el Cadigo Civil, sean de cargo del arreridatario, -estas son las “reparaciones locativas”, prewstas en-el
articulo 1940 del citado cuerpa legal, salvo autorizacion previa-del Servicio..

Dar cumplimignto -a lo estipulado en la resolucion exenfa N° 155, de 2022, modificada por la resolucion

exenta N° 307, de 2022, de |a Direccion Nacional del Servicio, gue aprueba procadimiento ante hechos:

eventualmente. constitutivos de delitos ‘en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se encuentran

atendidos en colaboradores acreditados del Servicio, asi como cualquier modlﬁcacmn o nueva_
regulacmn en torno a esta materia y toda instruccion complementana que en el Servicio disponga respects

a los flujos & informacién a entregar ante estos hechos.

Asegurar, los dereches laborales y el cumpiimiento de, {as normas. laborales y previsionales, respeoto de:

:

4
i
i

los trabajadores. que laboran-en &l proyecto, en el marco de la relacion contractual que mantienen,

Utilizar la.informacién proporcionada por el Servicio sélo para. los éfectos de dar cumiplimiento a Ios fines
‘propios. de este convenio, quedando- prohibide todo tso distinfo del sefialado. En dictio entendldo el

colaberador acreditado, debera guardar . confdencnalldad de: todos los antecedentes o |nforrnac:on que el
Servicio Ie proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer is6 de éstos paraifines
ajenos al mismo, ¥ én consecuencia, na podra, a cualquier titulo y/o medic revelar, difundir, publicar,

i
‘vender, ceder, copiar, reproducir; mterferlr [interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en tode:
o en parte esta informacian, ya sea durante 1a vigencia del convenio, como después de su término Esta'
prohibicién afecta al colaborador acred|tado al personal que iabora ‘en distintas calidades juridicas, que se

encuentre Ilgado al convenio, €n todas sus etapas, incluso después de la expiracion del misiig. El Semcm
quedara liberado de toda. responsabllldad por €l uso indebido que el colaborador acreditado, pueda: dar a

a informacién, reservindose el derecho-a ejercer todas las acciones, legales tendientes a demandar el

reembolso de las'sumas a las que eventualmente sea obhgado a pagar como:consecuencia de lo anterlor
mas |la indemnizacion de tos perjuicios que se hubieren ocasionado.

‘El registro de los nifios, nifias y lactantes, sus datos complementarios:y los Planes de Intervenc;on

.Individual -conjuntos para las 2 modalidades de-intervencién seran registrados sélo bajo el cadigo de la
residencia 1394, Una. vez terminado el mes, se- ‘debaran: realizar I0s cierres de.[as atenciones mensuales'

de ambas modalidades. Este tipo de residencia debera: presentar los 2 resumenes de-atencidn mensual

el correspondiente a la modalidad de la resu:lencna RLPy la modalidad del programa PER para el pago de

los aportes fi f‘nanmeros del Estado.
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34)

35)

‘general sobre el particular.

en las decisiones de separacion familiar.

Dar cumplimiento a la resolucion exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del SENIEIO% que
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de-ninos, nifias y adolescentes atendidos por el Semmo 0

por ios colaboradores acreditados; asi como cualqmer madificacién o nueva regulacion en torne aiesta
‘materia y-toda instruccién complemeritafia que en el Sérvicio: d|sponga respecto a los procedimientos e

informacion a entregar ante este hecho.

SR

J

Proporcionar, a requerimiento del Servicio,.y dentro del plazo que se le fijle para-ello, todas las coplas
digitalizadas, o-en:caso que no fuere posible, de fodas las fotocopias leg|bles de la informagién que ¢ debe
ingresarse-en el Sistema integrade.de informacion, seguimiento y monitoreo de este Servicio, dlspomb!e a
través del sitio web www.sis.mejorninez:cl, {ales como informacion’ del proyecto, de-los. nifios; nlnas y
adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del prcyecto ¥ de los

‘aspectos administrativas, financieros y contables del misma; que le han sido requeridos -a este Ser‘ufmo

en el contexto.de la tramltamén de una solicitud de-acceso a la informacidn, regida por la ley N° 20 285,

‘sobre. accesc a la informacion piblica, debiendc proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario

dependiente de eésta Institucion, gue lo requiera por-cualquier medio idéneo. £n el caso de que todo o

parte de dicha documentacion: ya no exista en poder de! organismo colaborador —por expurgacmn

autorizada-por la Contraloria General de la Repiblica'v por otro mativo cafificado—, debera informar dicha
circunstancia fundadamenite y por escrito;, deniro de mismo plazo a guien lo requirid. El Servicio. debera
adoptar todas Jas medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que contenga. dicha
informacién,. de conformidad a la normativa. vigente, procediendo previamente a ‘su entrega, al tarjado
pertinente. ;

H
i

Todo directive, profesional y persona gue sé desempéfie en colaboradores acreditados. deberd. observar-

uha conducta intachable y un desempefic honesto v leal de sus funciones con preeminencia del mteres

F

Velar por ef trato digno evitando la- discriminacién.y la estigmatizacion de. ios sujetos de atencidn y dg SUS.

familias. Deberan recibir entodo memento y en todo medio-él trato digno que corresponda a toda persona
humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o rescluciones que produzcan e-,fecto

E

Informar y tener en cuenta la-opinién delnifio, nifia y adolescerite respecto a los procesos de. mter\rencton

que le atafien, en funcién de su edad y madurez. :

i
Dar cumpiimiefito al procedimiento, aprobado a través de la resolucién-exenta N* 619, de 2022, de este

-Servicio, -0 toda otra, que la modifique o la reemplace, que reguia la forma de cumplir por parte de los
‘colaboradares acreditados con la obligacién establecida en el articulo 15 de la fey N° 20.032y el articulo
20 del decreto. supremio N° 20, de 2021, del Ministeric de Desarrollo Social y Familia, que aprueba el

reglamento- sobre narmas para la operacmn y adecuado funcionamiento de los registros del Se(\nc:o

Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Asimismo, y conforme al articulo 24 de”

Ja lay N°21.640, el colaborador acreditado deberd publicar en su sitio electrénico f presente convemo el

proyecta y-el presupuesto adjudicado, asi como, los estados financieros, balances.y memoria anual.de:

actividades, la némina de su directorio en ejercicio .0 de su organo superior de admlnlstracron

-admlnlstradores pflnmpales los recursos recibidos por fecha, monto-y organismo otorganté.

z'

Dar cumplimiento-a los estandares de los programas de ias lineas de accién contempladas en el amculo

18 de la ley N°® 21.302, los que consisten en las condiciones minimas. y comunes que deben ser:
consideradas por el Servicio én el disefio dé la oferta: programatlca de proteccion especlahzada asf somo’
‘e las bases administrativas. y técnicas de. las convocatorias que efectie el Servicio para la e1ecuc1on de
los. programas - -de proteccion espemahzada ¥y en Jas obligaciones de los convenios suscritos con los

calaboradores acredltados dé conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley N°20.032.

H
H
i
i
i
t
H
H
?
H




H
%

Dichos estandares se contienen en el.decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Sc:mal y
‘Familia — Subsecretaria de Ja Nifiez~ que aprobé el reglamento gue fja estandares para los programas del
‘Bervicio, los que se aplicaran a traves de las sagu:entes dimensiones:
ay Enfoques transversales,

b) Organizaciori interna.

¢) Gestidn del equipo ejecutor.

.d)- Gestidn de la informacion.

e) Ambito de intervencién.

H Amibientes adecuados para ta nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

‘h) Medias y protocolos de actuacion ante situaciones especiales: {

Los medios & indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los esténdares se. regiran gor lo
establecido en dicho reglamento y'conforme a Io previsto en la matriz .para la determlnamon del
cumpllm:ento de los estandares para la acreditacion dé colaboradores y para la ejecucion.de'los: programas
de las lineas de accion, del Servicio, para el bienio, 2022-2023, aprobada por. resolucion: exenta N®18, de
2022, del Ministerio de Desarrollo Somai y Familia — Subsecretaria. de la Nlnez-la que se entiende fqrmar
parte mtegrante del presente convemo 5
En relacién con el estandar “colaboracion activa en 1a supervision y- asesorta" los-gjecutores. deberan dar
cuenta del cumplimiento de este esténdar a través.de informes periddicos que seran remitidos aj SeNICIo

.una vez al afio en el mes de junio, de- conformidad con lo establecido en el-decreto supremo N°5, de- 2021

-def Ministerio de Desarrollo Social y Familia = Subsecretaria de fa Nifiez.

38) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de: la ey N°19.728, {que
establecio un seguro de desempleo o cesantia, en favor de. los trabajadores dependientes regidos ;of’el
Cédigo dél Trabajo), efectuados con cargo a fa. subvencién fiscal que este Servicio le transfiere; a la
indemnizacién por afios de. servicio que corresponde al trabajador déesvinculado por la. ¢ausal del articulo
161 del Cadigo.del Trabajo, ésto es, por necesidades de-la empresa. (Aplica dictamen N°B.583, de 27de.
marzo de 2019, de la Contraloria General de la Repubtica).

OCTAVA: Del personal.

El personal que los. colaboradores. acreditados contraten para la gjecucion de los proyectos né tendra relacmn
laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamiente con dichos colaboradores,. siendo responsabnldad de
estos el estricto cumplimienito de las hormas Jaborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias-de orden laboral ni relativas a la relacién contractual establecida
entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio dé la supervisién de! gasto y de la
calificacion técnica de su péersonal comprometida en el respactivo. proyecta. E
Elcolaborador debera informar a la- direccién regional respectwa cualquier modificacién en'la dotacmn ¥
configuracién de los- equipas profesmnales del proyecto, de tal forma que siel equipo ejecutor acargo abandona
o cesa sus funciones por cualquier causa; éstos deberan sér reemplazados por personal que cumpla. ¢on los
mismos perfiles ‘gue: el colaborador se comprometio en su formulario - de presentamon ‘de .proyecios 3} sU8
anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar fa equivalencia curricular, debera remitir los antecedentes del’ fuevo
persoial a contratar, pudierido la diteccién regional, objetarld. si no $e ajusta al perfil comprometido pgor el

colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido,

Las personas ;undlcas ‘que se desempefien como organismos. colaboradores del Estado serdn civilmente
responsables por los dafios, judicialménte determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones




a)

graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes causados tanto-por hechos. prop;os
como de sus depend[entes salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior,

sin perjuicio 'de |a respansabilidad civil que por los mismos hechos pueda corfesponderle a |a-persona. natural-

que gjecutd los hechos.

i

Los trabajadores de. los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los: requisitos.

i

sefalados en los incises segundo, tercero y cuarto del articulo. 54 de la ley N°21.302, esto.es:

H

1.- El colaborador debera contar con personal capacifado e.iddnec segin los términos requerldos para el

ejercicio de sus funciones;

2:- El personal debera actuar conforme a los objetivos y pnncup;os .establecidos en la ley, y tratandose dsl
personal de la Administracién del Estado, suincumplimiento seré considerado coma infraccién grave al principio
de.probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62; nimero 8,-de la iey N°18.575,
arganica constltucmnal de Bases Generales de la. Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado

y sistematizado fue fi fjado par el decrefo con fuerza de ley N1, de:2000; del Ministerio Secretaria General de

la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 28, de 2004 del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundide, coordinado y-sisternatizado de la. ley N* 18.834, sobre Estatuto Administrativo. 5

i

-3.- El personal gue tenga trato directo con nifics, nifias y adalescentes, deberd tener una salud mentaly f|$|ca

comprobable compatible con el -cargo, y las cuahﬁcacmnes técnicas y/o profesionales. nécesarias paza un

-carrecto ejercicio de este. :

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El-Servicio estard facultado, segih los articulos 37 de la ley N° 20,032 v 41 de la jey N° 21.302, para poner

término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado: con sd dias -

habiles, de anticipacion, o modificario, en cualqwera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio de lo
-establecido-en la cléusula novena de este instrumento::

Cuando los objetivos no sean cumplidos, ¢ los resultados no sean afcanzados &n el grado acordado como

mlmmamente satisfactorio, o cuando los derechos: de los ninos, nifas o adolescentes. no estén s:endo
debidamente respetados. ;

i
b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo-36. bis de la ley N*-20. 032
hubieren sido ejecutadas en _e_l_ plazo sefialado por el Servicio.

c}-Cuando-ei personhal dé los cdlaboradores acreditados que contratén para la ejecucion del respective convenio
figure en el registro de persenas con prohibicidn para frabajar con’ menores de edad o en el reglstro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N* 20.066 o haya sido condenadé por
crimen o simple delifo due, por su naturalezs, ponga de’ mamfesto la inconveniencia de encomendarles la
atencidn directa de nifios, niftas o adolescentes.

E! término anticfpado de los convenios sera obligatorio si durante: su ‘ejecucion, se producen vulneracmnes
graves ‘a los derechos fundamentales de alguno de los nifos, nifias ¢ adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del-erganismeo colaborador én los términos establecidos en el ndmero 8) del articulo 2° dela
ley N° 20.032, conforme.a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debera aplicar el término anticibado y unilateral delos convenios
que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinto def articulo 41. de la
fey N°21,302, i

i
i




'Evaluacién de Desempeio, bajo tas mismas condiciones: descritas anteriorments,

De-igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultade de fas observaciones.

w,.m...n:,,mm.,..,-.
]
o

Sin perjuicio de Io sefialado en &l parrafo primero de esta clausula, la direccion regional respectiva, en el
ejercicio de sus facultades propias, podra poner t&rmino unitaferal de jos convenios, mediante. resolilcmn
fundada, atendidos graves incumplimientos- imputables al colaborador, en plazos infefiores.a los 60 dlas,;para
Jo cual debera:contar conun informe técnico y/o financiere de dicha instancia regional, el que debera dar cuenta
“fundadamente de los hechos en que se sustenta la decisién de término, constitutivos de fuerza mayor & que
resultan atentarios en ¢édntra de la protecdion especlallzada de mﬁos nifias y adolescenies gravenﬁente
amenazados o vulnerados.en sus derechos, entendia como el diagndstico clinico, la restitucion de los derechos
la- reparacmn 'del dafio produmdo y la prevencion de: nuevas vuineraciones; que debe garantizar este Ser\ncm
de acuerdo con lo establedido.en Ja ley N°"21.302, y en contra de |a garantia y:proteccion integral, el EJE[CIGID
efectivoy. el goce pléfio de 10s derechos de losnifios, nifias y adolescentes, tontemplados:érni la ley N°-21.43¢,
constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término, debiendo notificar el acio admlnlstratwo que
dlsponga el térimino del convenio respectivo, al colaborador de acuerdo a.lo establecido en la fey N° 19. 880

‘En estos y todos aquellos casos.en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las resoluc:ones
del Serv:cm conforme a lo dispuesto en la Jay N® 19 880. :

-Asimismo, si el colaborador acreditado le comunlca a este Servicio su-intencién de no continuar con la ejecuc‘.lon
del proyecto antes de su fecha: det&rmino, por-cuanto existen hechos die hagen imposible lievar a buen termlno
s e;ecucmn se& obliga & notificar al Servicio, con &l objeto te que sea éste’ quién adopte: [a decision de poner
‘término a.ho al.convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o Director/a Régional, con, a
-fo'menos, 60-dias habiles de anticipacion, debiendo tograr a ubicacidn de los nifios y adolescentes en Dtrcls
prayectos de similares caracteristicas, conforme. al plan de intervencién tndlwdual {PIl) respetando {a zona
‘geografica de procedencia de los/as nifios y-adolescentes atendldos

Las referidas modificaciones 'y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo. totaimente
tramitado, {aplica dlctamen N° 8501, de 2019, de Ja Contraloria General de la Republlca)

H
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DE'CIMA:-_De las modificaciones ¥ términos bilaterales.

Las partes comparecientés podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con los
elementos de caracter accidental que forman parte: de estos. Se debe dejar establecido que. los elementos de
cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracion, la focalizacion territoriai y las pfazas
convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que- debera convdcarse a un NUEVo proceso [|r:.|tal;or|o

Sin embargo, podran modificarse las plazas, sismpre que se- configure una situacion de fuerza mayor, y. ql.Ie no
se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los suptestos. recién
sefialados,.la focalizacion territorial podra ser modificada, en la.medida que no se afecte la atencion de los n,_lﬁos
nifias y adolescentes y'no se ingrementen los mohtos porbeneficiaric que el programa respectivo sé enconfraba
percibiende, especialmente en lo gue: reﬁere al factor zona, todo ello sujeto a. la competencia temtona! del
colaborador acreditade ejecutante ;

A su vez, las partes comparec:entes podran poner termlno a este. convemo de comdn acuerdo de manera
fundada, con un plazo minimo de anticipacion de 30 .dias hakiles a-su respectivo término, sin perjuicio que
pueda acordarse entre las partes, .un plazo infericr, siempre y cuando ho se funide en mtuacmnes de
vulneraciones de los derechos de los nifios nifias y adalescentes.

Las referidas medificaciones y términos de converio- deberan aprobarse par acte administrativo. totalmente
tramitado, {aplica dictamen N° 8:501, de 2019, de la Contraloria General de la Republlca)

i
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DECIMA PRIMERA: De la.duracién, vigengia v prérroga del convenio.

El canvenio comenzara a regir el dia 01 de agosto de 2024, y durara 1 afio y 3 meses, es decir hasta el.dia 31
de ociubre de 2025. '

Para efectos de la total tramitacion de la resolucién que apruebe el convenio respectivo, el colaborador acepta
que la netificacion deesta se realice al correoelectrénico -que -haya indicade en el "Forimulario de presentacion
de proyectos” presentado. :

La vigencia del canvenio debe extenderse: hasta la aprobacién de la rendicién de cuentas. o bien, hasta la
restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N* 92,578, de 2016, de la
Contraloria General de la Republica). :

H
La obligaciéni de restifuir los saldos, no ejecutados, no rendidos u. observados, debe cumplirse dentro de-un
‘término: prudencral correspondlendole a la autoridad ejércer todas las accibnes que résulten: necesanéas al
efecto, (aplica el dictamen N°43.604, de 2015, de la Contraloria Genstal de la Republica).

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacién def proyecto:
Para este proyecto, 1a evaluacién se eféctuara en el mes 9° vy 15° de su ejecucian.

1 anfo y. 3 meses (1 5.meses} T Al -mes.9°'y 12° de su ejecucmn

Al momento de verificarse |as evaluaciones del proyecto, el colaborador debera presentar un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), efanado de la Direccién det Trabajo, qile dé
cuenta de ia situaéién previsional de todos los trabajadores de la- institucion, al dltifmo dia del mes anterlor a
aguel en due se cumplen al periodo objeto de evaluacién, E} presente requisito solo serd exigible para las
entidades privadas. :

i

‘La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar: i
1) El respeto, la promocion y la proteccitn de los derechos de los nifios, nifas y:adolescentes, y de sus familias,

2) El cumplimiento de los-objetivos del convenio.

3) Ellogro de los-resultados ésperados especificados en el respective convenic.

4) L:a calidad de la atencion que reciben los mendrés de edad y- sus familias, el estado de salud y de educacion
de los niftos, nifias y adolescentes que enella residan, y las condiciones fisicas del céntro de residencia, en su
casa. i
5).Los criterios empleados por e} colaborador acreditado para decidir el ingreso y ef egreso de nifcs, nmas o
adolescentes. :

i
S)La adminlstracuﬁn transparente, eﬂmente eficaz.e idénea de:los recursos que conforman ta subvencwn de
contormidad con los fines para los cuales. ‘aguella se haya: otorgado segtin la linea de-accidn subvenc:ionable

que corresponda;



contemple la normativa vigente.

Deberan considerarse como, cﬁtetio_s objetivos, a lo menos, los siguientes::

a) Otorgar un {rato digno y respetuosc ‘a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio- debera verlfcar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescerites, establecidos en ta
Constitucion Politica de la Repiblica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos
1nternacmnales ratificados por Chile y que se-encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones técmcas

que se dicten para cada modalidad de-atencidn. ;
b) Revinculacion familiar o ia busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar, El Servicio deberd
verificar que cada modalidad de culdado alternativo considere acciones destinadas a evitar el mgreso o
prolongacion: de la estadia de los:nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de acoglmlento farglllar'
de conformidad a las ‘orientaciones técnicas y procedimientos que el ‘Servicio dicte al efecto, entre las cgales
debera considerarse uria-evaluacion de Ja familia centrandose en sus recursos y necesidades de apoyo para el
gjercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en ¢l acceso a las: prestacmnes de salud vy educacion de los nifios; nifias y adolescentes
Se entendera por asisténcia opertuna para este efecto, el.cumplimiento de'las acciones definidas por el SENICIO
en.las orientaciones-1écnicas orientadas at ejercicio del derectio a la salud y el dérechora la educacién. . g

d) Idoneidad y. pertlnencna de la mtervencrén e1ecutada por los organismos colaboradores onentada iala
restituciéh de los dérechos. de [0s nifios, nifias y adolescentes, Se.entendera como idonea y pertlnente la
intervencién cuando se haya dado cumpllmlento a las acciohes definidas: por ef Servicio:en sus orlentaCiones
técnicas, atendiendo a lo menos a la-edad del nifio, nifia'y adolescente y st grado de desarrollo, los proc:esos
de intervencion gue se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para ‘su
ejecucion.,

F

La evaluacion deberd. considerar y ponderar tanto ias observaciones levantadas en log informes .de Visita
realizadas por los jueces de acuerdo ¢on Io dispuesto en la fey N* 18,968, que crea los Tribunales de Familla
asi como aguellas emanadas de otros informes de organismos & instituciones que tengan por objeto la
promocion, fa proteccion o la defensa.de ios derechos de la nifiez; y la opinion de los nifis, nifias y adolescehtes

El procedimiento para-la evaluacion de desempefic anual de los converiiog ejecutados porlos colaboradores'
acreditados, sé encuentra regulado a través dela reselucién. exenta N° 4748, de fecha 31 de diciembre de 25019
de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Menores, que. aprobd el procedlmlentc parala evaluacxcn de
desempéfio anual de los. convenios, 0. las resoluciones exentas que fa modifiquen: o reemplacen, {as qué
formaran parte de este convenio, 1as gue se encuentran publicadas-en la pagma wek del Servicio. g

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podra emitir tnstruccwnes particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que et organismo adepte las medidas que
correspondan dentro del plaze que determinaré &l Servicio, &l que no.podra superar los noventa dias, pudzendo.
prorrogarse por una sola vez y por él mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcronalmente ¥
sdlo erfos casos en los-que-la naturaleza de las instruccicnes que se ordena cumplir lo exija, podra. otorgarse
fundadamenie un plazo superior.para su cumplimiento. i

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd:sancionado de conformidad con lo. dispuesto
en el articulo 37 de la ley N*20.032. g

i
't

Lo-anterior se entiende sin perjuicio de ia adopcion por parte de -gste Servicio de las demas accmnesz gue




DECIMA TERCERA: Del destine de los aportes financieros:

El colaborador acreditade como cooperador del Estado en la prestacion def servicio-de proteccion: espeuahzada
gestionara los.aportes financieros de todo tipo para el desarrollo-de su linea de accién. Estos aportes estaran
afectos al cumpiimiento de los fines de proteccion especiaiizada y s6lo podran destinarse a aquelios acfos o

contratos que tengan por abjeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines. %

H

Para estos efectos se entendera que los aporles flnanc:|eros recibidos se destinan a fines de proteccién
especializada en el caso de las siguientes operaciones: :
i} Pago de una remuneracion a las perscnas naturales-que ejerzan de forma efectiva funcionss de admlnlstramon
superior que sean necesarias para. Ia gestion del colaborador acreditado respecto del o los. establemmlentos de
su. dependencia, que se: ericuentren claramente prec;sadas en el confrato de trabajo respectivo. chhas
funciones no podran ser delegadas en tode 0'en parte, a personas juridicas. Seentenderan comprendidas en
este numeral las: remuneraciones pagadas alas personas naturales que presten servicios en la admmlstraclon
superior del colaborador acreditado. §
Esfas remuneracmnes deberan ser pagadas en:virtud de un contrato de irabajo que establezca ia dedlcacmn
temporal y especifique las ‘actividades a desarroliar, y deberén ser raZonableriente: proporc:ionadas an
consideracién a la-jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones.de proteccién especializada, a las remuneraciones que normalmente se paguen en contratcjs de
semejante naturaleza respecto de gestiones de prateccién especializada de similar entidad; y'a los i mgresos del
colaborador. acreditado por concepto de aportes financieres del Estado, con el objeto de asegurar jos recﬂrsos
para una adecuada prestacion del servicio de profeccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Sefvicio cudl o cudles de sus
directores-ejerceran las funciones indicadas en este numeral, :

Por su parte, el Servicio, en uso de:sus atribuciones, padré solicitar informagidn respecto de la acredltacmp del
cumplimiento de dichas funciones.

i) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que ecumpla funciones de proteémén
especaalizada y de ‘operacion para &l. cumphmlento de'esas funciones en los establec:lmlentos que perteneann
al colaborador acreditado.

i} Gastos de las dependenmas de administracién del o los establecimientos donde se: entreguen prestacmnes
de proteccién especializada. :

iv) Costos de aquellés servicios que estén asociados al funcionamiento y administracidn del o los
establecimientas donde se entreguen prestaciones de proteccion especlahzada !

v Adqms;cmn de toda clase de servicios, materiales:e insumos para el buen desarrollo de lar linea de accmn ‘de
profeccion espema}lzada asi como recursos e insumos complementarlus que sean itiles al proceso mtegral ge
restablecimiento de (65 derechos de'los nifics, nifias y adoléscentes. i

vi) [nversién en activos no financieros necesarios: para la prestacion del servicio de proteccnon espemallzada
-viij Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses © réditos sean utilizados para los
-fines de proteccién especrallzada dispuiestos en este articulo y no se afecte de forma-alguna la prestamon de
servicios de proteccion especializada. :

viiiy Gastos asociados a la mantencion'y reparacion de los inmuebles ¥ muebles a gue se refieren los numei'ales
anteriores. i

ix) Pago de obilgacmnes garantizadas con hipotecas;, contraldas con el solo propdsito de adaquirir ‘el o los
inmuebles en el clal funciona el establécimienio que entrega servicios de proteccidn espécializada de sU

-dependencia.
%) Page de créditos bancarios: o mutuos cuyo abjeto tnico y. exclusivo-sea al.de invertir.el:dinero de dicho crgdlto
& mituo e mejoras necesarias o Utiles, séan de’ infragstructura, equamlento u otros elementos que sirvan al
proposito- del programa de proteceion especializada del éstablecimiento respectivo. En caso de que el
‘colaborador acreditado. sea. propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos: podran encontrarse
garantizados mediante hipotecas. :

H
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Si dichas mejoras superan: las 1.000 unidades tritutarias mensuales se deberd consuiltar por escrito al Ccnsejo
de Expettos del articulo 9° de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden. directa relacion con la mejora de la calidad del servicio de: proteccién espemallzada del
o los estabiecimientos ‘donde se realicen éstas prestaciones. :

xii} Gastos consisientes conla linea o programa de proteccion especlallzada o los establecimientos donde 58
realicen estas. prestaciones.

E

L.as operaciches-que se reallcen en virtud de los numerales i), iV}, ¥), v, vy, wiid), rx) x).y xi) del inciso segémdo
estardn sujetas a las 5igwentes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los: célaboradores.acreditados o representantes & ales
del éstablecimiento, salvo que se trate. de personas juridicas sin fines de lucré o de-derecho puiblico que presten
permaneniemente. servicios. al .o los establecimientos de protecci’c'in especializada de dependenciai del
calaborador acreditade en materlas tecnlco pedagoglcas de capamtamon y desarrollo de su proyecto educatwo
El sostenedor debera informar sobre dichas personas al Servicio. i

by Deberan realizarse de acuerdo con Jas condiciones de mercado para’ el tipo de operacion de que sge trale en
el momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la
transferencia no podra:ser superior a aquél que prevalece en el mercado. :

i
i

Se prohibe a los diréctares. o representarites legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de las
siguientes acgiones:

l'

1) Inducir a los administradores o a guienes.eierzan cargos -ahalogos a rend:r cuemas 1rregulares presentar
informaciones falsds u.ecultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero- o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favqr de

personas refacionadas con ellos los bienes, servicios o ¢réditos de la entidad colaboradora. 3).Usar en beneﬁc:o

propio ¢ de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren conocimiento en razcun_

\

-de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora; :
4) En general, practicar actos contrarios a los estatUtos o al fin de proteccitn especializada dél co[aborador
acreditado 0 usar sucargo para obtenerventajas indebidas para si 0 para personas relacionadas con ellos en
perjuicio de la-entidad colaboradora v su fin, f

i

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro:

Eri rhateria de rendicién de cuertas Fegira o dispuesto en la resolumon N®30, de. 2015 de la Contraloria General.

dela Republlca que fija normas de procedimiento sobre rendicién de. cuentas lo establecido en la ley N® 20 032

y en las resoluciones exentas N°s 208; de 2022y 264, de 2024, dela Direscién Nacional del-Servicio, o aquellas
que las modlfquen o reemplacen, en todo lo que na se opongan-a las disposiciones antes sefialadas.

La rend;cmn de cuentas se realizara de manera digital a-través del -Sistema Nacional de Informacion de.leste
Servicia’ (SINAREC) en el médulo rendicién de cuentas, de conformidad a la. autorizacion otorgadg por la

Contraloria General de: la Replblica a: través. de la resolucidn N°3647, de 2020, o mediante el Sistema

Electrdnico que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente:

La rendicidn de cuenias es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterlor a la total tramitdcion
de la resolucién que aprueba el convenic. En casos calificados por el ditector reglonal fundamentados en

raZones -de continvidad o buen servicio, -podra incluirse ‘en la rendicidn de: cuentas, gastos e;ecutadosJ con.
anterioridad a'la total tramitacién de la respectiva resolugion. |
!

El reintegro de fos aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine. aquellos
a finés distintos de los contemplados en el articulp 26 bis de la ley N° '20.032, no cumpla con los objetivos det
proyecto, no presente fa documentacién original de respaldo que acredite-el gasto en la ejecucion-del proyiecto

%
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su derecho de relacion directa y regular coh personas. determinadas.

'naturaleza y gravedad; y la calidad, celerldad y eficiencia de la solugion que fue entregada.

o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los recursos transferides para el
respectivo proyecto. v

El procedimiento-de reintegra se regira‘por lo instruido -en la resclucién exenta N°264, de 2024, de la Diréccién
Nacional del Servicio, o las instrucciones- que. la modifiquen o reemplacen y toda otra normativa que resulte-
aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias habiles, a fin dé dar
cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del decreto supremo N°19, de 2021, del Mlnlkierlo
de Desarrollo Social y Familia y del Mlnisterlo de Hacienda, contados desde la ultlma decisian del Servicio
respecto de la rendicién de cuentas, notificada de conformidad a ley N° 19:880, y segdn lo-dispenga la normatwa
vigente al momento de exigirse esta restitucion.

Sin perjuicio de lo anterior, el colaberador acreditado que se encuentre en la obligacion de restituir zaI este
servicid Jos aportes financieras del Estado transferidos, conforme a la normativa vigente, debera. remtegrarios
en &l plazo maximo de 60 dias habiles centados desde &l término de la gjecucion det corivenia. i

DECIMA QUINTA: De la supervision v de la Auditoria de Gestidn.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y-financieramente el cumptimienito de lo establgcido
en [a normativa legal, reg!amentana y normas técnicas determinadas conforme a ellas; respecio de la- ejet:UClon
de los programas de proteccion especializada. La supervisiény fiscalizacion se haré, al menos, semestralimente:
respecto de todos los programas &’ Io large del pais, y tendrd como foco principal el bienestar y desarrollo.
integral de los nifos, nifas ¥ adolescentes que seain sujétos de. atencidn del Servicio, el respeto de suUs
derechos, la calidad y méjora confinua de los programas de. proteccion especializada, y laadministracion’ proba-
de los recursos pblicos. Debera contar con la opinién. de los rifios, nifias y adolescenies atendldos y sUS
familias y- cuidadores. Los resultados de estas-fiscalizaciones seran. publicos, se comunicaréan en Ienguaje
sencillo yenun formato accesible para cualqmer perscna.

H
i

El Servicic fiscalizara, especialmerite:

i. Que los riiiios, nifias y adolescentes gue se encuentren sujefos a cuidados altemnativos,. estér rembtendo
cmdados adecuados y permanezcan desarrollandose en su entorno fam|llar escolar y cemunitario, saivo en.
aquellos .casos-en los que los tribunales competentes hagan una suspension expresa vy temporal respecto e

ii. El cumpiimiento de los. principits, deberes y requisitos establecidos en esta ley, v de los estdndares téchicos:

¥ decalidad establecidos por el Ministerio- de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que se refiere el

articule 3 ter de la. léy N° 20.530, como condicién para la no suspension de las transferencias y/o de los

convemcs celebrades con terceros.
. Los reclamos realizados por los nifios, nifias ¥ adolescentes atendidos, sus familiares o cusdadores st

iv; La cabal y oportuna reparacion del dano y ios perjuicios: ocasionados a los nifies, nifids'y adolescentes que:
han sido victimas de.vulneraciones de sus derechos fundamentales éstando-a.su cuidadg, o ton ocasién. deias
prestaciones realizadas, tomo condicidn. ingludible para mantener su dcreditacion como colaborador

acreditado. %
v, Que las medidas e intervenciones decretadas por ios tribunales de familia se reaticen exclusivamente ien el

plazo en que fueron dictadas para su realizacidn,

H

En el ejercicio de-esta funcidn, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo-aviso, con Ja- perlodlcn:!ad

necesatia para abarcar a todos los colaboradores acreditados. ;
En.los casos en que &l Servicio ejecute Ia linea de accidn de- cu1dados alternativos, por medio de terceros el
Servicio |mplementara semestralmente una auditoria de gestion e impacto con el #in de fiscalizar los programas
ejecutados por colaboradores acreditados.

:
H
i
;
i
;
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DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

DECIMO OCTAVA: Marco regulador,

DECIMA SEXTA: De la denuncia de-hechos por vulneracion de derechos,

Déjese establecido que cualguier obistaculizacion ai gjercicio de su derecho.al relacionamiento.o comunlcac:on
familiar,-educativa 6 comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los. derechos delos nifios, nlnas
o adolescentes acogidos.en cu1dado alternativo de cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva dé falta o
delito, podra-ser denunciada-directamente por los afectados o por- cualqu:er persona a su nombre ante las
autcndades competentes Constatados los. hachos, el Director Nacional suspenderad el pago del aporte
financiéro del Estado correspondiente al nifio, . nifia:o- adolescente vuln_erado en sus derechos, en tanto la o las
personas responsables de la afectacion.de ese derecho ho'sean removidas de sus cargos 6 no sean finiquitados
sus servicios, segiin.corresponda.

La realizacion, por parte -dé los colaboradores-acreditados, de alguna delas conductas que se indican-en el
articulo 41 de la fey N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa, término. anticipado,
inhabilitacién temporal y termmo de acreditacion, segun corresponda, para cuya aplicacion, el Servlcro 5€
debera su1etar al procedimientc. previste en el parrafa 7°; Titulo Ill.- Deé la Proteccion Espécializada, de- Ia iy
referida: !

3

Las partes dejan expresa constancia que en io no previsto por el presente convenic y el proyectd ‘del
calaborador-que forma. parte mtegrante del mismo, regira especialmente lo dispuesto en la ley N7 2% 302 en
la ley N°20.032, en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio’ de Desarrollo ‘Social y Familia y del
Ministerio de Hacienda y en toda otra normativa que le sea aplicable. !
Respectodel uso de los recursos transferidos @los colaboradores acreditados de naturaleza privada, resuléaran
aplicables: las normas contempladas en (os convenios internacionales sabre derechos humanos ratlfcadus y
‘vigentes en Chile, en particular la Convencion sobre los Derechos del Nifio; la Convencion sobre la. Ellmmaclon
de todas las formas de discriminacién contra la mujer; y la Convencion Interamericana para-prevenir, sancgonar
y erradicar 13 violencia: contra ta mujer; en todo lo pertinente en ‘cada caso; asi como las normas de
transparencia y probidad establecidasen la Constitucidn Politica de la Repliblica de Chile. Cabe destacar que
el Estado de Chile ha adscrito a estandares v directrices internadionales que habran de tenerse presentes para.
esos efectos, tales como los relativos a cibersequridad, los sstablécidos en la Ley Modelo de la: Organlzacmn
.de. Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y especialmente. en las Directrices sobre;
‘Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucién 64/142 de la Organizacion de las. Nagiones
Unidas- ONU-.

DECIMO NOVENA: Limitacién a la subcontratacién ;

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior; es sin perjuicio de los.trabajadores gue: contrate €l colaborador acreditado pata {a prestacion de
los servicios objeto det presente convenio, los cuales, nc tendrén refacidn lakoral alguna cen este Senvicio,
siendo responsabilidad -de dicha colaborador ‘an su calldad de empleador, &l esfrictc curmplimiento de las.
normas laborales y previsionales..




VIGESIMA: Prérroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Iquique, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccidon de sus Tribunales de
Justicia.

VIGESIMA PRIMERA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en poder
del Servicio y el otro en poder de la Institucién.

VIGESIMA SEGUNDA: Personerias.

La personeria de don EDUARDO AGUILERA SEGURA para representar al Servicio, consta en la Resolucion
Exenta RA N°215067/3540/2024 que establece el Orden de subrogacion de cargo de Director Regional del
Servicio de Tarapaca, de fecha 15 de mayo de 2024, y la Resolucién Exenta RA N°215067/1914/2024, que
encomienda funciones directivas, de fecha 21 de marzo de 2024, ambas de la Direccion Nacional del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

La personeria de dofia DELIA DEL GATTO REYES, para representar a Fundacion Mi Casa consta en
reduccion a escritura publica de Acta Comité Ejecutivo Fundacion Mi Casa, con fecha 15 de mayo de 20086,
anotada en el repertorio N° 6614-06 ante el Notario Publico de Santiago don Ivan Torrealba Acevedo.

Hay firmas de las partes.
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