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Visión

Ser una organización nacional al servicio de las personas y de las políticas públicas, recono-
cida por su eficacia, coherencia técnica y credibilidad.

Misión

Colaborar como organización sin fines de lucro de la sociedad civil a que niños, niñas, ado-
lescentes y adultos se desarrollen como sujetos efectivos de derechos y asegurar protec-
ción a madres e hijos en situación de riesgo vital (VIF), mediante la ejecución de proyectos 
y la gestión de servicios proteccionales especializados, ambulatorios y/o residenciales, a lo 
largo del país.

Objetivos estratégicos

Contribuir a la superación de situaciones de vulneración de derechos y/o exclu-
sión en usuarios derivados a nuestros programas con intervenciones oportunas 
y de calidad en el ámbito de la promoción, prevención, protección y restitución 
de derechos desplegando una presencia territorial a lo largo de Chile.

Promover, proteger y restituir el derecho a vivir y crecer en familia, mediante la 
promoción, evaluación, habilitación y desarrollo de competencias parentales, 
programas de acompañamiento a padres, madres biológicos, adoptivos o adul-
tos referentes, para el acogimiento y crianza de niños/as, la provisión de cuida-
dos alternativos residenciales y la ejecución del programa de adopción. 

Gestionar alianzas a nivel nacional e internacional, con instituciones públicas, 
empresas y organizaciones de la sociedad civil para la articulación y coordinación 
de agendas e influencia, que permita incidir e impulsar cambios sociales y jurídi-
cos en los ámbitos de infancia y familia.

Generar conocimientos desde la sistematización de prácticas, estudios, acciones 
de innovación y difusión que promuevan la integración desarrollo e inserción so-
cial de niños, niñas y adolescentes contribuyendo a la disminución de las brechas 
culturales, económicas y sociales para la protección de los derechos. 

Colaborar con la correcta implementación del marco normativo vigente desarro-
llando sistemas de planificación, información, evaluación y control, asegurando 
procedimientos administrativos, financieros y de gestión de personas adecua-
dos a la tarea, para la mejora continua de los servicios y programas.
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Ser padre o madre es una 
experiencia muy gratificante y uno 
de sus pilares más importante es la 

comunicación efectiva. 

La comunicación  
en familia 





Palabras de  
Nuestro Presidente

Queridas amigas y amigos:

Me corresponde, en representación de todo el Directorio de nuestra Fundación, 
presentar a la opinión pública nuestra Memoria 2024, año que implicó un arduo 
trabajo, donde hemos estado implementando procesos de capacitación y apoyo 
técnico para nuestros equipos de profesionales que trabajan en los diferentes pro-
yectos y residencias, además de la actualización de los procesos administrativos. 
Este esfuerzo por especializar y por desplegar una gestión de calidad, es nuestro 
norte para el trabajo que se realiza día a día, por cumplir nuestro propósito de en-
tregar un servicio adecuado y de calidad a nuestros usuarios: niños, niñas, adoles-
centes y familias. 

No podemos dejar pasar la oportunidad para reconocer y agradecer la labor que reali-
zan de nuestros equipos profesionales y técnicos en terreno. Estamos profundamen-
te conscientes en el Directorio de la Fundación, al igual que el equipo de  Ejecutivo, 
del enorme esfuerzo que ellos despliegan en todas las regiones y comunas del país, 
tratando de responder a las exigencias que, constantemente, se ponen en juego.

Asimismo, expresamos nuestra disposición a seguir trabajando colaborativamente, 
tanto con el Servicio de Protección Especializada, así como también con otros orga-
nismos del Estado, con el fin de poder aportar en la resolución de las problemáticas 
que afectan a los niños, niñas, adolescentes y familias de nuestra Fundación.

Enrique Correa Ríos 
Presidente del Directorio

Fundación Mi Casa
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En el marco de un esfuerzo Institucional importan-
te, nuestra Fundación está hoy presente en las 16 
regiones del país, lo que ha implicado que, en los 
últimos 3 años, tengamos un crecimiento gradual 
de nuestras coberturas de atención a niños, niñas 
y adolescentes y sus familias. 

En ese mismo sentido, el año 2024 implicó la in-
corporación de los Programas de Acompañamien-
to Familiar Territorial y de Prevención Focalizada 
(AFT-PF) a nuestra malla de programas y centros. 
Estos Programas, hacen parte de los cambios im-
pulsados por el Servicio Nacional de Protección 
Especializada en la oferta, y han implicado la tran-
sición de los Programas de Prevención Focalizada 
(PPF), hacia esta nueva modalidad. 

Es importante señalar que, la modificación Técni-
ca en los Programas es el trabajo terapéutico con 
las familias, además del trabajo terapéutico con 
niños, niñas y adolescentes, todo ello como parte 
de un Modelo Integrado de Intervención. 

El crecimiento y el fortalecimiento de la especia-
lización han estado acompañados de un refuerzo 
en el campo de la Capacitación de los equipos, ello 
con la finalidad de potenciar los procesos de inter-
vención, fortalecer el trabajo en equipo, reforzar la 
probidad en todas nuestras acciones y promover 
la eficiencia administrativa. 

Es así como, todas las modalidades Programáti-
cas recibieron algún curso durante el año 2024. De 
esta manera, consolidamos la estructuración e im-
plementación de 9 cursos de base desde nuestras 
propias capacidades y, al mismo tiempo, realizamos 
12 cursos en temáticas especializadas, con agen-
tes externos, expertos en las diversas materias. 

Unido a este esfuerzo está el trabajo de inducción, 
intercambio, diálogo y fortalecimiento técnico, im-
pulsado por el área Técnica de manera permanente 
y sostenida, en un trabajo muy cercano a cada uno 
de los equipos en terreno. 

En incidencia, podemos indicar que hemos man-
tenido una relación cordial y de colaboración con 
el Director Nacional del Servicio, como asimismo 
nuestra relación con los miembros del Parlamento 
vinculados a las Comisiones de Familia y Social. Por 
último, hemos apoyado las articulaciones y coor-
dinaciones que se han ido produciendo entre los 
Organismos Colaboradores Acreditados (OCAS), 
que trabajan con el SPE, en pro de construir pro-
puestas que mejoren lo avanzado.

Delia Del Gatto R.
Directora Ejecutiva
Fundación Mi Casa

Presentación 
Directora Ejecutiva
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Expresar 
los sentimientos 

Reconocer los sentimientos que tienen hijos e 
hijas, verbales o no, es vital para saber sus

angustias o alegrías y asi empatizar con lo que 
están viviendo.
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El año 2024 Fundación Mi Casa atendió a 14.124 
niños, niñas, adolescentes y sus familias, para 

ello se ejecutaron 108 programas, con asiento en 
63 comunas y en 16 regiones del país1. 

Al revisar los últimos tres años constatamos un 
aumento significativo, tanto del número de pro-
yectos como del número de niños, niñas y adoles-
centes atendidos por nuestra Fundación. 

1 Los datos aportados corresponden tanto al Sistema de 
Información SIS, administrado por el Servicio Nacional de 
Protección Especializada (SNPE) como a la base de Datos de 
proyectos en convenio con Sernameg. 

• 18 programas de cuidados alternativos: FAE 
(8) y RLP-PER (10)

• 2 Residencias Transitorias (SernamEG)
• 1 Programa de Adopción

La tabla siguiente, nos permite visualizar con ma-
yor detalle las modalidades antes descritas, así 
como el número de niños, niñas y adolescentes 
según modalidad:

Los datos nos muestran que los Programas de 
Reparación en Maltrato y Abuso Sexual Infantil 
(PRM) son los que atendieron a la mayor cantidad 
de niños, niñas, adolescentes y sus familias en el 
período comprendido entre Enero y Diciembre de 

Resumen general

Protección de derechos  
de niños, niñas  
y adolescentes  

Año N° Proyectos
NIÑOS, NIÑAS  

Y ADOLESCENTES  
Atendidos

2022 85 11.579

2023 97 12.832

2024 108 14.124

La desagregación según modalidad programáticas 
nos da para el año 2024 lo que sigue:

• 22 programas de prevención focalizada 
(PPF)

• 18 programas de acompañamiento familiar 
territorial y prevención focalizada AFT-PF

• 47 programas de intervención especializada: 
PIE (15), PRI (6) y PRM (26)

Modalidad  
Programática N° Proyectos N° NIÑOS, NIÑAS Y 

ADOLESCENTES

PPF 22 4.218

AFT 18 1.795

PRM 26 5.421

PIE 15 1.469

RLP 10 304

FAE 8 660

PRI 6 173

Residencia Transitoria 2 60

Programa Adopción 1 24

Total 108 14.124
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2024. Seguidos por los Programas de Prevención 
Focalizada y los de Acompañamiento Familiar Te-
rritorial, concentrando entre estas 3 modalidades 
poco más del 81% de las atenciones prestadas por 
la Fundación, en el año que convoca.

Al desagregar los programas según el tipo de aten-
ción ambulatoria-residencial, constatamos que el 
88% (95 programas) corresponden a ambulatorios 
y sólo un 12% (13 programas) a residencias.

Región N° Proyectos N°NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES

Arica y Parinacota 1 16

Tarapacá 1 48

Antofagasta 8 920

Atacama 3 576

Región N° Proyectos N°NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES

Coquimbo 5 442

Valparaíso 10 1.148

Metropolitana 22 3.579

O´Higgins 14 2.329

Maule 1 276

Ñuble 6 738

Bio Bio 3 286

Araucanía 5 656

Los Ríos 10 1.199

Los Lagos 12 1.515

Aysén 5 349

Magallanes 2 47

Total 108 14.124

Tipo de atención N°Proyectos %

Ambulatoria 95 88%

Residencial 13 12%

Total 108 100%

Tipo de atención N° NIÑOS, NIÑAS  
Y ADOLESCENTES %

Ambulatoria 13.736 97.2%

Residencial 388 2.7%

Total 14.124 100%

Al considerar el número de niños, niñas y adoles-
centes según el tipo de atención, el porcentaje en 
la atención ambulatoria es aún mayor, lo que se 
aprecia en la siguiente tabla:

Al distribuir el número total de proyectos y el nú-
mero total de niños, niñas y adolescentes por re-
giones, nos arroja el siguiente resultado:

Si bien Fundación Mi Casa tiene presencia a lo lar-
go del territorio nacional, podemos constatar que 
ésta se concentra en 5 regiones del país, donde 
encontramos alrededor del 62% de los niños, ni-
ñas y adolescentes atendidos, esta cifra se desa-
grega de la siguiente manera: el 20.3% de los aten-
didos se encuentran en la Región Metropolitana, el 
13% en la Región de O´Higgins, el 11% en la Región 
de Los Lagos, el 9.2% en la Región de Los Ríos y el 
9.2% en la Región de Valparaíso. Este anteceden-
te hace evidente que nuestra Fundación, ha bus-
cado entregar su aporte en un abanico amplio de 
territorios, relevando a modo de ejemplo algunos 
territorios más extremos como son Rapa Nui, Fu-
taleufú, Chaitén, Cochrane, entre otros. 

ALGUNAS CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS DE 
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES ATENDIDOS EN 
LOS PROGRAMAS DE PROTECCIÓN, LICITADOS 
POR EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCIÓN 
ESPECIALIZADA, DURANTE EL AÑO 2024.
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~ Lo primero que constatamos es que el 54.9% 
son niñas y el 45.1% son niños, mostrando las 
primeras una mayor vulnerabilidad. Al mismo 
tiempo, constatamos un menor número de 
denuncias en el caso de los niños, lo que po-
dría explicarse, de acuerdo a la experiencia, 
por una realidad anclada en la cultura.

~ En relación con la edad el 12.9% corresponde 
a niños y niñas hasta los 5 años 11 meses, el 
35.2% entre 6 años y 11 años y un 51.9% so-
bre los 12 años.

~ Respecto de la nacionalidad, constatamos 
que el 95.9% son chilenos/as y sólo un 4.1% 
son extranjeros. Entre los extranjeros el 
29.3% son Bolivianos, el 27.7% Venezolanos, 
el 11.7% Colombianos, el 8.6% son Peruanos, 
el 4.8% son haitianos, el 3.6 son argentinos 
y el 14.3% corresponde a diversas nacionali-
dades. Esta realidad desafía fuertemente la 
intervención que realizan nuestros profesio-
nales, dado que los niños y niñas migrantes 
evidencian mayor vulnerabilidad y un amplio 
despliegue de ella, referido tanto a la com-
prensión de lo cultural, como al conocimien-
to y regularización de su situación migratoria, 
entre otros múltiples elementos asociados.

~ Si consideramos lo étnico, encontramos que 
un 90.8% no declaran pertenencia indígena, 
el 7.9% declara pertenecer al pueblo mapu-
che, un 0.5% declara otras etnias. 

~ Al considerar el tiempo de permanencia de 
niños, niñas y adolescentes atendidos du-
rante el 2024, en los distintos programas de 
la Fundación, encontramos lo que sigue:

• Menos de 7 meses, un 37%
• Entre 7 meses y 11 meses, un 24.2%

• Entre 1 año y 1 año 11 meses, un 34.9%
• Dos años y más, un 3.9%

Al revisar las causales de ingreso, desagregamos a 
continuación lo que nos entregan los datos: 

Causales de ingreso
N° de 

NIÑOS, NIÑAS 
Y ADOLESCENTES

%

Negligencia leve y moderada 2.931 20.9%

Delitos contra la integridad e 
indemnidad sexual 2.515 17.9%

Testigos VIF grave 2.009 14.3%

Testigo VIF leve y moderado 1.881 13.4%

Protección OT 1.684 12%

Negligencia Grave 1.486 10.6%

Maltrato físico grave 758 5.4%

Transgresión de derechos a 
personas 267 1.9%

Maltrato físico leve y mode-
rado 213 1.5%

Maltrato Psicológico leve y 
moderado 158 1.1%

Intimidación escolar 43 0.3%

Abandono 36 0.3%

Maltrato psicológico grave 17 0.1%

Otras causales 42 0.3%

Total 14.040 100%

Constatamos que dos grandes categorías de cau-
sales; negligencia y VIF, concentran el 59.2% de las 
mismas. Una tercera categoría, delito contra la in-
timidad e indemnidad sexual, ocupa un tercer lu-
gar en estas causales, con un porcentaje bastante 
elevado de 17.9% (más aun considerando que se 
trata de las vulneraciones más graves y con mayor 
impacto en la vida de los niños, niñas, adolescen-
tes y sus familias). En rigor, estas tres categorías 
de causales alcanzar el 77.1% del total considerada. 
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¿Con quién residían antes  
de su ingreso?

N° de NIÑOS, 
NIÑAS Y  

ADOLESCENTES
%

Familia uniparental 8.782 62.5%

Familia nuclear biparental 2.305 16.4%

Familia extensa 1.512 10.8%

Otras personas no vincula-
das por parentesco 1.046 7.5%

Cuidados alternativos 395 2.8%

Total 14.040 100%

Es importante conocer también con quien residían 
los niños, niñas y adolescentes antes de su ingreso 
a los programas de Fundación Mi Casa: 

Lo que nos indican los datos es que, en el total de 
niños, niñas y adolescentes atendidos en los pro-
gramas de protección de la Fundación el 89.7% 
residían con familiares, antes de su ingreso ya sea 

a proyectos ambulatorios o residenciales. Así tam-
bién, destaca que el 62.5% de los usuarios viven 
con familia uniparental, lo que se traduce, en la 
mayoría de los casos, en una mayor exigencia a la 
madre o padre a la cabeza del hogar, dado que se 
suman acciones y obligaciones relativos a la res-
ponsabilidad de la crianza por un lado y por otro, a 
los temas económicos asociados a la cotidianidad 
del hogar.

Otro antecedente importante, refiere a los egre-
sos de los programas durante el año 2024. 
Los datos indican que en el periodo 2024 egresa-
ron 6.313 niños, niñas y adolescentes. Lo destaca-
do en estos egresos es que el 94.2% egresa con 
familia; 79.1% con familia biológica nuclear (uni o 
biparental), un 13.6% lo hace con familia extensa y 
un 1.5% con familia adoptiva. 



Utilizar un lenguaje acorde 
para cada etapa de su infancia 

y adolescencia. Una buena 
conversación los hará sentirse muy 

valorados y queridos.

Hablar con claridad 

A, B, C



A, B, C 1, 2, 3
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La trayectoria de Fundación Mi Casa se ha ca-
racterizado a lo largo de los años por la entrega 

de servicios de gran calidad, con ello, ha demostra-
do contar con profesionales altamente especiali-
zados, capaces de establecer relaciones de apoyo 
y vínculo con los usuarios basadas en el respeto, 
en el buen trato y en el profesionalismo, lo que sin 
duda impacta muy positivamente en los resulta-
dos de los procesos de intervención.

A continuación, se presentarán los datos principa-
les según las modalidades de atención implemen-
tadas por nuestra Fundación durante el año 2024. 

MODALIDAD PROGRAMAS DE  
ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR TERRITORIAL  
Y DE PREVENCIÓN FOCALIZADA (AFT-PF)

Esta modalidad es completamente nueva tanto 
para Fundación como para el Servicio de Nacional 
de Protección Especializada. Durante el año 2024, 
se puso en marcha la ejecución de esta modalidad 
de atención y Fundación Mi Casa no estuvo ausen-
te. Estos Programas dan atención a niños, niñas, 
adolescentes en situación de desprotección inicial 
y/o intermedia, que cuenten con familia o adulto 
que ejerza su cuidado, con el cual también se rea-
liza un acompañamiento terapéutico. El propósito 
del Programa es Contribuir a la interrupción y re-
significación de las experiencias de violencia que 

han vivido los niños, niñas y adolescentes en sus 
contextos familiares evitando así su cronificación. 
Lo anterior implica, entre otras cosas, interrumpir 
y resignificar las experiencias de violencia vividas; 
desarrollar un acompañamiento terapéutico, para 
abordar esas experiencias y fortalecer los vínculos 
de niños, niñas y adolescente con sus familias.

Durante el 2024 en esta modalidad fueron aten-
didos 1.795 niños, niñas y adolescentes, de ellos el 
50.1% eran niños y el 49.9% niñas: 

En relación con los rangos etarios de niños, niñas y 
adolescentes, encontramos lo que sigue:

Desagregación según 
 modalidad programática 

en protección

Rangos Etarios

N° NNA

790

670

335
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Nacionalidad de NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

Etnias - N° NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES Residencia anterior

Al considerar la distribución de niños, niñas y ado-
lescentes según nacionalidad, encontramos:

Con relación al reconocimiento étnico encontra-
mos los siguientes datos:

En relación con las causales de ingreso de niños, 
niñas y adolescentes encontramos lo siguiente:

Causales de ingreso
N° de NIÑOS, 

NIÑAS Y  
ADOLESCENTES

%

Negligencia leve y moderada 797 44.4

Testigo VIF leve y moderado 474 26.4

Protección OT 385 21.4

Transgresión de derechos 
 a otras personas 12 0.7

Maltrato físico leve  
y moderado 68 3.8

Maltrato Psicológico leve  
y moderado 32 1.8

Otros 27 1.5

Total 1.795 100

En relación a con quién vivían los niños, niñas y 
adolescentes antes de ingresar al Programa, cons-
tatamos que el 86.8% residía con familia.

De esta modalidad egresaron 451 niños, niñas y ado-
lescentes durante el año 2024, es importante cons-
tatar que el 99.7% de dicho total, egresan con fami-
lia, y que sólo un 0.2% egresa con otras personas. 

Chilenos Extranjeros

Mapuche Otras etnias Familia Uniparental Familia BiparentalNo declaran etnias

Otras sin parentalidadFamilia Extensa

56

1.739

1.584 1.141

200 71

345

237

11
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MODALIDAD PROGRAMAS DE PREVENCIÓN 
FOCALIZADA – (PPF)

Estos programas tuvieron como objetivo fortale-
cer las competencias de cuidado y crianza de las 
familias y/o adultos significativos de los niños 
y niñas, de manera de restituir los derechos que 
han sido vulnerados evitando así su cronificación. 
Esto a través del fortalecimiento también, de los 
recursos personales de niños y niñas y de la incor-
poración de co-garantes, tanto familiares como 
socios-comunitarios que aporten a la restitución 
de sus derechos.

En esta modalidad, durante el año 2024, fueron 
atendidos 4.218 niños, niñas y adolescentes, de 
ese total el 50.8% eran niños y el 49.2% niñas. 

Al considerar las edades de los atendidos, encon-
tramos que más del 80% está sobre los 6 años: 

Al considerar las causales de ingreso a esta moda-
lidad, más del 50% corresponde a negligencia leve 
a moderada:

Causales de ingreso Nº NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Negligencia leve a moderado 2.134 50.6%

VIF leve a moderado 1.407 33.4%

Protección OT 372 8.8%

Maltrato físico leve  
a moderado 145 3.4%

Maltrato psicológico 
 leve a moderado 126 3.0%

Trasgresión de derechos  
a personas 34 0.8%

Total 4.218 100%

Grupos etarios - N° NIÑOS, NIÑAS  
Y ADOLESCENTES

Hasta 5 años 11 meses Entre 6 y 11 años

12 años y más

1.888

1.550

760

Teniendo lo anterior presente, y en función de la 
experiencia de FMC la causal de ingreso predomi-
nante en los últimos años es ser víctima de negli-
gencia leve-moderada, dicha vulneración está aso-
ciada a que las necesidades físicas y psicológicas 
del NNA no son atendidas por omisión de cuidados 
de parte del o de los adultos a cargo en su contex-
to familiar, esto asociado a que las figuras parenta-
les presentan dificultades, entre las que se pueden 
mencionar: de salud, consumo de drogas, econó-
micas, habitacionales y laborales. Las problemá-
ticas antes enunciadas generan altos niveles de 
estrés, lo que repercute directa o indirectamente 
en el cuidado de los hijos/as. Como segunda causal 
de ingreso durante el periodo indicado anterior-
mente, se encuentra víctima-testigo de violencia 
intrafamiliar, que no es constitutiva de delito, vul-
neración que se ha mantenido en el tiempo como 
causal importante de ingreso a PPFs y que ha ido 
aumentando a través de los años. En esta vulnera-
ción los NNA son espectadores de violencia intra-
familiar principalmente entre los progenitores o, 
entre madre o padre y la pareja de estos, con actos 
tales como violencia física, psicológica y/o sexual 
entre los adultos.

Con relación a la residencia de los niños, niñas y 
adolescentes antes de ingresar a estos programas, 
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encontramos que más del 90% residía con familia, 
donde la familia uniparental correspondía al 72%. 

Respecto del egreso, durante el año 2024 egresa-
ron de esta modalidad 2.229 niños, niñas y adoles-
centes, y más del 90% egresó con familia, incluyen-
do a 3 niños y niñas que egresan a familia adoptiva.

PROGRAMA DE REPARACIÓN DEL  
MALTRATO – (PRM)

Este es un programa de intervención especializa-
da, para niños, niñas y adolescentes que han sufri-
do vulneraciones graves, por tanto, son derivados 
desde los Tribunales de Familia, a lo largo del país, 
a los distintos programas PRM CENIM que Funda-
ción Mi Casa implementa, realizando procesos de 
intervención centrados en la resignificación de la 
experiencia y en el fortalecimiento de los recursos, 
tanto de los niños como de sus familias. 

Las violencias sufridas por niños, niñas y adoles-
centes conllevan la presencia de cuadros clínicos 
y de manifestaciones diversas asociadas a los da-
ños ocasionados por experiencias tan traumáticas 
como son el Abuso Sexual Infantil y el Maltrato gra-
ve en contexto de violencia intrafamiliar. Los niños, 
niñas y adolescentes que han sido víctimas de es-
tas vulneraciones presentan características trau-
matogénicas y/o sintomatología como: tendencia 
a la introversión, desconfianza del mundo adulto, 
estados disociativos de los afectos y afectación en 
la relación con el cuerpo, estados depresivos o la-
bilidad emocional, sexualización traumática, tras-
torno de estrés postraumático, sintomatología 
psicosomática, enuresis y encopresis, incremento 
en problemas de salud física, miedos, minimización 
de las situaciones de abuso, aislamiento, internali-
zación de la culpa, baja autoestima, ambivalencia o 
sentimientos contradictorios. 

En cuanto a la caracterización de las familias, ad-
herimos a lo señalado por diversos autores en tér-

Femenino Masculino

minos de que éstas son familias "multiestresadas", 
caracterizadas por estructuras desorganizadas, 
relaciones disfuncionales, presencia de polisinto-
matología familiar, aislamiento social, abandono 
o negligencia, delegación de funciones parentales 
a terceros (hermanos, parientes u otros adultos), 
y exposición prolongada a estrés tóxico, el cual 
puede generar en los niños, niñas y adolescentes 
conductas de hipervigilancia, desregulación emo-
cional y alteraciones neuroanatómicas.

Lo anterior exige equipos altamente especializa-
dos que aborden la intervención tanto con el niño, 
niña o adolescentes y con su familia desde un en-
foque terapéutico. 

Durante el año 2024 esta modalidad programática 
atendió 5.421 niños, niñas y adolescentes. De este 
total, como vemos en el gráfico siguiente, más del 
66% eran niñas:

Sexo

3.607

1.814

Los datos relativos a los rangos de edad de los ni-
ños, niñas y adolescentes atendidos en esta mo-
dalidad, nos muestra lo que sigue:
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Rangos etarios - N° NIÑOS, NIÑAS  
Y ADOLSCENTES

N° NNA

1.767

3.417

237

Podemos visualizar que el 63% corresponde al 
rango sobre los 12 años, el 32.6% corresponde a 
niños, niñas y adolescentes entre 6 a 11 años y un 
4.4% hasta 5 años 11 meses. 

Al considerar nacionalidad, en esta modalidad un 
96% es de nacionalidad chilena y sólo un 4% es ex-
tranjero, lo que implica esto último un acercamiento 
a la cosmovisión cultural que podría estar o no influ-
yendo en la significación de la experiencia.

Nacionalidad Nº NIÑOS, NIÑAS 
Y ADOLESCENTES

Chilena 5.205

Extranjera 216

Total 5.421

Etnia Nº NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Mapuche 560 10.3%

Rapa Nui 67 1.2%

Otras Etnias 35 0.6%

No declara pertenencia 4.759 87.8%

Total 5.421 100%

Respecto de la etnia de origen, el 87.8% no declara 
pertenecer a una etnia:

En relación con las causales de ingreso a esta mo-
dalidad programática, es importante constatar el 
enorme peso que tiene la causal “Delitos contra la 
integridad e indemnidad sexual”:

Causales Nº NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Delitos contra la integridad 
e indemnidad sexual 2.490 45.9%

Testigo VIF grave 1.899 35%

Maltrato físico grave 728 13.4%

Protección OT 304 5.6%

Total 5.421 100%

Residencia anterior Nº NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Familia uni parental 3.618 66.7%

Familia nuclear biparental 824 15.2%

Familia extensa 545 10.1%

Otras personas 332 6.1%

Cuidado alternativo 102 1.9%

Total 5.421 100%

Al considerar la residencia que tenían niños, niñas 
y adolescentes antes de ingresar a esta modalidad 
encontramos que un 92% estaba con familia:
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En relación con los egresados en esta modalidad, 
constatamos 2.524 niños, niñas y adolescentes lo 
hicieron en un 97.8% con su familia. 

PROGRAMA DE INTERVENCIÓN 
ESPECIALIZADA – (PIE)

Este programa, hace parte también de las modali-
dades que trabajan en intervención especializada a 
nivel ambulatorio. Su foco son niños, niñas y ado-
lescentes víctimas de vulneraciones graves y con 
conductas que trasgreden derechos de otros. La 
derivaciones al programa proceden desde los dis-
tintos Tribunales de Familia del territorio nacional.

Los niños, niñas y adolescentes atendidos por PIE, 
son víctimas de negligencia grave, abandono y ex-
plotación, los cuales, producto de estas vulnera-
ciones, presentan sintomatología y problemas de 
integración social como transgresión de derechos 
de otras personas, consumo de drogas, deserción 
escolar y /o prácticas abusivas, entre otras. Con 
relación a las vulneraciones que afectan a éstos, 
está la negligencia, la que se caracteriza porque las 
necesidades físicas y psicológicas básicas del NNA 
no son atendidas por omisión de cuidados de parte 
del o los adultos/as a cargo, en el contexto fami-
liar o institucional. El Abandono por su parte, es la 
situación de negligencia extrema que afecta a un 
NNA donde el adulto a cargo no satisface sus nece-
sidades materiales, ni afectivas, en periodos muy 
prolongados de tiempo y donde el vínculo prác-
ticamente no existe. El concepto de explotación, 
por otro lado, alude a todas las peores formas de 
trabajo infantil, incluida la explotación sexual. Ésta 
implica su utilización para la comisión de ilícitos, 
prácticas asociadas a la esclavitud o su utilización 
en trabajos que, por su naturaleza o característi-
cas, implican riesgo para la salud y el desarrollo. 

Los objetivos del Programa apuntan a interrumpir 
las situaciones de vulneración de las cuales son 

víctimas, a desarrollar habilidades parentales en 
los adultos a cargo y a contribuir a la resignifica-
ción de las experiencias adversas o traumáticas, 
entre otros.

Durante el año 2024 el programa atendió 1.469 
niños, niñas y adolescentes. De ese total el 62.1% 
corresponde a niños, como podemos visualizar en 
el gráfico siguiente: 

Sexo Nº NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Femenino 557 37.9%

Masculino 912 62.1%

1.469 100%

Al considerar los rangos etarios del total de niños, 
niñas y adolescentes atendidos encontramos que 
sobre el 91% corresponde al rango de 12 años y más.

Rangos etarios

N° NNA

127

1.341

1

Al visibilizar los datos encontramos que en esta 
modalidad un 8.9% de niños, niñas y adolescentes 
son extranjeros y el 91.1% se reconoce Chileno. 
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También, al revisar la pertenencia étnica, sobre el 
94% no declara pertenencia. En la tabla a conti-
nuación podemos visualizar los datos concretos: 

Causales Nº NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Víctima de negligencia grave 844 57.5%

Protección OT 337 22.9%

Trasgresión de derechos 
a otros 221 15%

Intimidación escolar 43 2.9%

Abandono 23 1.6%

Otras causales 1 0.1%

Total 1.469 100%

Sexo Nº NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Femenino 83 48

Masculino 90 52

Total 173 100%

Rangos etarios Nº NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Hasta 5 años 11 meses 77 44.5%

Entre 6 y 11 años 72 41.6%

12 años y más 24 13.9%

Total 173 100%

Residencia anterior Nº NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Familia Uniparental 915 62.3%

Familia nuclear biparental 288 19.6%

Familia extensa 153 10.4%

Otras personas 107 7.3%

Cuidado alternativo 6 0.4%

1.469 100%

Etnia declarada Nº NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Mapuche 45 3.1%

Otras etnias 38 2.6%

No declara pertenencia 1.386 94.3%

Total 1.469 100%

En relación con las causales directamente asocia-
das a su ingreso al programa, encontramos lo que 
nos muestra la tabla siguiente:

Al revisar los datos, constatamos que sobre el 92% 
residía con familia, antes de ingresar al programa:

Durante el 2024 de esta modalidad egresaron 647 
niños, niñas y adolescentes, de ese total el 97.9% 
egresa con familia, incluidos 3 casos en adopción. 
 
PROGRAMA DE PREPARACIÓN PARA LA  
INTEGRACIÓN A FAMILIA ALTERNATIVA A  
LA DE ORIGEN- (PRI)

Este programa tiene como propósito la reparación 
terapéutica pre y post adoptiva de niños, niñas y 
adolescentes que se encuentran en sistema de cui-
dado alternativo (Residencia o Familias de acogida) 
o con padres adoptivos, favoreciendo los procesos 
de integración familiar, el desempeño de la paren-
talidad adoptiva y la resolución de conflictos aso-
ciados a la adopción. 

Durante el años 2024 los proyectos de esta moda-
lidad atendieron a 173 niños, niñas y adolescentes. 
De ese total, el 52% corresponde a niños y el 48% 
a niñas.

Al considerar los rangos etarios de los niños, niñas 
y adolescentes atendidos, encontramos: 
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Rangos etarios

N° NNA

Etnias Nº NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Mapuche 7 4%

Otras etnias 5 2.9%

No declara pertenencia 161 93.1%

Total 173 100%

De los niños, niñas y adolescentes atendidos du-
rante el año, el 2.9% se reconoce extranjero y el 
97.1% se reconoce Chilena. 

En relación con reconocerse como perteneciente a 
una etnia encontramos los que sigue: 

En relación con la pertenencia indígena declarada, 
como ha sucedido en todas las modalidades la ma-
yoría no declara pertenencia, pero siempre hay un 
cierto porcentaje que se reconoce en alguna etnia, 
principalmente Mapuche.

161

5

7

En relación con quién residían los niños, niñas y 
adolescentes antes de ser ingresados a los proyec-
tos de esta modalidad, los datos nos dicen que más 

del 76% residía con “Otra persona” o, en “Cuidado 
alternativo”. Este dato es coherente justamente 
porque hacia esta población se focaliza el programa.

En relación con los egresan, de esta modalidad el 
2024 egresaron 76 niños, niñas y adolescentes. En 
coherencia con lo ya señalado sobre a focalización 
y actuación de esta modalidad, el 81.6% egresa 
con “Familia Adoptiva” y sólo un 1.3% egresa con 
familia nuclear biparental. 

FAMILIAS DE ACOGIDA ESPECIALIZADA - (FAE)

Esta modalidad programática se ha convertido en 
una modalidad priorizada, en la Línea de Acción 
de Cuidado Alternativo. El foco son niños, niñas y 
adolescentes que han sido víctimas de situaciones 
de violencia graves y complejas en sus familias, lo 
que ha motivado que un tribunal decida la sepa-
ración transitoria de su familia de origen. En este 
caso, dicha separación da pie para que éstos sean 
acogidos en una familia previamente evaluada y 
capacitada, posibilitando así un hogar temporal, 
evitando ser derivado a una Residencia. 

La modalidad FAE, de nuestra Fundación, atendió 
a 660 niños, niñas y adolescentes durante el año 
2024. A continuación, describimos algunas carac-
terísticas de los sujetos de atención.

Sexo N° NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Femenino 352 53.3%

Masculino 308 46.7%

Total 660 100%

Respecto al rango etario, encontramos que 162 ni-
ños, niñas y adolescentes se encuentra en 5 años y 
11 meses, 234 están entre los 6 y los 11 años y 264 
de ellos y ellas tienen 12 años y más. 
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En relación con la nacionalidad encontramos una 
baja presencia de extranjeros:

Nacionalidad N° NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Chilena 653 98.9%

Extranjera 7 1.1%

Total 660 100%

En relación con pertenencia étnica un 90.6% no 
declara pertenencia y un 9.4% se reconoce como 
Mapuche.

En causa de ingreso, la negligencia grave supera 
el 70% de los ingresos, dado que son niños, niñas 
y adolescentes cuyas necesidades en un sentido 
amplio no fueron cubiertas oportunamente en su 
familia de origen, razón por la cual debieron ser se-
parados transitoriamente de éstas en función de 
su bienestar, protección y cuidado.

Causal de ingreso N° NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Negligencia grave 467 70.8%

VIF grave 87 13.2%

Protección OT 38 5.8%

Maltrato físico grave 23 3.5%

Delitos contra integridad e 
indemnidad sexual 20 3%

Maltrato psicológico grave 17 2.6%

Abandono 4 0.6%

Otras Causales 4 0.6

Total 660 100%

Residencia anterior N° NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Familia extensa 549 83.2%

Familia de acogida 57 8.6%

Otra persona 51 7.7%

Familia uniparental 2 0.3%

Familia nuclear biparental 1 0.2%

Total 660 100%

Si observamos con quién residía antes de ingresar 
a la modalidad FAE, encontramos lo siguiente:

Como se puede constatar en los datos, más del 
83% de los niños, niñas y adolescentes que atien-
de esta modalidad residían, ya antes de llegar al 
programa, en familia extensa, es decir, eran parte 
de su familia nuclear o uniparental. 

En relación con los egresos, durante el 2024 egre-
saron 256 niños, niñas y adolescentes:

Con quien reside al egresar N° NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Familia extensa 167 65.2%

Familia biológica nuclear 48 18.8%

Familia externa 21 8.2%

Familia adoptiva 2 0.8%

Cuidados alternativos 18 7%

Total 256 100%

RESIDENCIAS DE LACTANTES 
 Y PRE ESCOLARES (RLP)

Esta modalidad de atención es parte de la Línea 
de Acción de Cuidado Alternativo. La derivación 
a una Residencia es una decisión exclusiva de un 
Juez, quien ha tenido a la vista una serie de an-
tecedentes de vulneraciones de derecho que fun-
damentan su decisión, quién dicta entonces, una 
medida excepcional de separación del lactante, 
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Causales de ingreso N° NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Negligencia grave 175 57.6%

Protección OT 75 24.7%

Testigo VIF grave 23 7.6%

Abandono 9 3%

Cesión en adopción 10 3.3%

Maltrato físico grave 7 2.3%

Delitos contra integridad e 
indemnidad sexual 5 1.6%

Total 304 100

Total 660 100%

Residencia antes de ingreso N° NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Familia uniparental 64 21.1%

Familia nuclear biparental 27 8.9%

Familia extensa 12 3.9%

Otras personas 53 17.4%

Cuidado Alternativo 148 48.7%

Total 304 100%

Rangos etarios N° NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Menor de 1 año 41 13.5%

1 a 2 años 63 20.7%

2 a 4 años 76 25%

4 a 6 años 62 20.4%

Mayor de 6 años 62 20.4%

Total 304 100%

niño o niña de sus padres o de quien ostente su 
cuidado. El lactante, niño o niña permanecerá en 
estas residencias, al mismo tiempo que se trabaja 
con su familia de origen, extensa o una alternativa 
familiar que le permita recuperar su derecho a vivir 
en familia. 

Durante el 2024 fueron atendidos 304 lactantes, 
niños y niñas en las 10 Residencias que nuestra 
Fundación tiene a lo largo del territorio nacional, 
con la siguiente distribución según su sexo:

NIÑAS
45.4% 

NIÑOS
54.6% 

Respecto de los rangos etarios de los lactantes, ni-
ños o niñas atendidos, podemos señalar:

Al considerar la nacionalidad encontramos que un 
91.8% son chilenos y un 8.2% extranjeros. Respec-
to de la pertenencia étnica, encontramos un 3% 

que se reconoce mapuche, un 0.3% de otras etnias 
y un 96.7% que no declara pertenencia étnica.

La revisión de la causales de ingreso vuelven a po-
ner, ahora en esta modalidad, la cifra más altas en 
Negligencia Grave con un 57.6%.

Antes de su ingreso a la Residencia, encontramos 
que vivían con quienes se detalla a continuación:

En relación con los egresos, de esta modalidad 
egresaron 130 lactantes, niños y niñas durante el 
año 2024. De éstos, mayoritariamente egresan 
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con familia extensa, es decir, abuelas o tíos prin-
cipalmente.

¿Con quién egresan? N° NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES %

Familia extensa 59 45.4%

Familia adoptiva 22 16.9%

Familia biológica nuclear 
(uniparental y biparental 20 15.4%

Familia externa 7 5.4%

Cuidados alternativos 22 16.9%

Total 130 100%

Región Niños Niñas Total

Metropolitana 0 0 0

Valparaíso 4 2 6

Total 4 2 6

PROGRAMA DE ADOPCIÓN

El Programa de Adopción dividió su accionar duran-
te el año 2024 en las siguientes áreas de trabajo:

a) Recepción y cuidado del niño: atendiendo un 
total de 24 niños y niñas en proceso de suscepti-
bilidad: 

Niños Niñas Total

17 7 24

El dato siguiente nos permite constatar que, en los 
casos de susceptibilidad que fueron trabajados por 
el Programa de Fundación Mi Casa, un 38% provie-
ne de la Región Metropolitana y el 62% restante, 
de la Región de Valparaíso. Así también en térmi-
nos de enlaces, el siguiente cuadro nos muestra la 
distribución de los 10 que se realizaron durante el 
año en comento:

Nacional

RM 2

Región Valparaíso 7

Familias evaluadas Total

Matrimonio 9

Solteras 2

Total 11

b) Intervención y preparación de niños y niñas con 
familia alternativa

Dentro del proceso de trabajo que el programa de 
adopción, la atención terapéutica preadoptiva a 
niños y niñas sobre los 3 años de edad y la poste-
rior preparación para la integración del niño o niña 
a la familia adoptiva es fundamental. Así, en 2024 
un total de 4 niños y 2 niñas vivieron este proceso. 
Esto implica un trabajo interdisciplinario activo y 
constante desde el ingreso del niño o niña al pro-
grama, hasta la incorporación a familia adoptiva. 

c) Evaluación de solicitantes y preparación como 
familia adoptiva

El subprograma cuenta con profesionales especia-
lizados en la atención, evaluación formativa, pre-
paración y apoyo pre y post adoptivo de las perso-
nas que desean adoptar. El proceso de evaluación 
de solicitantes está centrado en detectar los re-
cursos propios de las familias, buscando, desde su 
heterogeneidad, las capacidades que les permita 
un buen proceso de construcción como familia 
adoptiva. Durante el año 2024 se atendieron las 
siguientes familias:
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Niños 35

Niñas 13

Mujeres 52

Total 100

Niños 10

Niñas 2

Mujeres 8

Total 20

Además, se realizó el proceso de acompañamiento 
post-adoptivo a 9 matrimonios. Estos procesos de 
trabajo son muy flexibles, con metodologías que 
se adaptan a cada caso y que incluso, dan continui-
dad al apoyo terapéutico que pueda ser requerido 
por algunos niños y niñas. Así también, se realiza-
ron dos regularizaciones de hecho.

El año pasado un organismo italiano financio el 
contrato de un servicio de Terapeuta Ocupacional, 
quien evaluó a los niños en el área sensorial e inter-
vino terapéuticamente con ellos y con algunas fami-
lias en el proceso post adoptivo. Esta iniciativa con 
apoyo internacional terminó en diciembre 2024.

CONVENIO SernamEG 

Fundación Mi Casa ejecuta el Programa de Recu-
peración “Residencia Transitoria” como parte de 
un convenio con SernamEG, el cual es un disposi-
tivo de protección para mujeres y sus hijos e hijas, 
víctimas y sobrevivientes de violencia de género, 
derivadas desde Fiscalías, Tribunales de Familia y 
entidades públicas. El objetivo de esta iniciativa 
es “Contribuir a la restitución de los derechos vul-
nerados de la diversidad de mujeres por la violen-
cia grave/extrema”, su población beneficiaria co-
rresponde a la diversidad de mujeres desde los 18 

años, que requieren de una residencia transitoria, 
donde se entrega, a través de la intervención in-
dividual y/o grupal, una atención psicosocial con 
sentido reparatorio, acompañamiento y/o repre-
sentación jurídica.

Coberturas durante el año 2024:

RT La Serena

RT Rancagua





Una buena forma de mantener unida a la 
familia es compartiendo actividades que los 

diviertan, como son los paseos, deportes, 
hobbies y otros.

Disfrutar en familia 
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Apoyo, acompañamiento  
y transferencia técnica 

 Fundación Mi Casa

Queremos resaltar que, durante el año 2024, se 
realizaron numerosas capacitaciones agrupa-

das por modalidades programáticas, con el fin de 
entregar herramientas, en un espacio de diálogo 
técnico, formación y reflexión, que permita al Di-
rector/a, tanto titular como Subrogante de los 
proyectos y a profesionales una intervención ajus-
tada a la normativa técnica y al proyecto conveni-
do con el Servicio de Protección Especializada.

7 de marzo, se realiza trabajo de coordinación y capa-
citación técnica con equipo CENIM Calbuco

21 y 22 de marzo, en la ciudad de Valdivia, se realiza 
capacitación e inducción del modelo de Acompaña-
miento Familiar Territorial y Programa de Fortaleci-
miento (AFT-PF), con los equipos técnicos de Victoria, 
Ercilla, Corral, Paillaco y Futaleufú. Entre los asistentes 
también se encontraba el Director Regional Servicio de 
Protección de Los Ríos, Alexis González y nuestra Di-
rectora Ejecutiva Delia Del Gatto.
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26 de marzo, reunión de capacitación y coordinación 
en Calama con proyectos de Acompañamiento Familiar 
Territorial y Programa de Fortalecimiento, AFT-PF: Ca-
lama y Calama I.

26 de junio, en la ciudad de Valparaíso, se realizó jor-
nada de capacitación y coordinación con los Directo-
res y Directoras de las 4 Residencias de Lactantes y 
Preescolares, de la Región de Valparaíso: Viña del Mar, 
Ciudad Jardín, Aleah y San Felipe. Estuvieron como 
relatores María de la Luz González, Directora General 
Técnica y José Miguel Proboste, abogado, Director Ju-
rídico Proteccional.

24 de abril, jornada de trabajo técnico con profesiona-
les del CENIM Cabildo de la Región de Valparaíso.

8 mayo, jornada de Capacitación en Procedimientos 
de medidas de protección, dirigida a equipos profe-
sionales PIE 24 horas de la Región Metropolitana, 
cuyo relator fue José Miguel Proboste, abogado y 
Director Jurídico Proteccional de FMC.

27 de marzo, jornada de trabajo y coordinación técnica 
con equipo de profesionales Pie Calama.
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2 de julio, en la ciudad de Chillán, se reunieron los 
equipos de profesionales de los programas de Acom-
pañamiento Familiar Territorial y Programa de Forta-
lecimiento, AFT-PF: Chillán 1, Chillán 2, Chillán Viejo, 
Diguillín, Tirúa y San Carlos

18 y 19 noviembre, en Puerto Montt se reunieron to-
dos los proyectos de la línea programática de Familias 
de Acogida, FAE: Ancud, Calbuco, Concepción III, Illapel, 
Los Ríos, Puerto Natales, Temuco y Valdivia.

21 y 22 noviembre, en Santiago, se reúnen los progra-
mas PRM – CENIM: Buin, Cabildo, Calbuco, Cochrane, El 
Bosque, Huasco, Isla, La Cisterna, Lautaro, Los Lagos, 
Maipo II, Maipo, Osorno, Peñalolén, Peumo, Puerto, Pu-
rranque, Puyehue, Ranquil, San Antonio, San Bernardo, 
San Bernardo II, San Ramón, San Vicente, Vallenar. 

27 y 28 noviembre, en Chillán, se realiza capacitación 
técnica en línea programática de Acompañamiento Fa-
miliar Territorial y Programa de Fortalecimiento AFT 
– PF: Aysén, Chillán I, Chillán II, Chillán Viejo, Diguillín, 
Ercilla, Futaleufú, Futrono, La Unión, Lanco, Paillaco, Río 
Hurtado, San Carlos Tirúa y Victoria. A esta jornada asis-
tió la Directora Regional de Ñuble, Virginia Alvaya.
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4 y 5 de diciembre, en Viña del Mar, se reúnen los equipos de las Residencias de Lactantes y Preescolares RLP: Iqui-
que, Illapel, Viña del Mar, Ciudad Jardín, Aleah, San Felipe, Rengo, Osorno, Illapel, Aysén y Magallanes.

Además de la capacitaciones e inducciones técni-
cas en forma presencial, se llevaron a cabo múl-
tiples jornadas de trabajo, telemáticamente, con 
los más de 100 equipos de profesionales de las 
diferentes líneas programáticas que tiene la Fun-
dación a lo largo de todo el país.  A través de esta 
modalidad de reuniones técnicas, se han logrado 
excelentes resultados en la aclaración y resolu-
ción de diferentes problemáticas en forma eficaz y 
también económica.



3 6 F u n da c i ó n  M i  c a s a  ·  M e M o r i a  a n ua l  2 0 2 4

Una gran parte del aprendizaje en la infancia se 
adquiere imitando y escuchando a los mayores.

Los padres y madres son sus ejemplos más 
cercanos a seguir.

Dar el ejemplo
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Área Capacitaciones  
Fundación Mi Casa

Los procesos de capacitación, particularmente 
aquellos que requieren de recursos de transfe-

rencias, han hecho parte de un plan que se empie-
za a implementar desde fines 2023 y durante todo 
el año 2024. Es así como durante dicho periodo de 
tiempo se han realizado capacitaciones internas y 
externas. En el primer caso corresponde a capaci-
taciones que han sido implementadas con recursos 
propios de la Fundación (principalmente recursos 
humanos, en la persona de profesionales con tra-
yectoria en ciertos temas, los cuales han sido apor-
tados al conjunto del personal). En el segundo caso, 
refiere a capacitaciones que han sido posible gracias 
al financiamiento vía transferencia y que han impli-
cado la contratación de un organismo externo.

De igual manera, y con recursos internos, se ha 
realizado periódicamente capacitaciones en el Mo-
delo de Prevención del Delito, dirigido a las nue-
vas contrataciones de la Fundación. Es importan-
te señalar que las capacitaciones internas están 
orientadas a todos los proyectos, pero con foco 
en el personal nuevo que ha ingresado en el pe-
riodo considerado. El propósito de estas es nivelar 
a todo el personal en las definiciones de base, las 
cuales son una guía en el accionar de la Fundación 
a lo largo y ancho del país.

Las capacitaciones externas, realizadas durante 
el año, tienen un foco en la especialización de los 

equipos, en temáticas de mayor complejidad que 
son requeridas en el trabajo de los proyectos. 

Durante este año hemos podido contar también 
con capacitaciones impartidas por algunos servi-
cios y ministerios, como es, por ejemplo, el caso de 
la Subsecretaría de DDHH del Ministerio de Justi-
cia o del Ministerio de Educación.

1. DESARROLLO DE CAPACITACIONES  
CON RECURSOS INTERNOS

1 Este tema está divido en dos partes, la primera se centra en 
el Enfoque de Derechos y la Convención y el Segundo en el 
Derecho del Niño a ser Oído (participación), pero la cobertura 
es la misma.

Primer ciclo

TEMAS FECHAS HORAS Personal 
capacitado

Derechos de 
la niñez y  

participación 1 
30 Enero 3 2431

Derechos de  
la niñez y  

participación 2
01 Febrero 3 243

Probidad y  
transparencia 28 Febrero 3 50
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2 Este tema está divido en dos partes, la primera se centra en 
el Enfoque de Derechos y la Convención y el Segundo en el 
Derecho del Niño a ser Oído (participación), pero la cobertura 
es la misma.

Segundo ciclo

Tercer ciclo

El modelo de prevención del delito ha dado pie a 
capacitaciones más específicas en ciertas áreas: 

Capacitaciones en Prevención de Riesgos: 

Capacitaciones en Normativa  
Administrativa Financiera:

2. DESARROLLO DE CAPACITACIONES  
CON RECURSOS DE TRANSFERENCIAS:

Se deja establecido lo realizado entre octubre – 
noviembre 2023, dado que hacía parte del plan 
2023-2024: 

TEMAS FECHAS HORAS Personal 
capacitado

Derechos de la 
niñez y 

participación 1 
14 Mayo 3 3102

Derechos de la 
niñez y

 participación 2
22 Mayo 3 310

Género 16 Mayo 3 280

Interculturalidad 28 Mayo 3 200

Migraciones 30 Mayo 3 250

TEMAS FECHAS HORAS Personal 
capacitado

Ley 21.430 29  
Noviembre 3 496

Liderazgo y 
fidelización

30  
Diciembre 3

CURSO N° PARTICIPANTES 

Probidad y transparencia 
para una gestión ética 480

Ley 21.643 de Acoso 
Laboral 462

Análisis y evaluación  
de riesgo-PIO 258

Código de ética FMC 252

Migraciones 30 Mayo

CAPACITACION N° PARTICIPANTES 

Procesos financieros 173

CURSO N° PARTICIPANTES 

Prevención de Riesgos 517

Protocolos de 
emergencia 367

Uso de extintores 898

Primeros auxilios 767

Taller RCP 237

¿Cómo enfrentar la vio-
lencia externa en  

el trabajo?
31

Modelo de  
Prevención 
del Delito

11.01.2024
09.02.2024
08.03.2024
05.04.2024

3
Promedio 40 
 personas por
presentación

Modelo de  
Prevención 
del Delito

03.05.2024
07.06.2024
05.07.2024

3
Promedio 40 
 personas por
presentación
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PROGRAMA CURSO CONSULTORA FECHAS HORA N° PARTICIPANTES

2023

PIE NCFAS G+R HUMAN 26 Octubre y 10 
Noviembre

www9:00 a 
13:00 48

PPF Terapia de Juegos HUMAN 31 octubre y 7 
noviembre 13:00 a 17:00 56 

FAE Apego y Observación de 
Acciones Diádicas CICLOS 3 Noviembre y 10 

Noviembre 9:00 a 13:00 55

PRM Terapia de Juegos con 
orientación ASI HUMAN 6 Noviembre y 13 

Noviembre 13:00 a 17:00 62

PROGRAMA CURSO CONSULTORA FECHAS HORA N° PARTICIPANTES 

PRI + 12  
proyectos PRM Trauma Complejo CICLOS 25 Junio y  

2 de Julio 8 31

PROGRAMA CURSO CONSULTORA FECHAS HORA N° PARTICIPANTES 

PPF + AFT Promoción parentalidad 
positiva CICLOS 25 Junio y 2 de 

Julio 8 40

Año 2024

Del total de 31 participantes el 87% corresponde a mujeres y el 13% a hombres. Es importante hacer no-
tar que, respecto del total del personal de nuestra Fundación, según diagnóstico del año 2022, el 85% 
son mujeres y el 15% hombres, por ello no resulta extraña la proporción de participantes que se da en 
estos procesos de capacitación.

3 Diagnóstico Institucional del 08 de julio 2022.

A su vez, en la capacitación de los PPF y AFT, del total de 40 participantes el 87,5% corresponde a mujeres 
y el 12.5% a hombres, manteniéndose una relación similar a la anterior.

Mujeres

Hombres

87% 

13% 

Distribución según sexo
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PROGRAMA CURSO CONSULTORA FECHAS HORA N° PARTICIPANTES 

PIE Ofensores Sexuales HUMAN 30 Agosto y 6 
Septiembre 8 60

PROGRAMA CURSO CONSULTORA FECHAS HORA N° PARTICIPANTES 

RLP Primera Infancia HUMAN 25 Septiembre y 
26 Septiembre 8 63

Sobre el total de participantes inscritos en la capacitación 50 son mujeres y sólo 10 hombres, lo que im-
plican un 83,3% versus un 16,7%.

En el caso de las residencias el 98,4% de quienes se inscribieron eran mujeres y sólo uno era hombre. 

Además de lo anteriormente implementado, para los PRM, dada sus exigencias en materia de especiali-
zación en los procesos de intervención, se organizaron también los siguientes cursos: 

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

88% 

83,3% 

12% 

16,7% 

Distribución según sexo

Participantes
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CURSO CONSULTORA HORA N° PARTICIPANTES 

Cuidado sensible al trauma en residencias Academia FAI 20 266

La institucionalización temprana: efectos y recuperación Academia FAI 20 266

Mes Inscritos No aprueba Aprueban

Febrero 63 40 23

Marzo 54 34 20

Abril 78 55 23

Mayo 60 42 18

Julio 66 33 33

Agosto 38 23 15

Septiembre 42 24 18

Octubre 46 29 17

Noviembre 38 25 13

485 305 180

PROGRAMA CURSO CONSULTORA HORA N° PARTICIPANTES 

PRM NCFAS Academia FAI 20 100

Clínica de Trauma Infantil Academia FAI 20 100

PRM Trauma, disociación y  
apego desorganizado Academia FAI 20 100

De igual manera, con las residencias se realizaron, además, otros dos cursos dirigidos a profesionales y 
ETD: 

3. DESARROLLO DE CAPACITACIONES DE PARTE DE INSTITUCIONES PÚBLICAS:

Curso: Derechos de las mujeres indígenas y protección especial de la niñez y adolescencia indígena

Durante el año 2024 participaron en esta temática un total de 485 personas de los distintos programas 
(aunque sólo 180 dieron la prueba para aprobar). 

Es importante considerar que estas capacitaciones, gestionadas por la Fundación con las instituciones 
públicas, son completamente gratuitas y la participación es voluntaria.
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4. DIALOGO INTERCULTURAL INDÍGENA, COSMOVISIÓN Y EDUCACIÓN INTERCULTURAL BILINGÜE

En junio del año 2024, se desarrollaron dos conversatorios de asuntos indígenas, estos fueron en marco 
del mes de los años nuevos de Pueblos Originarios de Chile.

Se invitaron a todos los proyectos de la Región Metropolitana, y fue coordinado por el encargado de par-
ticipación de Administración Central Hugo Marivil.

Primer Diálogo
 

Martes 11 de junio, 15:00 a 16:30 horas 
Cosmovisión y Cultura del Pueblo Mapuche, Kvme Mongen 
Expositora: Beatriz Painiqueo T., Asesora Intercultural 
Duración exposición 30 minutos 

Segundo Diálogo 

Miércoles 26 de junio, 15:00 a 16:00 horas 
Conversatorio “Educación Intercultural Bilingüe “ 
Expositora: Nevenca Cerna Cayullán Coordinadora Programa de Educación Intercultural, Seremi de 
Educación R.M 
Duración exposición: 30 minutos 
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Esta es una excelente herramienta para el 
desarrollo integral de niños, niñas y adolescentes: 

fomenta habilidades sociales, emocionales, 
creatividad y resolución de problemas.

Importancia 
de los juegos 
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En el período del año 2024, hay un gran énfasis 
en difundir la labor que realizan los diferentes 

programas y residencias a lo largo de todo Chile, a 
través de publicaciones en la página web y en las 
redes sociales de la Fundación. Para cumplir esta 
tarea es primordial la colaboración de los equipos 
de profesionales que allí trabajan, pues perma-
nentemente están enviando material de sus acti-
vidades recreativas y de difusión que realizan en 
sus localidades.

La Directora Ejecutiva, Delia del Gatto, participa 
en varios eventos internos de la Fundación, como 
capacitaciones técnicas y de coordinación en dife-
rentes ciudades y proyectos, algunos de estos se 
detallan a continuación:

26 marzo, en la ciudad de Valdivia, reunión con el 
Director Regional de Los Ríos del SPE, Alexis Gon-
zález, quien además participa en jornada de capa-
citación técnica de los proyectos AFT-PF (Victoria, 
Ercilla, Corral, Paillaco, Futaleufú).

Posteriormente, en el Centro de Eventos Pangui 
de Machalí, en la ciudad de Rancagua, el Banco 
de Chile organizó una hermosa ceremonia y cena, 
para hacer entrega de la donación a los proyectos 
antes mencionados. PPF Rancagua II y O´Higgins.

Asistieron a este evento:

• Servicio de Protección Especializada
Cristián Flores, Director Regional de la Región de 
O´Higgins.
• Ejecutivos del Banco Chile 
Eduardo Ebensberger, Gerente General;  María Vic-
toria Marrabit, Gerenta de As. Corporativos y De-
sarrollo Sostenible; Bernardita Roa, Subgerente 

Relaciones Públicas  
y Entorno

El 13 de junio, en la dirección del Programa PPF 
Rancagua II y O´Higgins, se realizó una reunión con 
altos Directivos de la Fundación y del Banco de 
Chile para celebrar y agradecer la donación recibi-
da por el Banco de Chile, gestionada por la sucursal 
de Rancagua.
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politana, junto a otras organizaciones sin fines de 
lucro invitadas por la productora. La función tuvo 
como protagonista a una patinadora chilena.

En Julio se reúne Directora General Técnica, María 
de la Luz González y otros ejecutivos de FMC con 
la Directora Regional de Ñuble, Virginia Alvayay

El 24 de octubre se estrenó en el Movistar Arena el 
espectáculo Crystal, un show de patinaje en hielo 
del Cirque du Soleil. Al evento asistieron usuarios 
de uno de nuestros proyectos en la Región Metro-

El viernes 15 de noviembre, en el edificio de la Te-
lefónica – Movistar, fueron invitadas todas las 
fundaciones e instituciones sociales, sin fines de 
lucro, para recibir de parte de la Comunicad de Or-
ganizaciones Solidarias, un diploma que certifica-
ba el hecho de haber completado la FECU Social 
del año 2023.

El evento estuvo dirigido por el Director Ejecuti-
vo de la Comunidad de Organizaciones Solidarias, 
Hans Rosenkranz Silva, quien destacó el esfuerzo 
y la importancia que todas las organizaciones sin 
fines de lucro tengan su Fecu social actualizada, 
anualmente, ya que es un valioso instrumento 
para transparentar las funciones y finanzas de las 
organizaciones sin fines de lucro.

de Asuntos Corporativos; Pamela Diaz, Ejecutiva 
Banca de Personas de Sucursal Rancagua; Reinal-
do Campos, Gerente de Sucursal Rancagua 
• Ejecutivos y Directores de Fundación Mi Casa:
María de la Luz González, Directora Técnica Nacio-
nall; Paulina Herrera, Directora de Administración 
y Finanzasl; Raúl Heck, Director General de Opera-
ciones; Carolina Oyarzún, Directora PPF Rancagua 
II y María de Los Ángeles Soto, Directora del PPF 
O´Higgins.
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Como en años anteriores, el Hipódromo Chile 
efectúo el Clásico a nombre de Fundación Mi Casa, 
el jueves 21 de noviembre,  y como siempre,  Va-
lentina Urzúa fue la anfitriona para recibir a los in-
vitados y representantes de la Fundación, que en 
esta oportunidad fueron: Sr. Luis Mario Riquelme, 
Fiscal;  Sr. José Alfredo Rojas, Director y Kenny Ma-
tthei, Relacionadora Pública.

En esta ocasión ganó el ejemplar «Papito Ramón», 
cuyo jinete es Gustavo Aros y su preparador Ale-
jandro Padovoni, a quienes se les hizo entrega de 
un galvano, junto al Director del Hipódromo Sr. 
Gustavo Pávez Rodríguez.

En la foto, el PRI de La Serena recibiendo donación de ali-
mentos de la Minera Collahuasi

www.funacionmicasa.cl

Fundacionmicasadesde1947

Fundación Mi Casa – Trabajando por la Infancia

En el mes de diciembre, hay muchas empresas que 
tradicionalmente colaboran con regalos para los 
niños, niñas y adolescentes de los diferentes pro-
gramas y residencias.

Este año la Minera Collahuasi, colaboró por prime-
ra vez con donación de comestibles para las fies-
tas navideñas de: PRI Arica, Residencia Iquique, 
Casa de Acogida de La Serena, PRI La Serena y Ce-
nim El Bosque.

En relación con redes sociales y página web, se ha 
aumentado en un porcentaje considerable las pu-
blicaciones: 20% en Instagram y Facebook y 50% 
en la página web, en relación con el año anterior. 
Este aumento se debe, principalmente por la mo-
tivación y colaboración de los diferentes proyec-
tos y residencias que informan las actividades que 
realizan los niños, niñas y adolescentes en cele-
braciones destacadas del año, como el día de la 
infancia, la navidad y otras.

En esta oportunidad también queremos destacar la 
importante labor que realizan todos los profesiona-
les del área de Administración Central, ya que dia-
riamente apoyan la gestión administrativa - conta-
ble de los más de 100 proyectos que se encuentran 
en funcionamiento a lo largo de todo Chile.

Esta gestión, es uno de los pilares para mantener 
los altos estándares de gestión que solicita el Ser-
vicio de Protección Especializada a la Niñez y Ado-
lescencia, como asimismo los altos niveles que la 
Fundación se ha impuesto para cumplir su misión.
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Escuchar de forma 
activa y reflexiva

Los padres y madres deben tener  
una actitud verbal y corporal que refleje el real 

interés por escuchar a sus hijos e hijas, mostrando  
empatía y haciendo preguntas.



La lectura favorece al desarrollo 
cognitivo y proporciona habilidades 

que serán útiles para toda la vida, 
más aún si esta va acompañada de 
mímica, música y mucha fantasía.

Leer cuentos 
 o inventarlos 
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AFT PF Calama Celebrando Dia Niñez con la colaboración  
del Sindicato CODELCO DIVISION Chuquicamata con dinámica  
de expresión de los sentimientos

AFT PF Calama AFT PF Corral Hermosa decoración para 
celebrar navidad

AFT PF Calama AFT PF Corral Navidad en Parque Saval  
con juegos inflables donados por empresa Térmica Austral

2024 en fotos
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AFT PF Calama Celebrando Halloween

AFT PF Corral Expone su programa en Liceos y Escuelas  
Municipales de Valdivia

AFT PF Ovalle Participan en celebración del Día de los  
Derechos niños y niñas AFT PF La Unión Equipo de profesionales preparando navidad

AFT PF Calama Reunion técnoca de coordinación de 
resolución de casos

AFT PF Corral Profesionales en capacitacitación en uso 
de extintores
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AFT PF San Carlos Celebrando navidad con entretenidos  
juegos para los niños

PF Peñaflor Celebra navidad en parque Trapiche junto a Municipalidad de Peñaflor

AFT PF Río Hurtado Celebra navidad en familia en Estadio  
Municipal de Ovalle con show de Agrupación  
Cultural Kamaleoon

AFT PF Río Hurtado Celebrando navidad en familia en  
Estadio Municipal de Ovalle con show de duendes

AFT PF La Unión Celebra navidad con donación de Colun
 y otros
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AFT PF Tirúa Se prepara con mucho entusiasmo 
para celebrar una linda Navidad 

AFT PF Victoria Taller familiar en Curacautín

AFT PF Victoria Celebrando Fiestas Patrias con juegos  
entretenidos para grandes y chicos

AFT PF Victoria Equipo de profesionales en capacitación

AFT PF San Carlos Celebrando navidad

CENIM Huasco Niños y niñas en tarde de piscina y clases de 
 natación en Hacienda Compañía en la ciudad de Vallenar
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CENIM Los Lagos Talleres de verano para trabajar con los Niños, Niñas y Adolescentes, enfocado en los Derechos y la  
identificación de los roles

CENIM LA CISTERNA En reunión de autocuidado de equipo  
de  profesionales

CENIM Huasco Niños y niñas en taller "Yo protejo  
mis derechos"

CENIM Los Lagos Concurso de dibujo organizado 
por la Coordinadora de Infancia Osorno, obtie-
nen el primer lugar en la categoría de 13 a 18 

CENIM Huasco Con visita de Juez Sr. Franco Madrid



5 7T r a b a j a n d o  p o r  l a  i n fa n c i a

EFI FAE Certificación de familias de acogida en Concep-
ción con la presencia de la Directora Regional SNPE

EFI FAE Evento de certificación de familias en Temuco y con autoridades regionales

EFI FAE Certificación de Familias de Acogida en Santiago

FAE Concepción III Jornada para Profesionales: “Fortaleciendo el acompaña-
miento especializado a las Familias de Acogida Externas”, organizada por el 
Servicio Nacional de Protección Especializada en el Biobío

FAE Concepción III Visita a Radio 
Aguamarina de la ciudad de Tomé, 
para difundir a la comunidalos objetivos 
 del Programa de Familias de Acogida 
Especializada
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FAE Ancud, Osorno, Puerto Varas, Puerto Montt, Calbuco, 
Ancud y Castro Asisten a 5ta Mesa Técnica de los Programas  
FAE de la Región de Los Lagos. FAE Concepción III Celebración de navidad

FAE Concepción III Celebración Navidad con  
entretenidos juegos inflables

FAE Illapel Charla informativa del programa a funcionarios 
PDI Illapel

FAE Los Ríos En conjunto con Director Regional del SNPE difun-
diendo programa FAE en Radio 1 Latina de La Unión

FAE Illapel Equipo de profesionales preparando 
celebración Halloween 
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FAE Los Ríos En conjunto con Director Regional del SNPE difun-
diendo programa FAE en Radio 1 Latina de La Unión

FAE Puerto Natales Recibiendo regalos de navidad donados 
por 2da Comisaría de Puerto Natales

FAE Puerto Natales Emite 
certificado Reconocimiento 
Familias de Acogida en
ceremonia realizada con el
apoyo de la Delegación 
Presidencial Provincial de 
Última Esperanza

FAE Puerto Natales Ceremonia de reconocimiento a más 
de 20 familias de acogida de Natales y Torres del Paine

FAE Temuco Celebran navidad gracias a la colaboración de  
varias instituciones y empresas de la zona, como DHL,  
Espol, Carabineros, Fiscalía y Contraloria

FAE Temuco Da a conocer en diferentes medios 
campaña para recolectar regalos de navidad

FAE Valdivia y Los Ríos Directoras del FAE Valdivia y Los Rios y  
Director Regional del SNPE promoviendo programa Familia de  
Acogida en plaza República de Valdivia
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PIE 24 HRS. San Joaquín Cuenta periódicamente con modernos cortes de cabello para niños gentileza de Barbería Kandela

PIE 24 HRS. La Granja Participa en feria de la Red de Infancia

PIE 24 HRS. El Bosque Niños y niñas visitan Museo  
Interactivo Mirador (MIM) gracias a Municipalidad El Bosque

PIE 24 HRS. El Bosque Disfruta de festival TIANFU gracias  
a la colaboración de la Municipalidad de Cerrillos
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PIE 24 HRS. La Granja Entrega diploma  
de reconocimiento a Academia KING BOXER 
por entrenamiento gratuito a niños  
y niñas del proyecto PIE 24 HRS. La Granja Participa en actividad de la Red de Infancia

PPF O’Higgins Organizó Navidad con regalos y también  
con actividad de dibujo para los niños y niñas

PPF Olivar Celebrando Navidad regalos y juegos como  
caritas pintadas

PPF Olivar Tiene una hermosa torta para celebrar Navidad

PPF O’Higgins Listos para celebrar Navidad con el  
viejito pascuero
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PPF Petorca Los niños, niñas y adolescentes tuvieron 
una Navidad con regalos y un gran show de magia

PPF Rancagua Celebrando Navidad con muchos juegos 
 entretenidos facilitados por centro de eventos PintoIlusión  
de Rancagua

PRI La Serena Recibiendo donación de comestibles  
de Collahuasi

PRM CENIM Cochrane Participa en día de la salud mental en 
Liceo Austral Lord Cochrane

PRI Valdivia Celebración Mes de Adopción junto a UADOP  
regional

PRM CENIM Cochrane Participa en Circuito II Servicio  
Protección Especializada, Región Aysén
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PRM CENIM Cochrane Participa en Circuito II Servicio  
Protección Especializada, Región Aysén

PRM CENIM San Bernardo II Equipo de profesionales  
celebrando su 1er aniversario de funcionamiento

PRM CENIM San Bernardo II Recibe donacion de Starken,
entre otros, para celebración de Navidad

PRM CENIM San Bernardo II Recibe donacion regalos para 
celebrar navidad del Jardín Infantil Casita de Colores 

PRM CENIM San Bernardo II Celebra Navidad en gimnasio 
facilitado por Ejercito de Chile y con juegos inflables Upi

PRM CENIM Vallenar Celebran Navidad con una colorida torta, regalos y juegos entretenidos de coordinación
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PRM CENIM Vallenar Actividad conmemorando Derechos de 
los niños, niñas y adolesientes

PRM CENIM Vallenar Recibe Visita Juez Sr. Franco Madrid

RESIDENCIA RLP Illapel Paseando en Embalse El Bato,  
Región de Coquimbo

RESIDENCIA RLP Rengo Niños y niñas fueron invitados a  
aprender a surfear en Pichilemu

RESIDENCIA RLP Rengo Invitados a jornada ecuestre
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RESIDENCIA RLP Illapel Paseando en Embalse El Bato,  
Región de Coquimbo

RESIDENCIA Osorno Reciben a oficial de Registro Civil 
Claudio Navarro junto con Yulisa Alum y Yarela Mena

RESIDENCIA Magallanes Visita en  
Museo Naval niño manejando timón

RESIDENCIA Magallanes Visitando Museo Naval

RESIDENCIA Magallanes Invitados a conocer 
helicóptero de Carabineros

RESIDENCIA Osorno Reciben a oficial de Registro Civil para  
primera Cédula de identidad de niños y niñas



Muchos estudios avalan lo perjudicial 
del uso, sin control, de las diferentes 

pantallas y plataformas digitales. 
Afectan negativamente el desarrollo 

de los más pequeños y también el 
rendimiento y sociabilización  

de los adolescentes.

Limitar el contacto 
con pantallas 
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La labor de incidencia estuvo fuertemente mar-
cada por: intercambios con la Subsecretaría de 

la Niñez sobre Política Nacional de Niñez y Adoles-
cencia y sobre los reglamentos de la Ley 21.430; 
fue también un factor presente la instalación del 
nuevo Defensor de la Niñez (elegido por el Sena-
do en noviembre 2023); a su vez, la discusión en 
el Senado del proyecto de ley de armonización 
ocuparía parte importante del segundo semestre 
del 2024; de igual manera, las renuncias y nom-
bramientos en el Servicio Nacional de Protección 
atraerían preocupaciones en el campo de la socie-
dad civil. Todos estos hechos han tenido, en el pe-
riodo, como telón de fondo, los avances en la im-
plementación del sistema de protección integral 
en comunas, regiones y en el nivel nacional, esto 
en el marco de la Ley 21.430.

BLOQUE POR LA INFANCIA

En continuidad con lo realizado a finales del año 
2023, entre enero y abril 2024, se desarrolló un 
trabajo relativo a la Política Nacional de Niñez y 
Adolescencia, esto a partir de un borrador elabo-
rado y compartido con diversos organismos de la 
sociedad civil por parte la Subsecretaría de la Ni-
ñez, es así que el 24 de enero 2024, se sostendrá 
reunión en el Ministerio para tratar como único 
tema: la Gobernanza en la Política Nacional. Final-
mente, el 27 Marzo 2024 el Bloque enviará minuta 

con reacción colectiva al Borrador de la Política. En 
paralelo a este proceso, aunque muy relacionado 
en sus contenidos, en enero se elabora, como Blo-
que, una minuta específica relativa al “Piso de pro-
tección social de niñez y adolescencia”. 

Incidencia

También en enero se realizará encuentro con UNI-
CEF para compartir visiones sobre la Política Nacio-
nal en discusión, sobre el proyecto de ley de armo-
nización y sobre la implementación de la Ley 21.430.

La Política Nacional será presentada formalmente 
por el Presidente de la República en agosto 2024. 
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El 31 de enero ser realiza reunión con la Subse-
cretaria de la Niñez de parte de 4 redes de orga-
nismos no gubernamentales (AINFA, Solidaridad, 
Mesa de Residencias y Autoconvocados), además 
del Bloque por la Infancia. Este encuentro tendrá 
por propósito intercambiar visiones sobre la situa-
ción del Servicio Nacional de Protección.

Durante el 2024, se ha establecido un nivel de 
coordinación, desde la Defensoría de la Niñez, con 
las redes de la sociedad civil que trabaja en infan-
cia, esta coordinación, en lo que refiere al Bloque, 
se ha concentrado en tres iniciativas; conforma-
ción de grupos de trabajo en temáticas específicas 
(en este caso “Residencias”); monitorear el cumpli-
miento de las recomendaciones del Comité al Es-
tado de Chile y apoyar el Convenio Lanzarote de la 
Unión Europea, contra la violencia sexual, y en pro 
de que se eleven las exigencias, por parte de los 
Estados, en estas materias.

• En lo relativo al trabajo en la temática de “resi-
dencias”, se realizaron dos reuniones con la finali-
dad de compartir un diagnóstico sobre la situación. 
• En relación con las recomendaciones efectuadas 
por el Comité al Estado de Chile, el Bloque elabo-
ró un documento comparado, desarrollando todos 
los temas solicitados. Este documento fue entre-
gado en octubre 2024.
• Sobre el Convenio Lanzarote se ha continuado 
con los intercambios, proyectando para el 2025 al-
gunas acciones concretas de apoyo a la iniciativa.
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En el accionar del Bloque, durante el 2024, ha ocu-
pado un lugar prioritario el debate en la Comisión 
de Familia, Niñez y Adolescencia del Senado so-
bre el proyecto de ley de armonización de las le-
yes 21.302 (que crea el Servicio de Protección) y 
20.032 (de transferencias) con la Ley 21.430 de 
Garantías y Protección Integral de Derechos de la 
Niñez. El monitoreo de esta discusión ha queda-
do plasmado en 9 minutas del Bloque, donde se va 
dando cuenta de los contenidos y de las modifica-
ciones proyectadas. Hacia fines de diciembre 2024 
esta discusión estaba en su fase final.

Otro aspecto importante, que se relaciona con el 
trabajo de la Subsecretaría de la Niñez, ha sido el 
monitoreo de los Reglamentos de la Ley 21.430, 
particularmente del reglamento sobre las funcio-
nes de las OLN y los procedimientos de protección 
administrativa (conocido como Reglamento Nº3).

Producto del interés sobre la Ley 21.430 y sobre 
los reglamentos, desde la Vocería del Bloque se 
han realizado diversas presentaciones: al conjun-
to del Bloque, a Fundación Colunga, al personal de 
Word Visión, al personal de Corporación Chile De-
rechos, al personal de Fundación Mi Casa, a la Mesa 
de infancia de la región metropolitana y a la Mesa 
Infancia de Valparaíso, ambas instancias de traba-
jo de la Comunidad de Organizaciones Solidarias, 
AIEP de Valparaíso.
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Corporación Chile Derecho debate sobre Ley 21.430

Mesa Infancia COS de la V Región, debate sobre Ley 21.430

AIEP de Valparaíso sobre Ley 21.430 COS: Presentación del EPU

En reunión del Bloque en julio 2024 se decidió 
apoyar una investigación que diseñó la Corpora-
ción ACHNU, para el monitoreo de la instalación de 
13 Oficinas Locales de la Niñez. Este trabajo estaba 
finalizado y en proceso de edición de un informe a 
fines del 2024.

COMUNIDAD DE ORGANIZACIONES SOLIDARIAS

La Mesa de Infancia del Región Metropolitana de 
la Comunidad de Organizaciones Solidarias, en la 
cual participamos activamente desde su funda-
ción, ha tenido un año muy activo. 

El año 2024 se inició en marzo, con reunión en las 
embajadas de Francia, Argentina y Suecia en fun-
ción de dar a conocer la visión y opiniones de la 
comunidad sobre los contenidos del Examen Perió-
dico Universal (EPU). En paralelo, se trabajó la cons-
trucción de Minuta sobre Política Nacional de Niñez 
y Adolescencia a hacer llegar a la Subsecretaría de la 
Niñez. Este trabajo se realizó junto al Bloque por la 
Infancia, del cual la COS hace parte activa. 

En abril continuaría la ronda de conversaciones 
con embajadas respecto del EPU, correspondien-
do visitas a las embajadas de Alemania, México y 
Reino Unido. Es así que, en ese mes, se realizará 
evento con presentación del informe, desplegan-
do un conversatorio respecto al rol de la sociedad 
civil en la evaluación de los Derechos Humanos, en 
nuestro país. 
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En paralelo, las mesas de las COS han venido tra-
bajando en torno al Sistema Nacional de Apoyos y 
Cuidados, es así que se realizará en abril encuen-
tro con la subsecretaria Francisca Gallegos. En la 
ocasión se entrega el documento "Propuestas 
Sistema de Cuidados" a la subsecretaria Francisca 
Gallegos y a la asesora legislativa en esta materia.

En el marco del trabajo anterior, en mayo se realiza 
reunión sobre el proyecto de ley de sistema de cui-
dado, con Jefe Legislativo y Asesora Daniela López. 
En representación de las mesas de la COS asisten: 
Ángeles Castro, María Isabel Vásquez, Jo Escudero, 
Gonzalo Flores y Beatriz Urrutia. En junio se reali-
zará la firma del proyecto de ley de “cuidados”.

Durante el mismo mes de junio la Mesa Infancia 
realiza una formación sobre Ley de garantías, con-
tando para ello con la facilitación de Jorge Martí-
nez Muñoz, en tanto Secretario del Bloque por la 
Infancia. JUNIO

En julio se realiza presentación en Congreso sobre 
nuestra posición respecto del proyecto de ley de 
cuidados. También en ese mes se inicia el trabajo 
de diseño para la incidencia respecto de los/las 
candidaturas a la Gobernación. 

En agosto 2024 la COS tendrá una jornada intensa 
de reflexión interna. 

Sobre el trabajo para la elección de Gobernadores, 
desde la Comunidad de Organizaciones Solidarios 
se impulsaron compromisos con la niñez con todas 
las candidaturas a gobernadores, principalmente 
en regiones: Metropolitana, Quinta y Araucanía. 
En octubre se realizó evento con candidaturas 
presentes. En esa ocasión las Mesas hicieron pre-
sentes sus propuestas, entregándolas formalmen-
te en esa ocasión. 

Esta iniciativa ha tenido logros importantes y se 
buscará proyectar una estrategia, para concretar 
lo comprometido.

Evento con candidatos a Gobernadores

En octubre se realizaría también reunión con De-
fensor de la niñez, con el propósito de compartir el 
trabajo realizado hasta ese momento. 

En Noviembre se vivió una intensa discusión del 
Presupuesto 2025 en el Congreso. En el proceso 
de debate en la Cámara, no se aprobaron parti-
das destinadas a Chile Crece Contigo, pero, más 
delicado aún, no se aprobó los presupuestos de 
la Subsecretaría de la Niñez, ni los presupuestos 
para la implementación de la ley 21.430. Esto se 
revirtió en el Senado y finalmente se ha ido des-
pejando, en la vuelta a la Cámara. La COS jugo 



7 3T r a b a j a n d o  p o r  l a  i n fa n c i a

un rol importante dando cuenta de ello en carta 
enviada a El Mostrador y en carta a todos los/as 
Senadores. En el campo de las Organizaciones de 
la Sociedad Civil hubo un importante “cerrar filas” 
para revertir esta situación.

También en diciembre la Comunidad de Organiza-
ciones Solidarias celebrará la entrega de certifica-
dos de la FECUS SOCIAL1, en esta ocasión se col-
maría el recinto de Telefónica. 

1 La FECUS Social, es una herramienta de presentación 
estandarizada de memoria y balance para OSFL, que la 
Comunidad de Organizaciones Solidarias ha puesto a 
disposición desde 2012.

PACTO NIÑEZ

Pacto, es una iniciativa colaborativa construida 
desde la sociedad civil (con más de 120 organiza-
ciones y redes) y apoyada por la Unión Europea. 
En ella se busca coordinar esfuerzos y acciones de 
incidencia política, para promover el bienestar de 
niñas, niños y jóvenes.

Nuestra Fundación participa de esta iniciativa, como 
parte del Bloque por la Infancia y de su vocería. 

El 29 de mayo, se realizó el primer encuentro del 
año de las organizaciones que integran Pacto Ni-
ñez. Esta actividad se organizó en el Centro Cultu-
ral Gabriela Mistral (GAM) y su foco fue la Política 
Nacional de Niñez y Adolescencia, contando para 
ello con la presencia del Defensor de la Niñez, de la 
Subsecretaria de Niñez del Ministerio de Desarrollo 
Social y de la representante de la Unión Europea. 

Encuentro en el GAM - Mayo 2024

En diciembre, la Mesa de la COS envío carta a di-
putados/as comisión de Desarrollo Social de la 
cámara de diputados con postura acerca de la ne-
cesidad de que niños, niñas y adolescentes sean 
titulares del Sistema Nacional de Cuidados. Durante el 2024, Pacto Niñez hizo un esfuerzo im-

portante por abrir espacios de participación a ni-
ños, niñas y adolescentes, contando para ello con 
el apoyo de organizaciones que han desplegado 
una importante experiencia. Abajo, se puede visi-
bilizar dos momentos a este respecto.
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Para la elección de Alcaldes, desde Pacto Niñez se 
promovió el lograr un amplio compromiso de las 
candidaturas, elaborando y presentándoles pro-
puestas básicas que se trabajaron en el Núcleo de 
Política Pública e Incidencia y que adquirió la for-
ma de un “Pacto por la Niñez”. Los resultados han 
sido muy auspiciosos, logrando que 38 candidatu-
ras sean hoy electas y electos, haciendo a la vez 
parte de este compromiso. 

Durante el 2025, corresponderá buscar la mane-
ra de coordinar y monitorear los compromisos de 
los/as alcaldes.

Evento de firmas del "Pacto por la Niñez"

Campaña para candidaturas a Alcaldes: Firma el "Pacto 
por la Niñez"

En el marco del proyecto con la Unión Europea, 
además de la alianza para la incidencia que es Pacto 
Niñez, se considera también la creación y desarrollo 
de un Observatorio de Niñez y Adolescencia, el cual 
tiene a Fundación Colunga en su liderazgo y cuenta 
con alianzas con diversas organizaciones de la so-
ciedad civil y con universidades como la Universi-
dad Católica y la Universidad Adolfo Ibáñez. 

Abajo se puede ver el panel, donde hacen parte 
la subsecretaria de la Niñez, Verónica Silva; el go-
bernador de Los Ríos, Luis Cuvertino, el Alcalde de 
Renca, Claudio Castro y la académica UC, e inte-
grante de Pacto Niñez, Carolina Muñoz, moderará 
la periodista Carolina Urrejola. Los y las participan-
tes comentarán la entrega y principales conte-
nidos del primer informe del Observatorio. Este 
evento se desarrollará en el GAM, el 14 de agosto 
del 2024.
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Lanzamiento de primer informe del Observatorio- Agosto 
2024 en el GAM

Encuentro Pacto en Noviembre 2024

En noviembre 2024 se reúne Pacto Niñez en el 
MIM, en Santiago, este evento tiene por propósito 
revisar lo avanzado durante el año y proyectar el 
2025. Como es usual en estos encuentros, se com-
binará el trabajo en asambleas y plenarias, con los 
trabajos de grupos, en pro de buscar los acuerdos.

la persecución a las mismas) y las situaciones de 
violencia que golpean de manera particular dura, a 
niños, niñas y adolescentes. 

Las inquietudes antes planteadas, se han compartido con 
instituciones aliadas; Defense for Children International, 
Dynamo International- Street Workers Network, todas 
ellas redes que conforman el Consortium for Children and 
Youth Empowerment and Participation (CCYPE). En con-
junto se han impulsado eventos, para hacer presentes es-
tas inquietudes.

Una prioridad, impulsada por Tejiendo Redes, han 
sido las iniciativas que propicien la participación 
efectiva de la niñez. De manera particular se ha 
mantenido y fortalecido el accionar de “Niñas Po-
derosas”. 

RELACIONES INTERNACIONALES

Nuestra Fundación ha mantenido su apoyo a Te-
jiendo Redes Infancia, instancia que ha continuado 
funcionando con reuniones mensuales, en las cua-
les participan representantes de organismos no gu-
bernamentales de 11 países de América Latina. 

En el 2024 tres temas han estado presentados en 
el diálogo entre los organismos no gubernamen-
tales sin fines de lucro; la situación de las migra-
ciones, el debilitamiento de las organizaciones 
no gubernamentales (incluso, en algunos países, 



La parentabilidad y comunicación 
positiva se logra entregando 

mucho amor, cercanía y empatía 
desde la concepción del hijo o hija, 

hasta su adolescencia.

¡Recuerden!
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Donde Estamos

REGIÓN NOMBRE PROYECTO
LÍNEA  

PROGRAMATICA
DIRECCION PROYECTO TELÉFONOS

Región de
Arica y 
Parinacota

PRI ARICA PRI Salvo Nº 1231, Arica 582284233

Región de 
Tarápaca

RESIDENCIA IQUIQUE RESIDENCIA RLP PER Pasaje Salitrera Victoria N° 3249, Iquique 963038347

Región de 
Antofagasta

AFT-PF CALAMA AFT Nueva N°1291, Calama 226951745 

AFT-PF CALAMA 1 AFT Limón Verde N°4338, Calama 232873171

PIE 24 HORAS. CALAMA PIE Paqui N°464, Calama 553358692

PIE ANTOFAGASTA PIE Av. Argentina N°1004, Antofagasta 233103126

PIE CALAMA PIE Alcalde Julio Fuentes Vega N°722, Calama  552425462 

PIE TALTAL PIE Arturo Prat N°300, Taltal 233659776

PPF CALAMA PPF Las Vegas N°490, Calama 222759690

PRI ANTOFAGASTA PRI Pasaje Mañihuales N°9568, Antofagasta 552666705

Región de 
Atacama

CENIM HUASCO PRM Amancay N°708, Vallenar 233018614

CENIM VALLENAR PRM Algarrobillo N°731, Vallenar 228895934

PPF HUASCO PPF Av. Pajaritos N°419, Huasco 987387288

Región de 
Coquimbo

CASA ACOGIDA CASA ACOGIDA No Publica No Publica

FAE ILLAPEL FAE O'higgins N°50, Illapel 532651645

PPF OVALLE PPF Antofagasta N°25, Ovalle 532651645

PRI LA SERENA PRI Pasaje Lago Galletué N°850, Coquimbo 993143160

RESIDENCIA ILLAPEL RESIDENCIA RLP PER Cuz Cuz Hijuela N°4, Illapel  974888234

Región de 
Valparaíso

CENIM CABILDO PRM Av. Humeres N°1021, Cabildo 233076382 

CENIM ISLA PRM Avareipua S/N°, Isla De Pascua  975310990

CENIM PUERTO PRM Pdte. José Joquín Pérez N° 521, Llolleo 332452873

CENIM SAN ANTONIO PRM Av. Divina Providencia N°421, San Antonio 352252549

PPF PETORCA PPF Silva N°1362, Petorca 961606276 

PPF VIÑA DEL MAR PPF Cuatro Poniente N°110, Viña Del Mar 322128119

RESIDENCIA ALEAH RESIDENCIA RLP PER Los Geranios N°199, San Antonio 352252486

RESIDENCIA CIUDAD JARDÍN RESIDENCIA RLP PER 1/2 Oriente N°1075, Viña Del Mar 224154596

RESIDENCIA SAN FELIPE RESIDENCIA RLP PER Navarro N°1463 San Felipe 342589080

RESIDENCIA VIÑA DEL MAR RESIDENCIA RLP PER Berger N°2728, Viña Del Mar 322701892

Región de 
Libertador 
Bernardo  
O’Higgins

CASA ACOGIDA RANCAGUA CASA ACOGIDA No Publica No Publica

CENIM PEUMO PRM Camino A Codao S/N, Pichidegua 978712926 

CENIM SAN VICENTE  
DE TAGUA TAGUA

PRM German Riesco N°1502, San Vicente De Tagua Tagua 981973932 

PIE SANTA CRUZ PIE Independencia N°661, Santa Cruz 227353290

PPF OLIVAR PPF Bombero Isaac Anich N°699, Rancagua 222442512

PPF CACHAPOAL PPF Pasaje 14 Casa N°304, Rancagua 233655958
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Región de 
Libertador 
Bernardo  
O’Higgins

PPF GRANEROS PPF Luis Barros Borgoño N°112, Graneros 442961434

PPF MACHALÍ PPF Avenida Illanes N°331, Rancagua 233651672

PPF O'HIGGINS PPF O'Carrol N°308, Rancagua 632540700 

PPF RANCAGUA PPF Pasaje 9, Casa N°540, Rancagua 228193970 

PPF RANCAGUA II PPF O'Carrol N°308, Rancagua 722760331

PRI RANCAGUA PRI O'Carrol N°308, Rancagua 652713246

RESIDENCIA RENGO RESIDENCIA RLP PER Ignacio Serrano N°420, Rengo 232830800

Región  
del Maule

PPF CONSTITUCIÓN PPF Portales Nº336, Constitución 223299140 

Región de Ñuble

AFT-PF CHILLÁN AFT Gamero Nº275, Chillán 233651251

AFT-PF CHILLÁN II AFT Claudio Arrau Nº221, Chillán 233661935

AFT-PF CHILLÁN AN VIEJO AFT Juan Martinez de Rozas Nº489, Chillán 225276472

AFT-PF DIGUILLÍN AFT Avda. Collin Nº959, Chillán 233017674

AFT-PF SAN CARLOS AFT Pedro Lagos Nº157, San Carlos 232909802

CENIM RANQUIL PRM Claudio Arrau N°146, Chillán 233623609

Región del 
Bío Bío

FAE CONCEPCIÓN III FAE Rengo Nº147-B, Concepción 413448087

PPF TIRÚA PPF Fresia Nº357, Tirúa 989201769 

Región de 
La Araucanía

AFT-PF ERCILLA AFT Av. Ercilla N°530, Ercilla 442857250 

AFT-PF VICTORIA AFT Pisagua Nº 909, Victoria 452735639

CENIM LAUTARO PRM Balmaceda N°753, Lautaro 443049646/7

FAE TEMUCO FAE Antonio Varas N°1076, Temuco 233078599 

PIE TEMUCO PIE Diego Portales Nº386, Temuco 452644948 

Región 
de los Ríos

AFT-PF CORRAL AFT A.v Errazuriz N°1692, Valdivia 225588392

AFT-PF FUTRONO AFT Los Robles N°07, Futrono 985355938

AFT-PF LA UNIÓN AFT Comercio N°200, La Unión 233661942

AFT- PF LANCO AFT Calle Santiago N°250, Lanco 632450357

AFT- PF PAILLACO AFT Arturo Prat N°506, Paillaco 632291306 

FAE LOS RÍOS FAE Avenida Francia N°1800, Valdivia 632296456 

FAE VALDIVIA FAE José Martí N°57, Valdivia 632275008

PPF SAN JOSÉ DE  
LA MARIQUINA

PPF Los Carrera N°111, San José De La Mariquina 632452421 

PPF VALDIVIA PPF Avda. Errazuriz N°1999, Valdivia 632624177  

PRI VALDIVIA PRI Pasaje Oman N°650, Valdivia 632639149

Región de  
Los Lagos

AFT-PF FUTALEUFÚ AFT Balmaceda N°701, Futaleufú 652721383

AFT-PF LANCO AFT Libertad N°598, Lanco

CENIM CALBUCO PRM Sargento Aldea N°25, Calbuco 652226165

CENIM CHAITÉN PRM Piloto Pardo N°136, Chaitén 652226531

CENIM LOS LAGOS PRM Francisco Bilbao Nº1763, Osorno 642326005

CENIM OSORNO PRM Juan Mackenna N°1220, Osorno 642531695

CENIM PURRANQUE PRM Conrado Amthauer N°1057, Osorno 233652823

CENIM PUYEHUE PRM Francisco Bilbao Nº1830, Osorno 642239759 

FAE ANCUD FAE Federico Errázuriz N°273, Ancud 652623815

FAE CALBUCO FAE Eulogio Goycolea N°78, Calbuco 985557747

PPF CASTRO PPF Cancha Rayada Nº1185, Castro 652531498

PRI PUERTO MONTT PRI Volcán Michimavida N°266, Puerto Montt 652395372 

RESIDENCIA OSORNO RESIDENCIA RLP PER Casanova N 933-941, Osorno 642237739
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Región 
de Aysén 

AFT-PF AYSÉN AFT Benigno Díaz N°160, Aysén 672213190

CENIM COCHRANE PRM Bernardo O'higgins N°437, Cochrane 672522468

PIE COCHRANE PIE Avenida Bernardo O'higgins N°437-D, Cochrane 672522384 

PPF COCHRANE PPF Los Helechos N°1, Cochrane 932647963

RESIDENCIA AYSÉN RESIDENCIA RLP PER Ejercito N°474, Coyhaique 672233699

Región de Magallanes 
y de la Antártica 
Chilena

FAE PRO PUERTO NATALES FAE Calle Yungay Nº 356, PUERTO NATALES 612270357 

RESIDENCIA MAGALLANES RLP-PER Armando Sanhueza N°1589, Punta Arenas 612277916

Región
Metropolitana

ADOPCIÓN ADOPCIÓN Eduardo Castillo Velasco N°2864, Ñuñoa 224357257

CENIM BUIN PRM Camino Buin Maipo N°3005, Buin 232921211

CENIM EL BOSQUE PRM Machalí N°9722, El Bosque 224574237

CENIM LA CISTERNA PRM Trinidad Ramírez N°0320, La Cisterna 225480094

CENIM MAIPO PRM Doce de Febrero N°012, San Bernardo 222056574 

CENIM MAIPO II PRM Freire N°138, San Bernardo 227453150 

CENIM PEÑALOLÉN - MACUL PRM Premio Nobel Nº2930, Macul 223493932

CENIM SAN BERNARDO PRM Avda. America Nº0134, San Bernardo 227773375 

CENIM SAN BERNARDO II PRM Balmaceda N°513, San Bernardo 233092366 

CENIM SAN RAMÓN PRM Ramón Carvallo N°72, La Cisterna 226981249 

EFI FAE EFI FAE Miguel Claro N°520, Providencia 233654249 

PIE 24 HORAS EL BOSQUE PIE Gran Av. Jose Miguel Carrera N°10674, El Bosque 232781608 

PIE 24 HORAS LA GRANJA PIE Psje 14 Oriente N°6644, La Granja 233661829

PIE 24 HORAS LAMPA PIE Calle Las Verbenas Norte N°1107, Larapinta, Lampa  992828580 

PIE 24 HORAS MAIPO PIE Covadonga N°747, San Bernardo 222260707 

PIE 24 HORAS SAN BERNARDO PIE Abraham Prado Marin N°450, San Bernardo 228592553

PIE 24 HORAS SAN JOAQUÍN PIE Juan Griego N°4326, San Joaquín 225122706

PIE 24 HORAS SANTA MARÍA PIE Mozart N°65, San Joaquín 222666644

PIE SAN RAMÓN PIE America Del Norte N°2052, San Ramón 443079969

PPF CALERA DE TANGO PPF Camino a Lonquen Norte, Calera De Tango 443040203 

PPF PEÑAFLOR PPF Calle Malloquito N°3239, Peñaflor 222613188 

PPF 24 HORAS SAN JOAQUÍIN PPF Juan Griego N°4326, San Joaquín 225520858

PIE SAN RAMÓN PIE America Del Norte N°2052, San Ramón 443079969
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Somos parte
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Academia Kick Boxin • Action Kids, Coyhaique • After School House of Dreams, Coyhaique • Agrupación 
de alimentación Hospital Base Valdivia • Agrupación Cultural Kamaleoon • Agrupación de Hombres Ca-
tólicos, Temuco • Agrupación de Mujeres Damaris Raipillan • ANDA • Armada de Chile de Punta Arenas • 
Artistas Circenses Coni y Mauricio • ASYC. LTDA, Calama • Automora Inalcar • Axinntus, Serv. Industriales 
• Banco BCI Suc. Rancagua • Banco de Chile, Suc. San Fernando, El Portal de Rancagua, San Fernando 
y otros • Barbería Kandela • Bienes Nacionales de Coyhaique • Brigada aérea, canina y ecuestre de Ca-
rabineros de Punta Arenas /Compañía de Bomberos de Rengo , Ancud, San Bernardo y otros • Brigada 
Esperanza • Buinzoo • Café Peregino de Coyhaique • Cámara Chilena de la Construccion de Osorno y Val-
divia • Cantantes y artistas urbanos de diferentes Regiones • Carabineros de Chile Los Muermos, Temu-
co, Puerto Natales, Punta Arenas, Valparaíso y otros • Carnicería PIPO´S de Salamanca • Casa de Juegos 
Infantiles Giro de Osorno • CCU /Cecinas Pacel • Centro Médico de Carabineros de Coyhaique • Cesfam 
Calbuco, Raúl Moya, Illapen, No 2 de Rancagua y otros • CGE • Cheer de Temuco • Chile Crece Contigo de 
Calbuco • Chocolatería Entre Lagos • Compañía Andina, Div. No. 20 de Ejército de Chile • Cinemark de 
Osorno • Circus Saltimbanqui • Climbing Puelche de Valdivia • Club de Leones de Temuco y Valdivia • Club 
Lago Puerto Varas • Coca Cola Osorno • Colbún • Colegio Alemán, Blas Pascal, Santa Marta de Osorno • 
Collahuasi • Colún • Comida al paso Ishi Sushi de Illapel • Contraloría Regional de la Araucanía • Coordina-
dora de la Infancia de Osorno • Delegación Presidencia de la Araucanía, Itata y Osorno • DESAM Petorca • 
DHL • Empresa Minera Las Cenizas • Empresa Proyectum • Empresa Térmica Austral • Empresa Tu cumple 
• Espol S.A. • Fundación Abrázame, Creciendo Juntas, Nuestros Niños, Oriana Santander • Galería San 
Mateo de Osorno • Gendarmería de Valdivia • Gerencia Suc. Codelco Rancagua • Happy Dreams • Hipó-
droo de Chile • Hospital: Gustavo Fricke, Puerto Octay, Puerto Natalles, Purranque, Río Negro, San Juan 
de la Costa, San Pablo y otros • Instituto IPG La Unión, Junta de Vecinos Daitao • Laboratorios Durandin 
• Laboratorio Clínico y Jardín Infantil del Hospital Puerto Natales • Mago Nelson Leiva • Mall Plaza de Los 
Ríos • Municipalidad de Buin, Calama, Cerillos, Chile Chico, Curacautín, El Bosque, Huasco, Illapel, Macul, 
Osorno, Ovalle, Paine, Peñaflor, Petorca, Punta Arenas, Puerto Natales, Valparaíso y otras • Museo Inte-
ractivo MIM • Of. De la Niñez de Osorno • Of. De Integración de la 1era Comisaría de Carabineros de Valdi-
via • OPD Calbuco, Huasco, Peñaflor, San Carlos y otros • Panadería Puritán y Smolko • Panificadora Don 
Diego • Parques: El Trapiche y Saval • Pastelería Claudio César • Pastor Daniel Fuentes • PDI Región de la 
Araucanía y Valdivia • Peluqueros y estilistas de diferentes barrios y comunas • Piscina Tupahue • Pizzería 
Papa Johns /Portal Valdivia • Radios: Acogida de Los Muermos, Adrenalina de Salamanca, Antillanca, Cal-
buco, Diferencia Illapel, El Conquistador de Valdivia, Futrono y otras • Rotary Club Calama • SAESA Osorno 
• Seremi Educación Temuco • SernamEG • Sindicato Feria Libre del Bosque RM • Supermercados: Hiperkor 
y Cugat • Supply Chain • Teatro Municipal Maullín • Tianfu • Transportes Perucci • Windsor School • Zublin. 

Nuestros agradecimientos a todos los vecinos y colaboradores que apoyan voluntariamente y anónima-
mente a los proyectos y residencias que se encuentran en la comuna o ciudad que residen.
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