CONVENIO

En Talca, a 26 de mayo del afio 2025, comparecen FUNDACION MI CASA, en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N2 70.015.680-K, domiciliado en calle Luis Barros Valdes N° 775, comuna de
Providencia, Regiéon Metropolitana, representado por dofia DELIA MARIA DEL GATTO REYES, cédula
nacional de identidad N2 6.374.978-8, del mismo domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA, en adelante “el “SERVICIO”, servicio publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la ley
N°21.302, representado por su Director/a Regional de la regién del Maule, dofia MARIA FRANCISCA
CABELLO IBAR cédula nacional de identidad N2 15.339.635-4, ambos domiciliados en calle uno norte N°
541, Edificio Los Leones, comuna de Talca, quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del concurso publico de proyectos para la linea de
accion intervenciones ambulatorias de reparacion, especificamente programas de proteccion
especializada en maltrato y abuso sexual grave, y programa de intervencién con nifios y nifas
institucionalizados y su preparacidon para la integracién a familia alternativa a la de origen, para
colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia,
de conformidad con la ley N° 20.032, autorizado mediante la resolucion exenta N°1470, de 27 de
diciembre de 2024, modificada por las resoluciones exentas N° 147 y N° 168, ambas de 2025, del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente, se adjudicé, mediante la
resolucién exenta N° 365 de fecha 15 de abril del afio 2025, el proyecto denominado “PRM - CENIM
Talca”, de la linea de accién y programa mencionados, al colaborador acreditado FUNDACION MI CASA.

SEGUNDA: Objeto social.

El colaborador acreditado tiene por objeto social: Brindar atenciéon a nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos y a sus familias, a través del desarrollo de proyectos de prevencién,
proteccidn y reinsercion residenciales y/o ambulatorios, los que efectuarda mediante la intervencion
técnica necesaria para superar su situacidon de vulneracidn. para obtener sus fines, Fundacion Mi Casa
realizara acciones de prevencion, difusion, proteccidn, reinsercion, reparacién y promocion de derechos
de los nifos, nifias y adolescentes dirigidos a estos, a sus familias y a la comunidad. La institucion orienta
su actuar hacia la busqueda del bien comun dentro de una visién de colaboracién entre lo publico y lo
privado y entre el estado y la sociedad civil. Fundacién Mi Casa se asume convocada a participar en todas
las iniciativas que se emprendan para lograr en la sociedad, la igualdad de oportunidades, la superaciéon
de la pobreza y de la extrema pobreza. La solidaridad, la responsabilidad social y la excelencia, son ejes
fundamentales del accionar de la Fundacién, como asimismo el respeto, la promocion, la reparacién y la
proteccion de los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, contenidos en la Constitucion
Politica de la Republica, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la Convencidn sobre la Eliminacién
de todas las formas de discriminacidn contra la Mujer; y Convencidn Interamericana para prevenir,
Sancionary Erradicar la Violencia Contra la Mujer, y los demds tratados internacionales que versen sobre
estas materias, ratificados por chile y que se encuentren vigente, y las leyes dictadas conforme a ellos.
Seran objetivos especificos de la Fundacion los siguientes: a) Crear, mantener y administrar proyectos
para nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situacion de vulneracion de derechos; b) Ejecutar
proyectos y actividades que favorezcan el normal desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes que
contribuyan a la superacion de situaciones de vulneraciones de derechos y/o de exclusién y a su
reinsercion social mediante una intervencidn oportuna y de calidad; c) Desarrollar programas en
adopcién nacional e internacional en conformidad con las normas legales vigentes; d) Incorporar en su
intervencién el trabajo con familia, entorno social y comunitario de los nifios, nifias y adolescentes; e)
Realizar las actividades necesarias para la reinsercién social y familiar de los nifios, nifias y adolescentes
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atendidosy preparar para la vida independiente a quienes no se pueden reincorporar a su medio familiar;
f) Apoyar o conducir estudios o investigaciones relativos a nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus
derechos o en situacién de riesgo y sus familias; g) Patrocinar, auspiciar o realizar eventos de difusion,
reflexion o trabajo sobre los temas atingentes a su fin social; y h) Proporcionar a los nifos, nifias y
adolescentes y sus familias infraestructura y organizacion para el desarrollo de acciones recreativas,
culturales, deportivas y otras, que contribuyan al aprovechamiento del tiempo libre. La Fundacion podra
realizar actividades econdmicas que se relaciones con sus fines; Asimismo podra invertir sus recursos de
la manera que decidan sus drganos de administracion. Las rentas que perciba de esas actividades solo
deberan destinarse a los fines de la Fundacién o a incrementar su patrimonio.

TERCERA: Sujecion a hormas.

El colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones a
los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N2s 21.302 y 20.032
y en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobd el reglamento de la ley N° 20.032, que regula el régimen
de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

CUARTA: Individualizacion del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado "PRM - CENIM Talca”, cuya sede estara ubicada en
calle 3 norte N° 944, comuna de Talca, Regidén del Maule, que serd supervisado por la Direcciéon Regional
del Servicio en la region del Maule.

El objetivo general del referido proyecto es: “Contribuir al proceso reparatorio* del niiio, nifia o
adolescente que ha sufrido maltrato fisico o psicolégico® grave, constitutivo de delito y/o agresién
sexual infantil.”

El Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificos, sefalados en el Titulo IV, denominado
“Objetivos del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacidn de proyectos, que corresponde al
Anexo N2 2 del décimo segundo concurso publico de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la
resolucién exenta N°1470, de 27 de diciembre de 2024, modificada por las resoluciones exentas N° 147 y
N° 168, ambas de 2025, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

El proyecto presentado por el colaborador acreditado formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:
Los objetivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

e Interrumpir la situacion de maltrato y/o abuso, constitutivo de delito, mediante la activacidn de
mecanismos judiciales requeridos para resolver la situacién legal del nifio, nifia o adolescente y
facilitar el acceso a la red de justicia.

e Favorecer el proceso de resignificacion de la experiencia de maltrato o abuso en el nifio, nifia o
adolescente y el adulto responsable.

e Fortalecer los recursos familiares y sociales para el bienestar psicoldgico y social del nifio, nifia o
adolescente, victima de maltrato y abusos.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

MEDIOS RESULTADO

OBJETIVO GENERAL INDICADORES META ESPERADO

DE VERIFICACION




Contribuir a garantizar la
proteccién y el proceso
reparatorio de nifios, nifias
y/o adolescentes que han
sufrido maltrato fisico o

psicoldgico grave,
constitutivo de delito, y/o
agresion  sexual infantil,

buscando la disminucidn de
la sintomatologia a nivel
fisico, emocional v
conductual, para el pleno
ejercicio de sus derechos y
desarrollo integral.

Indicador de eficacia

Porcentaje de nifos, nifias y
adolescentes egresados por
cumplimiento del Pll, en el afio
t.

(Numero de nifios, nifias y

SIS Mejor Nifiez

El 80% de los
nifos, niflas y
adolescentes
egresados por
cumplimiento
del Pll en el afio
t.

adolescentes egresados por 80%
Cumplimiento del Plli/Numero
de nifios, nifias y adolescentes
egresados en el afio t)*100
Indicador de eficacia SIS Mejor Nifiez El 80% de los
. . . nifos, nifias y
Porcentaje de nifios, nifas y
adolescentes
adolescentes egresados por
. egresados por
causales asociadas a la causales
intervencion de PRM no .
. , asociadas a la
reingresan en un periodo de 12 . L
. intervencién de
y/o 24 meses (segln sean
PRM no
proyectos nuevos o de .
- Reingresan enun
continuidad) a proyectos de la ,
. , periodo de 12
misma linea, respecto de total
- e y/0 24 meses
de nifios, nifias y adolescentes 3
. (seglin sean
egresados en los mismos
. proyectos
periodos.
nuevos o de
(Numero de nifios, nifias y 80% continuidad) a
adolescentes egresados por 0 proyectos de la
causales asociadas a la misma linea,
intervencion de PRM no Respecto del
reingresan en un periodo de 12 total de nifios,
y/o 24 meses - seglun sean niflas y
proyectos nuevos o de adolescentes
continuidad- a proyectos de la egresados en los
misma linea / Nuimero de mismos
nifios, nifias y adolescentes periodos.
egresados en el afo t)
*100
Indicador de calidad Encuesta de El 80% de nifios,
Porcentaje de nifos, nifias o Satisfaccion de nifas o
adolescentes o familias que usuarios/as. adolescentes o
80%

califican de positiva o buena la
atencién recibida por el
programa.

(Numero de nifios, nifias y
adolescentes y/o familias
atendidas que califican la
atencion de buena/Numero de
nifios, nifias y adolescentes y/o
familias atendidas) *100

familias califican
de positiva o
buena la

atencidn recibida
por el programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

MEDIOS

DE

RESULTADO
ESPERADO

VERIFICACIO




Interrumpir la situacién de

Indicador de eficacia

Base de datos

El 90% de nifos,

egresados al proyecto.
(Nimero de nifios, nifas |
adolescentes en los que se logra
que los adultos responsables
desarrollen y fortalezcan pautas
relacionales protectoras /total de
nifios, niflas y adolescentes
egresados del proyecto) *100

maltrato y/o abuso . . . SIS Mejor | nifias y adolescentes
. . Porcentaje de nifios, nifias y o . )
constitutivo de  delito, Nifiez. logra la interrupcion
. S, adolescentes en los que se
mediante la activaciéon de . ., de maltrato y/o
. S logra la interrupciéon de
mecanismos judiciales abuso sexual en los
. maltrato y/o abuso sexual en
requeridos para resolver la €asos egresados
. . - los casos egresados respecto
situacion legal del nifio/a y o o respecto del total de
o del total de nifos, nifas vy - .
facilitar el acceso a la red de nifos, nifias y
o adolescentes egresados del
justicia. adolescentes
proyecto.
90% egresados del
. .o~ on 0
(Numero de nifios, nifias y proyecto.
adolescentes egresados en
que se interrumpe el maltrato
y/o abuso sexual/total de
nifios, nifas y adolescentes
egresados del proyecto) *100
Favorecer el proceso de | Indicador de eficacia Evaluacién El 70% de los nifios,
resignificacion de la . o o del nifio, nifla | niflasy adolescentes
L Porcentaje de nifios, nifias vy
experiencia de maltrato o o egresados
. o adolescentes egresados que oo
abuso en el nifio, nifia o L > , adolescente disminuyen
disminuyen sintomatologia . ,
adolescente y adulto/a ex ante y ex | sintomatologia
presentada ex ante en la
responsable. . post. presentada ex ante
evaluacion ex post. L
en la Evaluacidon ex
(Numero de nifios, nifias y post.
adolescentes egresados que | 70% SIS Mejor
disminuyen Nifiez.
sintomatologia/total de nifios,
nifas y adolescentes
egresados del proyecto) *100
Fortalecer los recursos | Indicador de eficacia Evaluacidn En el 70% de los
familiares y sociales para el . s s del adulto | nifos, ninas y
. S Porcentaje de nifios, nifias y
bienestar  psicoléogico vy responsable adolescentes se logra
. " o adolescentes en los que se
social del nifio, nifa o ex ante y ex | que los adultos
. logra que los adultos | 70%
adolescente, victima de post. responsables
responsables desarrollen vy
maltrato y abusos. desarrollen y
fortalezcan pautas
. fortalezcan  pautas
relacionales . .
SIS Mejor | relacionales
protectoras respecto del total .
o . Nifiez. protectoras respecto
de nifios, nifas y adolescentes o
del total de nifos,

nifias y adolescentes
egresados al
proyecto.

Los resultados esperados del referido proyecto y las actividades especificas a

desarrollar son los

siguientes:
ACTIVIDADES ETAPA DE VE':I::IIDCI:CSISEN CONTRIBUCION AL
PRINCIPALES INTERVENCION LOGRO DEL OBJETIVO
OBJETIVO N21
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1.- Solicitud de medidas
d

e proteccién y/o
cautelares; seguimiento de
la medida; revision,
renovacién o modificacidn
de medidas judiciales;

revision permanente de las
causas, considerando los
enfoques transversales.

¢ Fase de
evaluacion de
Ingreso

¢ Fase Disefio
Plan de
Intervencién

¢ Fase de ejecucion

e Plan de
Intervencion.

e Fase de
seguimiento.

¢ Incluso en Fase
Egreso, de
presentarse
alguna situacion.

e Escritos u Oficio

o Actas de
Audiencia

» Resoluciones del
Tribunal de Familia.

e Certificado de envio OJV

e Registro SIS

o Registro carpeta
individual

o PlI

e Rex 155 (si fuese el caso)

Las situaciones de maltrato y abuso
que originan el ingreso de un NNA a
PRM, son complejas y dinamicas. Eg
posible que las medidas inicialeg
necesiten ajustes en funcién de cdmqg
evoluciona el caso o se presenten
situaciones inesperadas, tomando en
cuenta el contexto sociocultural
familiar y/o territorial en el cual sg
desenvuelven los NNA. En este
contexto, la solicitud de medidas, la
revision periddica y la modificacion de
las medidas judiciales permiten
evaluar su eficacia y, en casd
necesario, modificarlas para adecuarse
a las nuevas circunstancias y garantizaf
la_proteccidn continua del NNA. En

conjunto, éstas permiten una gestion
activa y eficiente, asegurando que se
tomen las medidas legales necesarias
para proteger al NNA victima de
vulneracion de derechos, facilitando e
acceso a la red de justicia, asegurandag
que los mecanismos legales estén en
funcionamiento para interrumpir
proteger al NNA y de esta forma poner
fin al Ml y/o ASI. En consecuencia
si contribuye al logro del objetivo.

2.-Denunciar ante Fiscalias
o Policias en todos aquellos
casos que corresponda,
independiente de la etapa
de intervencion en que se
encuentre el NNA, dadas

presuntas vulneraciones

de
derecho considerando los
enfoques

transversales.

Fase
evaluacion
Ingreso
Fase
Plan de
Intervencion

Disefio

Fase de ejecucid
Plan de
Intervencion.
Fase de
seguimiento.
Incluso en Fase
Egreso, de
presentarse

alguna situacion.

de
de)

Oficio
Formulario de
Denuncia
Correo
electrénico
enviado a
Fiscalia
Registro SIS
Registro
carpeta
individual

N° de parte de
Policia

PIl

e Rex 155 (sifuese el
caso)

n

Esta actividad permite poner a
disposicion del Ministerio Publico
antecedentes referidos a presuntas
\vulneraciones y asi dar dar inicio a un
proceso de investigacion penal que
permita buscar responsabilidades,
otorgar sanciones y entregar apoyo
para la proteccion de la victima, como:
botén de pdnico, cambio de domicilio,
llamada prioritaria, entre otras; Al
hacerlo, se contribuye para que el NNA|
tenga acceso a lajusticia, se fortalece el
caso y se toman medidas para
interrumpir la situacion de vulneracion
de derechos y protegerlo, lo que
contribuye al logro del objetivo.
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s Fase de Oficio enviado al . .
3.-Activacion Res. Ex. N° 155 luacié g bunal g En concordancia con actividad N22, la
en todos aquellos casos que eévaluacion € Tr L'Wa € lactivacién de REX N2155, permite una
lo amerite e Intervencién en Ingreso Familia. intervencion rapida y efectiva para
crisis  de acuerdo a Fase  Disefio Certificado de interrumpir la situacién de maltrato v|
necesidad (modificacién del Plan de envio OJV abuso ante la identificacion de una
Pll, dada la contencion, Intervencion Formulario de nueva vulneracién. Ademds, asegura
deteccién de situaciones de Fase de ejecucion Denuncia que la intervencion se realice
riesgo,  evaluacion de Plan de Correo conforme a estandares establecidos v
recursos, orientacion, Intervencion. electrénico que se aprovechen los recursos y la
coor-dlnauon con redes Fase de enviado a experiencia de- la red de proteccion;
pertinentes, entre otras), - Ny con ello garantizar que se establezcan

) seguimiento. Fiscalia ) Lo
considerando los enfoques . medidas de resguardo a nivel judicial y
Incluso en Fase Registro SIS L . . .
transversales. £ g también a nivel interventivo, que
reso, de .
g ¢ (RUC) apoyen, contengan, interrumpan,
presentarse Registro entre otras.
alguna situacion. carpeta
oo En consecuencia, contribuye
individual onificati ,t || Y del
. significativamente al logro de
Pll Crisis g' . &
objetivo.
4.-Acciones de Fase de Acta de . .
. L, L Esta es una actividad complementaria
seguimiento por eventual evaluacion de coordinacion L,
. . y relevante a la activacion de Res. Ex.
vulneracion de derechos, Ingreso debidamente o . .
o ) L . N° 155, toda vez que existen acciones
definidas en el ajuste del Fase Disefio firmada. . .
. - . posteriores que requieren de
Plan de intervencién y que Plan de Registro SIS

comprenden entre otras
acciones: coordinacién con
instancias judiciales,
policias, INDH, defensoria;

Intervencion
Fase de ejecucién
Plan de
Intervencién.

Correos enviados
Registro analisis de
caso entre los
intervinientes.

seguimiento, que permitirdn dar
estabilidad al NNA, que deben ser
articuladas por parte de PRM Cenim
en funcidn de la pertinencia, la
oportunidad y la necesidad de gestion

'ana’I|5|.s 'de casos con otros Fase de Registro Carpeta lop, fyncién de la proteccién del NNA,
Intervinientes, entre otros. seguimiento. Individual de facilitar su acceso a la justicia y de
Incluso en Fase permitir su participacién en aquello
Egreso, de que le atafie y afecta.
presentarse
alguna situacion. Por tanto, contribuye al logro del
objetivo.
5.-Coordinaciones con: Fase de Correos Las coordinaciones con estos
Programas de evaluacién de electrénicos Programas permiten una respuesta
Representacién Juridica, Ingreso Acta de reunidn delintegral y coordinada ante los casos
PMA, la Nifiez y Fase Disefio coordinacidn de maltrato y abuso, asegurando que
adolescencia se defiende Plan de Registro carpeta  [los mecanismos judiciales se activen'y

y/o curadores Ad Litem si
amerita, en funcion del
trabajo complementario;
con Fiscalias y Tribunales
competentes (revisién de
antecedentes, audiencias,
sugerencias técnicas,
reuniones de analisis de
caso, preparacion de
juicios, entre otros); Con
redes familiares

y/o institucionales publicas
o privadas con fines de
atencion e interrupciéon de
la situacidn de abuso o
maltrato; con el equipo de
proyecto residencial, se ser
el NNA usuario del mismo,
considerando los enfoques
transversales.

Intervencién
Fase de ejecucion
Plan de
Intervencién.
Fase de
seguimiento.
Incluso en Fase
Egreso, de
presentarse
alguna situacion.

individual
Registro SIS
PIl

que se facilite el acceso a la justicia
para el NNA afectado. Ademas, la
coordinacién con redes familiares u
otras contribuyen a una intervencion
mas eficaz y una proteccién mas
efectiva de los derechos de los
involucrados. La colaboracién con
diferentes actores y entidades es
esencial para abordar estas
situaciones complejas y lograr el
objetivo de interrumpir la situacion
de maltrato y abuso. También
permite dar a conocer a entidades
relacionadas al ambito proteccional y
penal legal, la valoracién profesional
respecto a las solicitudes que se
realizaran y que comprometen a un
NNA en la garantizacion de sus
derechos. Permite articular un trabajo

conjunto y multidisciplinario, en una
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misma direccion conducente a la
prevencién de nuevas vulneraciones
/0 a la interrupcion de las mismas.
En consecuencia la actividad
contribuye al logro del objetivo.

6.-Intervenciones * Fase def Registro Contribuye a ampliar los recursos del
terapéuticas con el nifio, ejecucion Plan de carpeta NNA  permitiendo que logren
nifia o adolescente, para Intervencion. individual identificar factores de riesgo V|
brindar orientacion y Registro SIS protectores, promoviéndolos a que
contencidn, entre otras, Pl desplieguen acciones de prevencion v
considerando enfoque autoproteccion en funcion del ejercicio]
de derecho, curso de de sus derechos, desarrollando
vida, participacién, género, autonomia progresiva e identificando
interculturalidad, inclusion contextos y figuras de proteccion.
en situacion de discapacidad, Estas intervenciones son Esenciales
territorial e para la consecucion del objetivo de
intersectorialidad y trabajo interrumpir la situacion de maltrato
de redes. y/o abuso constitutivo de delito, ya
que proporciona apoyo entrega
herramientas y fortalece recursos del
NNA, les ayuda a procesar sus|
experiencias traumaticas y fortalecer
su bienestar psicoldgico. Ademas. crea
un ambiente seguro y confiable para el
NNA, permitiendo que se sientan
escuchados y respetados, por tanto,
contribuye al

logro del objetivo.
7.-Intervenciones socio ¢ Fase » de Registro Estas intervenciones promueven que el
terapéuticas con adulto evaluacién de carpeta AR identifique situaciones|
responsable y/o figuras Ingreso individual maltratantes o abusivas, potenciando
significativas para brindar ¢ Fase deejecucion Registro SIS su interrupcion de manera oportuna v,
orientacién y contencion, Plan de Pll la prevencidn de las mismas, permiten
entre otras acciones, Intervencion. crear una mayor conciencia sobre las
teniendo siempre a la vista consecuencias de las acciones que
los enfoques transversales. permitieron la situacion de abuso o
maltrato al NNAy favorecer un sentido
deresponsabilidad. Esto a
su vez permite, que contribuyan a la
interrupcidony que aporten a brindar un
entorno bien tratando, lo que sin duda

contribuye al

logro del objetivo.
8.-Intervencion encrisis de Fase By de Registro La intervencién en crisis se enfoca en
acuerdo a necesidad, evaluacion de carpeta brindar atencion inmediata a las|
independiente de lafase de Ingreso individual necesidades urgentes del NNA que ha
intervencién en la que se  |* Fase  Disefio Registro SIS sido victima de maltrato o abuso, ante
encuentre el NNA, Plan de Informes la ocurrencia de nuevos hechos, o el
considerando los enfoques Intervencion PIl agravamiento de las situaciones de

transversales.

Fase de ejecucion

Plan de
Intervencion.
Fase de
seguimiento.

Incluso en Fase

Egreso, de|

riesgo que pudiesen afectar el bienestar|
integral del NNA. Lo que se busca es

estabilizar sus emociones,
proporcionandoles apoyo y contencidn
en el momento critico y evitar que el
NNA sufra dafios adicionales o que la
situacion de riesgo empeore mientras

se implementan medidas a
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presentarse
alguna situacion.

corto-mediano-largo plazo. Al
abordar las necesidades urgentes vy
proteger el bienestar emocional y fisico
del NNA, se logra interrumpir la situacion
de vulneracién. Esta actividad puede
facilitar su participacion en el proceso
legal y la red de justicia, sentando bases|
para una intervencion mas completa y|
coordinada a largo plazo para garantizar
la proteccién y el bienestar continuo del
NNA afectado, desde los distintos
enfoques  transversales, o
contribuye al logro del objetivo.

que|

9.-Entrevistas con Fiscales
en funcién de la contribucion
y avance de las causas qe
persiguen responsabilidad
de los victimarios.

Fase de
evaluacion de
Ingreso

Fase disefo Plan
de Intervencion
Fasedeejecucién
Plan de
Intervencion.
Fasede
seguimiento.
Incluso en Fase
Egreso, de
presentarse
alguna situacion.

e  Registro de
entrevista en
carpeta
individual

e Registro SIS
Correo de

citacién o
coordinacién de
entrevista.

Esta actividad tiene especial relevancia,
dado que permite por un lado conocer|
el estado de la investigacion y de lo que|
se requiere en términos del aporte
que profesionales de PRM Cenim
pueden realizar en su calidad de|
testigos expertos, toda vez que en los
juicios su declaracién es crucial parala
decision de jueces en la obtencion de
condena para los victimarios. Por
tanto, contribuye al logro del objetivo.

10.-Declaracion de
profesionales ante
Tribunales de Familia y/o
competencia comun que lo
soliciten y Declaracién de
profesionales en calidad de
testigos expertos en juicios
en los que los soliciten.

Fase de
ejecucion Plan de
Intervencion.
Fase de
seguimiento.

e Fase Egreso e
incluso posterior]
al egreso efectivo,

e Actas de

audiencia.
e  Documento
notificacion.
e Correo

electrénicos ¢ Pll

de

La declaracion de profesionales ante
tribunales y su participacion como
testigos expertos puede ser un
elemento crucial para lograr el
objetivo de interrumpir la situacion de
maltrato y/o abuso. El conocimiento
especializado y experiencia de cada
profesional, pueden proporcionar
informacion valiosa al tribunal, y su
testimonio puede ayudar a explicar la
naturaleza del maltrato, el impacto en
el NNA y su familia y las mejores
practicas para su recuperacion vy
proteccion. Ademas, apoya la toma de
decisiones informadas y aboga por el
bienestar y la proteccién del NNA. En
este contexto, al poder trabajar en
conjunto con otros actores del sistema
judicial, esta actividad puede
contribuir de manera significativa al
acceso a la red de justicia y al abordaje
adecuado de las situaciones de
maltrato y abuso constitutivo de
delito.

Por tanto, contribuye al logro del
objetivo
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11.-Visitas Domiciliarias con ¢

fines interventivos de
Acuerdo a PII, considerando
los enfoques transversales.

Fase de ejecucion
Plan de|
Intervencion.
Fase de
seguimiento.
Incluso en Fase
Egreso, de
presentarse
alguna
situacion.

Registro
carpeta
individual
Registro SIS
Informes
instancias
judiciales
Certificados
envio OJV
Correos
electrénicos
PIl

de

Las visitas domiciliarias permiten a los
profesionales evaluar directamente el
entorno del NNA vy la calidad de su
cuidado, obteniendo una vision mas|
completa de la situacion y las
condiciones en las que vive el NNA,

desde un enfoque territorial e
intercultural principalmente,
permitiendo identificar riesgos
potenciales para el NNA vy sus

necesidades especificas, facilitando una
reaccion inmediata frente a
situaciones que ameriten interrupcion
dado el MI o ASI al que estaria
expuesto.  Ademas, las  visitas|
domiciliarias fomentan una relacién de
confianza con la familia y brindan la
oportunidad de orientar y promover
en los AR competencias nutricias que
promueven un entorno seguro |
protector para el NNA. La visita
domiciliaria permite que profesionales|
puedan entregar estrategias de
organizacion de los espacios que
resguardan la intimidad familiar, asi
como la identificacidon y activacién de
otros integrantes de la red familiar que
no concurren al programa, pero que|
estdn presentes en la vida cotidiana del
NNA. Esta actividad complementa la
activacion de mecanismos judiciales
aporta desde el dmbito social familia vy
contribuye al logro del objetivo.

12.-Intervenciones juridicas
con adulto responsable en
tanto explicitar diferencia
entre lo proteccional y lo
penal, realizar encuadres,
explicitar los alcances del
proceso de intervencion
entre otros objetivos y con el
NNA para entrega de
Informacion juridica
permanente a los NNA (de
acuerdo a curso de vida),
preparaciéon  juicio  oral,
declaraciéon en audiencia,
etc.,, considerando en todo
momento .

Fase de ejecucion
Plan de|
Intervencion.

Registro
carpeta
individual
Registro SIS
PIl

Las intervenciones juridicas con el
adulto responsable y el NNA, permiten
que estos comprendan lag
implicaciones legales de la situacién vy
los diferentes enfoques que se seguirdn
en el proceso, las obligaciones legales
existentes frente a situaciones
anteriores y nuevas respecto de
vulneraciones de derechos. Ademas, la
entrega de informacién juridica

permanente de acuerdo a cursodevida
y capacidad de comprensién, es
fundamental para asegurar la
promocion de derechos y se sientan
empoderados para participar en el
proceso legal de manera informada. De
esta manera, se facilita el acceso a la
red de justicia y se promueve una
resolucion efectiva de la situacion
legal del NNA. El tener conocimiento
de los procesos y procedimientos,
empodera tanto al NNA como al AR en
términos de interrumpir situaciones
maltratantes y abusiva , por tanto

contribuye al logro del objetivo.
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de discapacidad, territorialidad
e intersectorialidad y trabajo de
redes, en funcidn de identificar
recursos afectivos, cognitivos,
familiares, escolares y sociales
que permitan describir el
funcionamiento global del NNA;
que propicien la validacién del
espacio terapéutico y
establecimiento de vinculo; que
favorezcan a través de técnicas
narrativas o de juego la
expresién emocional de la
experiencia traumatica y el
reconocimiento de la dinamica
abusiva, de acuerdo a las
caracteristicas de desarrollo de
cada NNA; que fomenten el
restablecimiento de la
confianza basica en el NNA ;
establecer y comprender el
dafio asociado al tipo de ASI y/o
Ml ejercido, identificando la
percepcion de los hechos,
sentimientos de culpa, pautas
relacionales, mecanismos de
defensa, sintomatologia
asociada al o los eventos
vulneratorios.

Intervencion.

IACTIVIDADES ETAPA DE IMEDIOS DE CONTRIBUCION AL LOGRO DEL
PRINCIPALES OBIJETIVO INTERVENCION \VERIFICACION OBIJETIVO
N22

. . Fase de| o Registro . . .
1.-Intervenciones terapéuticas By Las intervenciones terapéuticas
individuales  y/o grupales evaluacion  de carpeta individuales y grupales con NNA,
con NNA, considerando los Ingreso individual favorecen directamente el proceso de
enfoques de derecho, curso |® Fase ¢ Registro SIS resignificacion de la experiencia de|
de vida, género, ¢ Informes a maltrato y abuso sexual, en primer
interculturalidad, deejecucién instancias término, al participar en sesiones|
inclusiéon en situacion Plan de judiciales individuales y/o grupales existe el

(Informes de
profundizacion
Diagnostica,
informes de
cumplimiento)

o Certificados de
envio OJV

e Pl

reconocimiento de una vulneracion de
la que se fue victima y que se han
tomado las medidas para que el impacto
del dafio sea el menor posible. Entender|
el funcionamiento global del NNA ¢
identificar los recursos presentes,
otorgan la base para iniciar el proceso de|
resignificacion. Se considera ademas
que, en el contexto de la intervencion, se
crean vinculos con los profesionales|
tratantes, lo que inaugura el
restablecimiento de la confianza b3sica
en el NNA vy se restaura la seguridad
ontoldgica necesaria para que NNA
continden con su proceso de desarrollo.
La intervencion  genera espacios de
para comprender las  dindmicas
asociadas a ASI y al MI, y en este|
proceso, disminuir la sintomatologia
asociada a mecanismos defensivos|
primarios, estilos relacionales
conflictivos (ya sea por caracteristicas|
desplegadas del orden
internalizantes o  externalizantes),
reelaborando la percepcion de los
hechos sobre las vulneraciones,
principalmente en lo que refiere a
sentimientos de culpa y verglienza.

La participacion en grupos, genera otros
logros paralos NNA, ya que el grupo crea
factores terapéuticos que contribuyen a
proceso de resignificacion y enriquecen
la vision de mundo de NNA, ya que,
priman elementos como la
universalidad, en la cual el NNA observa
que otras personas, coetaneas, han
vivido situaciones similares, lo que
rompe el aislamiento y disminuye el
sentimiento de verglienza e impotencia,
asi también, se pueden observar formas|
diferentes de resolucion de conflictos, lo
que aumenta el repertorio emocional y|
conductual de las respuestas de NNA. El
grupo ademas, refuerza la autoestima,
ya que se puede ser parte de un
colectivo inclusivo, valorando lag
diferencias, desde el enfoque de género,
interculturalidad y participacién, entre
otros.

Todo lo cual contribuye al logro del
objetivo.

10
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2.- Intervencion psicoterapéutica
con el NNA en funcién de
evaluar su estado psicoafectivo
a través de sus producciones
verbales, ludicas e
interaccionales, explorando la
presencia de indicadores
psicopatoldgicos compatibles
convivencias de transgresion
sexual, considerando los
enfoques transversales.

Fase
deejecuciéon
Plan de

Intervencion.

Registro
carpeta
individual
Registro SIS
PIl

La intervencion psicoterapéutica es una
de las acciones fundamentales en el
proceso de resignificacion de las
experiencias traumaticas Vi
vulneradoras. Las intervenciones
promueven el reconocimiento de las
principales formas de expresion delos
NNA, sea a través de producciones
narrativas, plasticas, el juego entre
otras, considerando los intereses, el
curso de vida y género, este hecho
muchas veces es un descubrimiento
para el propio NNA, lo que contribuye
@ un conocimiento de si y facilita el
proceso identitario.

En la intervencion psicoterapéutica el
ejercicio reciproco de  escuchay
expresién, se genera la
integracion de laopinidn
manifiesta de NNA, lo que
necesariamente genera participacion,
considerandose el NNAcomo sujeto
activo en su proceso terapéutico, lo
que ademds genera el reconocimiento
del mismo como persona y sujeto
de derecho.

La intervencion terapéutica, por su
propia conformacion técnica, pretende
un cambio favorable en la vida del
NNA, se valora ademads la disminucion
de la sintomatologia, ya que es
importante sefialar que, la
verbalizacién de ideas y malestar|
psiquico, no es un hecho dado, es un|
proceso que se  co-construye en
diversidad, dependiendo del curso de
vida de los NNA, de las limitaciones
cognitivas o inhibiciones emocionales. El
proceso interventivo contribuye al
abordaje de sintomatologia y la remision
de ésta sin recidiva.

La intervencion psicoterapéutica
posibilita un acercamiento particularalg
subjetividad del NNA, lo que puede|
favorecer la identificacién temprana de
diagnodsticos en salud mental de mayor
complejidad, actuando
preventivamente y generando
articulacion desde un enfoque de redes|
e intersectorialidad, que favorezcan el
curso de vida necesario para el
desarrollo del NNA. La intervencidn
psicoterapéutica indudablemente

contribuye al logro del objetivo.
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3.-Intervenciones
psicoterapéuticas que
consideren los enfoques
transversales de derechos,
curso de vida, género,
interculturalidad, inclusiéon en
situacion de discapacidad,
participacion, territorial,
intersectorial y trabajo con
redes; permitan recoger las
expectativas del NNA,
objetivos que desea trabajar o
aspectos en los que desea
recibir ayuda; que permitan
conocer su

construccion de géneroy la
relacion con la experiencia
traumatica, evaluar significados
atribuidos  yrecoger,
respetuosamente sumanera
de mirar elmundo,
empapandose de la
cosmovision de éste, es decir,
comprender percepciones,
conceptuaciones, valoraciones
de suentorno
(utilizacion de dichos,
aforismos, creencias,
costumbres, comportamientos
transmitidos generacionalmente

Fase de
ejecucion Plan
de
Intervencidn.

Registro
carpeta
individual

Registro SIS

Pll

El abordaje de las expectativas de
NNA frente al proceso interventivo es
sumamente relevante, ya que en e
acto de escucha y consideracion de Ig
opinidn manifiesta, se valora al NNA
como sujeto de derecho, lo que
contribuye al objetivo de
resignificacion de la experiencia de
vulneracion, ya que se le otorga un
estatuto de reconocimiento
\valoracién de su mundo internoydela
expresion  de éste, lo que
necesariamente posiciona al NNA
como un sujeto activo en el procesg
psicoterapéutico. Se favorece con esto
una participacion activa, real
sustantiva en el proceso de
resignificacion.

Las expectativas sobre el proceso
definen los limites de laintervencion
misma, al integrar los significados
atribuidos a las relaciones que
establece, alos roles de géneroya los
usos ycostumbres de la dindmica
familiar, se va articulando la
intervencion psicoterapéutica, puesto
que, las expectativas son
dindmicas y se van reelaborando
acorde a los cambios percibidosy
reales por los NNA y su grupo
familiar, lo que favorece el proceso
de resignificacion de la experienciaen
el NNA y también en su AR.

12
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4.-Intervenciones sociales con

AR enfuncién de evaluar
caracteristicas, elementos que habrian
posibilitado la ocurrencia del Maltrato
y/o agresidn sexual y las consecuencias
asociadas a lavulneracion, tales
como; credibilidad del relato del nino,
nifia y/o adolescente por parte de
su/s figura/s significativa/s, grado de
reconocimiento yautorreferencia
asociado al hecho traumdtico vivenciado
por el NNA, disposicion de lafamilia y/o
figura/s significativa/s frente ala
intervenciony calidad de losvinculos
afectivos;  deindagar con los adultos
responsables elementos entornoala
explicacién del fendmeno de violencia
y factores asociados a estereotipos de
género; Indagar en el
Reconocimiento yresponsabilizacién de la
situaciéon de violencia por parte de los
adultos; Indagar en los modelos
referenciales de los adultos responsables
en tanto estilosy pautas decrianza;
que permitan comprender el conjunto de
producciones materiales (objetos) y no
materiales de lacomunidad en la cual
se encuentra inserto el NNA y su
familia y/o adulto responsable
(significados, regularidades
normativas creencias y valores.

Fase de
evaluacion de
Ingreso.

Fase Disefio
Plan de
Intervencion.
Fase de
ejecucion Plan
de
Intervencion.

Registro

carpeta
individual
Registro SIS

PII

Informes (IPD, IC)

La familia y/o AR en relacién al
NNA, son agentes claves para
favorecer el proceso de
resignificacion de las situaciones
vulneradoras a las que fueron
expuestos.

Las intervenciones sociales parg
evaluar caracteristicas, permiten
un acercamiento directo a Iq
idiosincrasia, pautas
relacionales y las diversag
formas de crianza, cuidado
socializacién hacia los NNA. Lg
anterior posibilita conocer log
factores de riesgo y proteccién

tant
0 contextuales y estructurales de
grupo familiar o AR, parq
generar los objetivos que s€
trabajaran en el plan de
intervencion individual acorde g
las fortalezas y debilidades
generando metas de bajo
mediano y alto umbral
adecuadas a la realidad social
econdmica, cultural, territorial y
emocional de cada AR
interviniendo siempre en base 3
potenciar los recursos
existentes y  facilitar e
despliegue de otros necesarios
para los cuidados que NNA
requieren.

Es importante sefialar que, en
base a esta actividad, se pueden
considerar factores|
transgeneracionales que  han
favorecido o interrumpido las|
vulneraciones, valorando en este
punto, la posibilidad de fractura
de nuevas vulneraciones hacia
NNA, fortaleciendo acciones de
cuidado de los AR hacia los NNA
que tienen a su cuidado y la
infancia en general. Por tanto
contribuye al logro del objetivo.

13
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5.-Intervenciones sociales
con AR en funciénde
evaluar la respuesta de
éstos ante situaciones de
crisis en funcidn de la
determinacion de
apoyo. Evaluar parentalidad,
dindmicas interpersonales,
cohesidn, rituales y
normas. Indagar la
existencia de redes de

apoyo primarias, rescatando
alguna figura que pueda
constituirse en un
tercero auxiliar en la
intervencion; para identificar
los recursos, las habilidades
y las redes con que cuentael
NNAy su familia para
enfrentar la

problematica que les afecta.
Recoger respetuosamente |3
manera que tiene el adulto
responsable y/o la familia de
mirar el mundo, de sern
necesario, empaparse de la
cosmovisidon de éste, es
decir, comprender las
percepciones,
conceptuaciones y
valoraciones de su entorno

(utilizacion de dichos,
aforismos, creencias,
costumbres,

comportamientos
transmitidos
transgeneracionalmente,
etc.), considerando siempre
los enfoques transversales.

Fase de
evaluacién de
Ingreso.

Fase de
ejecucion Plan
de
Intervencion.

Registro
carpeta
individual
Registro SIS
PII
Informes (IPD, IC)

La respuesta de los AR ante
situaciones de crisis es de
suma importancia de evaluar.
Toda vez que los NNA se
encuentran en constantes
cambios debidoal curso
evolutivo eimpactos

ambientales, loque implica
una serie de
transformaciones, desde lo
corporal, cognitivo,
emocional, sexo-genérico y
relacional, situaciones que
podria afectar las dinamicas
privadas de las

familias. Conocer las

fortalezas 'y
debilidades de los AR para
responder desde la
contencion y proteccién ante
cualquier tipo de crisis que se
presente, es de suma
importancia, considerando,
entre otros elementos, la
sintomatologia compleja que
pueden presentar NNA ante el
ASI y el MI, que puede
implicar el desarrollo de
problemas graves en salud
mental. Ante ello, se torna
fundamental considerar la
capacidad para afrontar las
crisis y conflictos. Por ello, el
conocimiento que posee el AR
sobre la territorialidad y las
redes con las que cuenta,
tanto a nivel primario
comosecundario también es
pertinente de considerar,
toda vez queelloimplicala
posibilidad de articular redes
de ayuda de ser necesarios.
Se destaca que comprender
los estilos de afrontamiento

del AR ante las crisis,
posibilitan potenciar
estrategias favorables que
contribuyen al fortalecimiento
del rol de cuidado y
autoconcepto del AR lo que
incide en el proceso de
resignificacion de  las
experiencias traumaticas y
vulneradoras, por lo que la
actividad contribuye
significativamente al logro

del objetivo.
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6.-Intervenciones
socioeducativas individuales
y/o grupales con adulto
responsable o figuras
significativas, considerando
las particularidades, género,
cultura y otros pertinentes de
acuerdo a sesién con
fines relacionales; que
propicien la generacién de
condiciones adecuadas y
protectoras para el NNA,
utilizando de manera
complementaria ala
intervencion y vinculacion con
las redes sociocomunitarias,
institucionales e
intersectoriales.

Fase de
ejecucion Plan
de
intervencion.
Eventualmente
en Fase de
seguimiento.

Registro
carpeta
individual
Registro SIS
PII

Registro de
asistencia

Las intervenciones  socio
educativas  individuales
grupales son claves para
favorecer el proceso de
resignificacion, considerando
que este proceso, requiere del
acompainamiento de un AR que|
identifique, acoja y proteja, las
necesidades basicas y
proteccionales Estas
intervenciones se convierten
en una poderosa herramienta
por su - caracter educativo-
para favorecer el proceso de
resignificacion de la experiencia
de maltrato o abuso en el nifio,
nina o adolescente, toda vez
que esta experiencia afecta el
desarrollo y el bienestar tanto|
del NNA como de su familia y/o
AR. A través de estas
intervenciones, se promueve la
comprensién, la reflexion y la
reevaluacion de actitudes

y comportamientos
pasados, mientras se trabajan
las dindmicas familiares y se
fortalecen las  condiciones
protectoras para el bienestar
del NNA. La vinculacion |
colaboracidn con redes sociales
v servicios adicionales
complementa y refuerza los
resultados que se quiere
dlcanzar.  Estas  actividades
permiten generar recursos
positivos en los AR, por su parte
la modalidad individual permite
aportar desde la particularidad
v la modalidad grupal les hace
disminuir la sensaciéon de
aislamiento, de
estigmatizacion que puedan
sentir. Les ofrece un espacio de
apoyo y ayuda mutua, dado
que la participacidon conjunta
les permita valorar la
experiencia  individual de
manera distinta, aportando a la
resignificacion de la
experiencia. El no sentirse
aislado, fomenta mayor|
participacién y adherencia a los
procesos. Por tanto, la
actividad contribuye al logro
del objetivo.

7.-Intervenciones
psicosocioterapéuticas Que
permitan favorecer el
Reconocimiento del dafioy
las consecuencias tanto para
el NNA como para la familia
(credibilidad), considerando
los enfoques transversales de
derechos, curso de vida,

Fase de
evaluacién de
Ingreso.

Fase Disefio
Plan de
Intervenci
on.

Fase de

Registro
carpeta
individual

Registro SIS

Pll

Las vulneraciones relacionadas|
con ASly MI, independiente de
la magnitud del dafio asociado,
requieren de estrategias
acciones, contenidos en un plan de
intervencion especifico para cada
NNAYy su familia o A/R, el que debe
orientarse mediante las diversag
intervenciones
psicosocioterapéuticas, que

contribuyen, por separado y en
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género, interculturalidad,
inclusion en situacion de
discapacidad, participacion,
territorial, intersectorial y
trabajo con redes.

ejecucion
Plan de
Intervencién

conjunto al proceso  de
resignificacion. Reconocer el dafig
y las consecuencias implica relevar
la experiencia y desde alli generar
las condiciones que permitan
incorporar nuevos contenidos que
contribuyan a una  nuevq
comprension del acontecimiento
gque sea mas adaptativa , que
favorezca la coherencia interna y/
que sea integrada al continuo vital
Las acciones de intervencion se
guian en distintas areas, de
acuerdo a la etapa del proceso
interventivo, ya que en primer
lugar, por ejemplo, se debe dar
cuenta de la credibilidad otorgada
a la develacién del NNA, lo que en
si inaugura el eslabén del proceso
de reelaboracién de los sucesos
traumaticos y  vulneratorios,
valorandose la
interculturalidad, el enfoque de
género y de derechos, dado que e
respeto y la consideracion de la
mirada de otros, funda el procesg
de resignificacion entre NNA y sus
familias y/o adultos responsables,
fortalece la credibilidad de lag
experiencias del NNA y permite
comprender la sintomatologia
presente, lo que puede ser crucia
para avanzar en el proceso de
superacion del maltrato o abuso
pasado. En este contexto, lag
intervenciones
psicosocioterapéuticas son
esenciales para el proceso de
resignificacion y contribuyen a
logro del objetivo.

8.-Intervenciones para
Aplicacion  de Tests y/o
re — test segln corresponda
(indicados en la metodologia

del presente proyecto);
para Co-

construccion de PIl o PIU
(inicial, tratamiento
actualizacion) el que debe
contemplar  los enfoques de

derecho, curso de vida, género
inclusion en situaciéon de
discapacidad, interculturalidad
territorialidad e
intersectorialidad y trabajo con

redes, en los éambitos
individual, familiar V
comunitario

Fase de evaluaciéon de

Ingreso.
Fase de ejecucidn

Plan

de
Intervencion

Fase de
seguimiento.

Registro carpeta
individual
Registro SIS
Pll
o Test
aplicados
e |[nterpretac
i6n de test

La elaboracién del plan de
intervencion individual en
conjunto con los NNA y sus
familias y/o A/R, se realiza en
base a un proceso de
evaluacion que comprende una
serie de observaciones,
entrevistas, técnicas y pruebas
psicométricas (Test) que generan
una apreciacion global de NNAy de|
su familia. Todo lo
anteriormente sefialado, refiere un|
estado particular situado

temporo  espacialmente  en
relacion NNA y sus familias y/o AR
al iniciar el proceso de
intervencion, lo que puede darn
cuenta de la magnitud de dafio
asociado a las vulneraciones, la
sintomatologia  presente, las
afectaciones relacionales,
elementos de base entre otros
elementos que se enuncian como
secuelas, transitorias y/o
permanentes productos de la
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violencia sufrida por el NNA. Desde
estos resultados se inicia un
proceso interventivo que busca
contribuir  al  proceso  de
resignificacion. El proceso
psicosocioterapéutico, llevado a
cabo, espera necesariamente una
serie de cambios favorables en el
desarrollo del NNA y en su familia
0 AR. Es importante considerar el
proceso de test y re-test para
evaluar de manera empirica |
objetiva el proceso, ejercicio que
se facilita mediante la medicion v
analisis mixto (cualitativo-
cuantitativo), los avances logrados
durante el proceso, por lo que
contribuye al logro del objetivo.

9.-Intervenciones
psicoterapéuticas con el NNA
en funcidn de la disminucién
de la sintomatologia
emocional, conductual y/o
psicoldgica asociada
a la situacion de vulneracion.
Superacion de las secuelas
psico-
afectivas; de favorecer el
proceso demaduracion
psicoemocional que le
permita alcanzar un mayor
nivel de bienestar v,
fortalecer la autoeficacia en
el nifo, nifia o adolescente
que le permita desarrollar
recursos resilientes v
potencialidades, que
producto de la dindmica de
violencia fueron
contravenidos; enfuncionde
propiciar la incorporacion o
recuperacién de limites de la
intimidad emocional y fisica,
favoreciendo la interaccion
basada en el respeto de los
limites personales y
corporales;  propiciar el
reconocimiento y validacién
de las estrategias y respuestas
desplegadas en funcidon de
evitar nuevas vulneraciones
A facilitar el
restablecimiento de la
confianza basica y de lograr
elaumento dela autoestimay
confianza en si  mismo;
Favorecer el desarrollo
de estrategias de
autoproteccién y cuidado de
si mismo que favorezca la
ausencia de nuevas

Fase de
ejecucion Plan
de
Intervencion.

Registro carpeta
individual

Registro SIS

Pll

Informes (IPD, IC)

Esta accién contribuye
directamente al logro del
objetivo, la sintomatologia
ocurrente en abuso sexual
infantil y maltrato es un
elemento que afecta el
desarrollo esperado para NNA,
al generar profundo malestar

psiquico con profundas|
implicancias.
Esta accién pretende

restablecer la percepcion de
bienestar de NNA, lo que
facilita el despliegue de
procesos de curso de vida vy
desarrollos necesarios para la

infancia v adolescencia,
fortalecer su autoconcepto,
potenciar los recursos

personales enfatizando en la
capacidad de resiliencia v
automentalizacidn,
fortaleciendo los recursos

personales y sociales, Ig
anterior incide en la
prevencion de nuevas

vulneraciones, al posicionarse
como sujeto de derecho.

La accion presente, genera una
intervencidn directa sobre las|
secuelas psico- afectivas, pues
al disminuir o remitir Ia
sintomatologia, se estabiliza y
reorganiza la subjetividad de|
los NNA, se replantean nuevos
objetivos, para potenciar su
desarrollo acorde a su ciclo de
desarrollo e intereses,|
fortaleciendo la seguridad
ontoldgica de cada NNA vy
favoreciendo las relaciones
familiares y del A/R, por lo que
contribuye al logro del
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agresiones (identificar
situaciones de riesgo y redes
de apoyo); promover en el
nifo, nina o adolescentesel
reconocimiento de  sus
derechos vy, promover el
desarrollo de habilidades
interpersonales en el NNA,
que le permita una mejor
adaptacion y  desempefio
social.

objetivo.

10. Sesiones de juego
terapéutico vincular en
funcidn de establecer o
Reestablecer una conexion
entre la madre/padre o ARy
el NN, después de la
experiencia traumatica.

Fase de
ejecucion Plan
de
Intervencion

Registro
carpeta
individual
Registro SIS
Pll
Informes

El fortalecimiento del vinculo,
especialmente dafiado enlos
niflos y nifias que han sido
victimas de experiencias
maltratantes, requieren de
intervencion que reestablezca
el espacio de conexion
emocional entre el nifio/a y su
madre/padre o AR, que genera
cambios en la interaccién
transformdndola en mas
positiva, gratificante y
reparadora. Acercar a las
madres/padres o AR al juego
es una tarea relevante dado
gque mejora el bienestar psico-
emocional y contribuye a
fortalecer los recursos
existentes.
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11.-Intervenciones
Sociofamiliares con el fin de
favorecer  lacomprension
de ladindmica abusiva y/o
maltrato, distinguiendo entre
agresory victima, entre
participacion y
responsabilidad, fases, etc.;
propiciar el reconocimiento
de patrones culturales,
creencias y

estereotipos de género que
podrian estar validando o
perpetuando dinamicas
abusivasy, erradicar el secreto
como sistema de interaccion;|
que permitan favorecer el
reconocimiento del dafioy
las consecuencias

tanto para el NNA como para la
familia (credibilidad);
Favorecer que se adjudique la
responsabilidad y culpa en
quien agredid; y, favorecer la
expresion emocional frente a
la vivencia abusiva

Fase de ejecucion Plan
de Intervencidn.

Registro carpeta
individual
Registro SIS

Pll

Informes (IPD, IC)

La presente accioén
contribuye directamente al
objetivo de  resignificacion de
las experiencias de abuso sexual
infantil y maltrato, de manera tal
que, los NNA y A/R, pueden
comprender las dinamicas abusivas,
considerando las técnicas de
intimidacion, amenaza o
coercion, hechos que
posicionan a NNA en un lugar
de victima directa y a losA/R como
victimas indirecta, retribuyendo
las responsabilidad a quien/es
son responsabilizados/as como
supuestos agresores/as, esta accion
disminuye los sintomas
asociadas a sentimientos de culpa
y verglienza, lo que contribuye
ala sintomatologia compleja.
Desde esta accion se
restaura la  necesidad de
restitucion de derechos, todo
en su conjunto contribuye a

la resignificacion del dano.
Propiciando comprensivamente,
de acuerdo al ciclo de
desarrollo de NNA vy las
dinamicas familiares, una
inclusiéon favorable,
considerando las caracteristicas
propias de NNA, el género,
la dimensidén intercultural, de
inclusién, territorial e
intersectorial y de redes.

Por tanto contribuye al logro del
objetivo.

12.- Intervencién grupal
Innovadora: yoga para NNA
en funcién de trabajar el

estrés de la experiencia
traumatica, manejar|
situaciones dificiles,
aumentar confianza y

autoestima en el NNA.

Fase de ejecucion Plan
de Intervencion.

Registro carpeta
individual
Registro SIS

Pll

Informes

Diversos estudios muestran los|
beneficios del Yoga, tanto a nivel
fisico como emocional, serd una
herramienta atil para la
resignificacion de experiencias|
traumdticas, dado que se trata
de una practica ludica que
combinaria no sélo posturas fisicas
sino que sumaria técnicas de
relajacién, respiracion y juego,
promoviendo el bienestar mental de
los NNA, mejorando en algunos
casos hasta la calidad de suefio.

Por tanto, contribuye al logro del
objetivo.
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13. Rito de Egreso e Fasede e  Registro . o
El cierre del proceso terapéutico
egreso carpeta con el NNA y su AR marcan un
individual

momento importante en el
e Registro SIS desarrollo de su vida, de alli la
necesidad de establecerlo como
un hito relevante que debe ser
trabajado cuidadosamente,
relevando los avances
aprendizajes  conjuntos. Se
establecerd un rito de cierre que
involucrard a los profesionales|
tratante y al equipo en su
conjunto, ello dado el valor]
simbdlico tanto para el usuario
como para el equipo completo
de PRM Cenim. Portanto, esta

actividad contribuye al logro del

objetivo.

ACTIVIDADES ETAPA DE MEDIOS DE CONTRIBUCION AL

PRINCIPALES INTERVENCION VERIFICACION LOGRO DEL OBJETIVO
OBIJETIVO ESPECIFICO

Ne3

1.-Confeccion ol° Fase de?, ¢ (Catastro Considerar la confeccién o
actualizacion de evaluacion de actualizacion de catastro de
catastro de redes Ingreso. redes, en base al enfoque
(contemplara las transversal territorial y de redes,
locales, permite conocer las instituciones
comunitarias e locales, comunitarias e
intersectoriales) intersectoriales existentes en lag

comunas donde habitan las/osg
NNA para articular y realizar
coordinaciones en base a log
objetivos propuestos en el plan
de intervencion y lag
necesidades de cada NNA y sug
familias o AR que se presenten
en las distintas etapas de
proceso interventivo, ello en
funcion de fortalecer los
recursos familiares y sociales. En
esto se encuentra salud
educacion, programas
municipales, judicial y del
Servicio Mejor Nifiez, en
otras.  Por tanto, contribuye

al logro del objetivo.
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parentales, vinculacion
con redes, entre
otras, considerando
los
enfoques
participacion,

dederecho,
género,

interculturalidad,

Gobierna de (hale
2.-Intervenciones  con e Fase de e  Registro Esta accion permite al AR
adultos responsables| evaluacién de carpeta identificar sus propias redes de
para elaboracién Ingreso. individual apoyo formaleseinformales,
participativa de e Fase de o Registro SIS asi como sus caracteristicas|
ecomapa (para seguimiento e Pl 'especificas (apoyo ' emocio'nlal,
Evaluar el e  Informes (lPDllnstrumentaI, de informacion,
fortalecimiento de los i) etc.) por medio del acceso a su
recursos del adultg subjetividad y co-
responsable); para la * FEcomapa construccidon, promoviendo su
elaboracién de * Genograma participacion activa que
genograma participativo) contribuira a ampliar
los recursos  familiares
y sociales.
También facilita la identificacidn
de vinculos y  patrones
familiares bien
tratantes, maltratantes y/o
basados en el traspaso de
limites, lo que da genera una base
sobre la cual construir nuevas|
herramientas/competencias en
el AR.
Permite a AR y NNA movilizar |
identificar sus propios recursos
para visualizar sus redes de
apoyo formales e informales,
promoviendo activamente que
se posicionen desde una visién
mas positiva, enriquecedora |
esperanzadora sobre si mismosy|
su entorno. Por lo que
contribuye al logro del objetivo.
3.-Intervenciones * Ffase » de Registro Para desarrollar un proceso de
socio familiares con el ejecucion Plan carpeta intervencion terapéutica exitosa
NNA en funcién de de Intervencion, individual con el NNA se debe incorporar e
promover la Registro SIS acompafiamiento familiar desde
Relacion y la Pl lo socioeducativo para la
vinculacion afectiva y e Informes (IPD,visualizacion de los recursos
respetuoso, que IC) personales en las distintas
aumenten capacidad de etapas  del proceso  de
mentalizacién y intervencion, con objetivos que
regulacion emocional contribuyan el fortalecimiento
en el NNA; para de las competencias marentales
trabajo de y parentales que pudieran estar|
fortalecimiento de mermadas desde sus distintas
recursos protectores, areas, ya sea vinculo,
competencias formacion

, proteccion y reflexion para
promover la  relacion vy

vinculacion afectiva y
respetuosa desde el buen
trato . Permite ademads, a NNA |
sus AR espacios de

retroalimentacion y encuentro
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inclusidon en situacion de
discapaciad, territorial e
intersectorial y trabajo
con redes que permitan
propiciar la generacion de
condiciones adecuadas

y protectoras para el
NNA, ampliando el
repertorio de modelos de
crianza y fortaleciendo
vinculos funcionales de

que les permitan ejercitar las
herramientas practicas Vl
cotidianas adquiridas inicialmente
en un espacio de proteccién |
mediacion profesional, para luego,
dar paso al ejercicio de practicar]
las habilidades desarrolladas en su
propio entorno familiar, con el uso
de sus  propios  recursos
individuales, familiares y
territoriales. Por tanto, contribuye

apego y al logro del objetivo.
estableciendo limites|
claros, roles
diferenciados y dindmicas
de
interaccion
funcionales.
4.- Intervenciones * Fése » de e Registro Ser padres puede ser una tarea
socioeducativas de ejecucion Plan carpeta estresante, especialmente cuandg
modelado de pautas de Intervencion. individual existen condiciones externag
nutricias y bien *  Registro SIS como precariedad econdmica
tratantes, e Pl falta de redes, entre otras. Lag
considerando los e Informes madres y los padres tienen una
enfoques curso de historia anterior a su
vida, interculturalidad, parentalidad o marentalidad que
participacion e permea su rol, ya sea repitienda
inclusién, en funcién de pautas o patrones o negandolag
facilitar la absolutamente. Por ello, se hace
adquisicion y/o indispensable en los casos en que
modificacion de existen pautas maltratantes
comportamientos poder trabajar con los AR en un
maltratantes en los modelado participativo que
Adultos Responsables. permita mostrar, interactuar y
facilitar la adquisicion de Ia
conducta, por tanto, estq
actividad contribuye al logro.
5.-Intervenciones * Ffase . dee  Registro Favorece que AR amplien su
socioterapéuticas ejecucion Plan carpeta repertorio de conocimientos
para reforzar la de Intervencion. individual respecto del curso de vida de
capacidad familiar *  Registro SIS NNA, y las acciones que coma
(parental) y/o e Pl garantes de derecho deben
contextual para hacer e Informes realizar segun las diferencias de
frente de manera (IPD, IC) cada estadio del desarrollo

satisfactoria  a las
diferentes etapas del
ciclo vital tanto del
NNA como del grupo
familiar; de refuerzo
de la vinculacién del
Adulto responsabley el
NNA con redes de

apoyo 'y

aumentando su capacidad parq
flexibilizar sus practicas de
crianza a corto, mediano y largo
plazo.

A su vez, permite que AR
aumenten  su  sentido  de
autoeficacia respecto de su ro
parental, promoviendo e

empoderamiento del mismo

22



22

Gobierno de Chile

Coordinacién
permanente con las
redes que permitan
satisfacer las
necesidades en
funcién del bienestar
del NNA.

identificando y anticipando los
hitos en el ciclo de vida de cadd
NNA en donde requerirdn de la
activacion de alguna determinadq
red de apoyo familiar vy/q
institucional.

Promueve la movilizaciéon de su
entorno inmediato, familiar
social cada vez que lo requieran
aumentando la confianza en e
mundo que los rodea
comprobando que se realiza Iq
necesario para garantizar sus
derechos y a su vez, adquieren
herramientas que les permiten
acercarse a las redes de apoyo que
les rodean, promoviendo sU
cercania con estas y participacion
activa y sustantiva, por tanto
contribuye al logro del objetivo.

6.-Entrevista de
Orientacion Juridica a
Adulto Responsable

o
significativo en
funcion de explicar el

proces

o individual, aclarar
dudas entre otros
temas.

Fase de
evaluacién de
Ingreso.

Fase de
ejecucion Plan
de Intervencion.
Fase de
seguimiento.

e Fase Egreso.

Registro
carpeta
individual
Registro SIS
Pll

Esta actividad permite que log
AR comprendan los procesos
judiciales asociados a las causag
que les involucran y la etapa en
la cual se encuentran
transformdndose en sujetos
activos capaces de manifestar su
opinidn, conocer la red de
justicia y activarla segin su
motivacién y las acciones de
proteccidn que deseen favorecer
para NNA. Brindar nuevog
conocimientos y aprendizajes que
permiten aclarar dudas
fomentar la autonomia en
gestiones contribuye a fortalecer
los recursos familiares para e
bienestar de éstos. Se disminuye
también, la probabilidad de
victimizacién secundaria tantg
para el NNA como para el AR. Se
potencia ademas, al ARel serun
sujeto activo dentro del procesqg
de resignificacion y participe en
la restitucion de derechos, porla
que contribuye al logro de
objetivo.

7.-Coordinacion con
redes con fines e
intervencion
complementaria
yAcompafiamiento y
apoyo

Fase de
evaluacién de
Ingreso.

Fase de
ejecucion Plan
de Intervencion.

Registro
carpeta
individual
Registro SIS
PII

Correos

Los enfoques territorial ¢
intersectorial y trabajo con
promueve la coordinacién con
fines de intervencidon que
posibilita tener distintag

perspectivas de los recursog
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social e Fasede electronicos familiares y sociales al momento
en tramitaciones y/o seguimiento. Actas de de la intervencion y que a la vez
diligencias que se reuniones de contribuye a detectar
requieran para coordinacion necesidades y brindar
alcanzar el bienestar acompafamiento u orientacion
tanto del NNA como de para potenciar el bienestar
su familia, psicoldgicoy social del NNA.
considerando los .
Con esta actividad se pretende
enfoques
transversales. que el AR y el NNA conozcan
usen las redes, que accedan 4
prestaciones y servicios que
contribuyan a su bienestar
Permite que NNA y sus AR
conozcan en detalle el objetivo y
comprendan el funcionamiento
de las redes institucionales
permitiendo que puedan hacer
uso de estas desdee
empoderamiento y uso de sug
recursos segun corresponda.
También, contribuye a aumentar
elaccesode NNAvy sus AR a redesg
de apoyo local segun sug
necesidades. Favorece generar
la alineacidn entre los objetivog
del programa y los de cada red
institucional, manteniendo comqg
fin Ultimo el bienestar de NNA y
sus AR, por tanto contribuye a
logro del objetivo.
8.-Talleres Técnico * F?se d?, Registro Considerar la participacién del
Juridicos informativos ejecucién Plan carpeta AR en instancia formativas de
para los adultos de Intervencion. individual talleres  técnicos  juridicos,
responsables vy Registro SIS promueve mayores
significativos con el Pl conocimientos desde el drea
propdsito de darles a Registro de proteccional y penal,
conocer los asistencia fortaleciendo los  recursos,
procedimientos Ppt movilidad y participacidn activa
generales, Fotografias de AR desde el punto de vista
considerando los terapéutico y procedimientos|
enfoques generales. En este sentido, el

transversales.

formato taller permite a las
personas compartir experiencias
en torno a las tematicas, formas,
de afrontamiento y buenas
practicas fomentando el
acompafamiento grupal. Esto
sin duda fortalece los recursos
familiares en  funcién del
bienestar del NNA, por tanto

contribuye al logro del objetivo.
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9. Intervenciones | * Ffase df‘:‘, * Registro Diversos son los estudios han
terapéuticas que ejecucion Plan carpeta demostrado que la falta de
fomenten la de Intervencion individual sensibilidad parental tiene efectos
sensibilidad parental, *  Registro SIS negativos en las trayectorias del
la empatia y o Pl desarrollo de los NNA; que los
visualizacién de e Informes factores de estrés alteran
necesidades del NNA, Significativamente la capacidad
que aborden dinamica de padres, madres o AR para
familiar, interacciones relacionarse con el NNA, de alli la
violentas y fomento al necesidad de abordarlo
cambio. trabajarlo como parte de este
objetivo. Muchos de los padres
madres o AR que llegan a PRM
Cenim traen consigo un estrés
signficativo que explicadealguna
manera los déficits presentadosg
en sus habilidadeg
socioemocionales para
relacionarse con los NNA
abordarlo y trabajarlg
fomentando una parentalidad
sensible, reflexiva, que pueda
modificar interacciones violentas
contribuye al logro de este
objetivo.
10.-Intervencién * F?se d?, * Registro Se planteara la intervencidn
social para ejecucion Plan carpeta desde una estrategia
promover la de Intervencion individual colaborativa y vinculante. Sd
autoconfianza ensu *  Registro SIS incorporaran los significados que
potencial de o Pl los acontecimientos tienen parg
afrontamiento del AR, e Informes el adulto de manera tal que
en funcién de puedan relevarse y descubrir
reconocer recursos motivacionesy percepciones que
existentes en aporten al Fortalecer los recursog
la construccién de familiares y sociales para e
. bienestar psicoldgico y social de
soluciones que
. NNA. El poder reconocerse en su
aportan al  bienestar historia, en sus relaciones y en
del NNA, de ellos y sus !
familias. los apoyo con I9s que cuenta, leg
entrega un piso seguro para
avanzar post experiencia
traumatica. Por tanto, esta
actividad contribuye al logro de
objetivo.
11.-Entrega social * Fase » de * Registro Esta actividad contribuye a I3
entanto, compra de evaluacion  de carpeta disminucidn de factores
medicamentos, Ingreso. individual asociados a la inestabilidad
canastas familiares u|® Fasede ejecucion |e  Registro SIS emocional, precariedad
otros, en aquellos Plan de|e PIl socioecondémica y familiar lo cual

casos que lo requieran

facilita el desarrollo y curso de la
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y que tras evaluacién
social amerite el
apoyo.

Intervencion.

Boleta
factura

o

intervencion brindando una
oportunidad para que AR y sus
apoyos puedan movilizarse hacia la
activacion de redes que favorezcan
el acceso a insumos basicos,
Promueve que AR y sus familias
aumenten la  confianza en
organismos de la red, lo que facilita
su apertura a generar otras
instancias que les permitan acceder|
a bienes, servicios y prestaciones.

El brindar ayuda social contribuye al
fortalecimiento de los recursos|
familiares y sociales, puesto que se|
tiene conciencia de que Ila
vulnerabilidad no estda ligada
primordialmente a los hechos
constitutivos de delitos que originan
el motivo de derivacion, también a
la realidad econémica de las familiag
que no poseen los recursos para
satisfacer las necesidades basicas de|
alimentacion y  medicamentos|
entre otros de los NNA. En este
sentido, para realizar un proceso
reparatorio idéneo, es fundamental
integrar este aspecto dentro del
proceso de intervenciéon, para
propiciar un acompafamiento
integral. Por tanto, contribuye al
logro del objetivo.

12.-Ejecucion de
talleres para adultos
responsables y
significativo,

en funcion de fortalecer
recursos protectores,
competencias
parentales, dela
promocion de acciones
tendientes al cambio
de areas vulneradas,
entre otros,
considerando los
enfoques
transversales.

Fase de
ejecucion Plan

de Intervencion.

Fase de
seguimiento.

Registro
carpeta
individual
Registro SIS
Pll

Registro de
asistencia
Ppt
Fotografias

La actividad permite generar
espacios para la entrega de
herramientas a los A que leg
permitan fortalecer factoreg
protectores, mejorar
comunicacion entre ellos, los NNA
v la familia; fortalecer el respeto y|
favorecer la presencia de un
sistema de reglas y discipling
basadas en el cuidado de log
miembros de la familia; informar
sobre los factores protectores Y
de riesgo; potenciar  Iq
habilitacién del AR en funciéon de
sus capacidades practicas para
cuidar, proteger y otorgar
bienestar al NNA de manerq
respetuosa y cercana. Por lo que
contribuye al logro del

objetivo.
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El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleard para evaluar su cumplimiento
consistird en la realizacidn de la evaluacion del proyecto.

QUINTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a la linea de
accién intervenciones ambulatorias de reparacién, especificamente programas de proteccion
especializada en maltrato y abuso sexual grave (PRM), en el proyecto aprobado por el Servicio y en el
Anexo N2 1 denominado “Plazas a licitar y focalizacién territorial” del décimo segundo concurso publico
de proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucidon exenta N°1470, de 27 de diciembre de
2024, modificada por las resoluciones exentas N° 147 y N° 168, ambas de 2025, del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGIO | CODIGO | LINEA | MODALID | MODELO | COMU | FOCALIZA | COBER | EDAD SEXO | FACTOR | COSTO MONTO MONTO MONTO PERIOD
N LICITACIO DE AD NA CION TURA LUGAR | NINO MES MENSUAL ANUAL PERIODO A OA
N ACCION BASE LICITAR LICITAR
PREFER
ENTE
REGIO 1822 INTERV PRM - PRM TALCA | PROVINCI | 125 0A17 A 0% $203.123 | $25.390.372 | $304.684.459 $ 1ANO
N DEL ENCION | PROGRA ADE ANOS, 304.684.459
MAUL ES MA TALCA 11
E AMBUL | ESPECIALI MESES,
ATORIA | ZADO EN 29
SDE MALTRAT DiAs
REPARA o
CION

La atencion se prestard bajo la linea de accion intervenciones ambulatorias de reparacion,
especificamente programas de proteccidn especializada en maltrato y abuso sexual grave y el Servicio
atenderd en el programa 125 plazas.

SEXTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 29y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 19, de 2021, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez. El aporte financiero del Estado se
expresa en Unidades de Fomento y sera calculado y se actualizard considerando el valor que dicha unidad
registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2025 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $38.419,17.

Para el célculo del valor efectivo de los aportes financieros del Estado de la linea de accidn intervenciones
ambulatorias de reparacién, modelo de intervencion Programas de Proteccién Especializada, se aplicara
la siguiente férmula de célculo:

Aporte financiero = #NNA Atendidos * Valor Base * (1 + Y, Factores del criterio)

Por “NNA atendidos”, se entenderd a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mes, los que no
podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley N° 21.302,
se entenderd por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que
tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce aifos, no haya cumplido los dieciocho afios de edad.
No obstante, seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio quienes tengan dieciocho afios o mas,
siempre que se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos serdn sujetos de atencion
hasta el 31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afios.
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Gobierna de (hale
Para el cdlculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores que
desarrollen programas de proteccién especializada se considerardn los siguientes valores y criterios:

Programas Valor Base UF Mensual Criterio
Programas de proteccion 5,52 Lugar
especializada

Tablas: criterios, categorias v factores:

Categoria para asignacion del criterio lugar: este criterio estd referido a la ubicacion donde se
desarrollara el respectivo proyecto, de acuerdo al cuadro establecido en el articulo 10 del reglamento
de laley N° 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-.

En el Reglamento ya citado se encuentra el listado correspondiente a las regiones, provincias comunas
o ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar serdn los siguientes:

Lugar A 0%

Lugar B 14%
Lugar C 28%
Lugar D 56%
Lugar E 84%
Lugar F 100%

Este criterio se aplicara todos los modelos de intervencién de las lineas de accién. Este criterio incluye la
disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en la localidad en que se
desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del articulo 29 de la ley N° 20.032.

Los programas de esta linea de accidn se pagardn por nifio, nifia y adolescente atendido en el mes, los que
no podran superar las plazas convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302,
se entendera por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que
tenga catorce afios o que siendo mayor de catorce anos, no haya cumplido los dieciocho afios de edad. No
obstante, seguiran siendo sujetos de atencidn del Servicio quienes tengan dieciocho afios o0 mas, siempre
gue se encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios, ellos serdn sujetos de atencidn hasta el
31 de diciembre del afio en que cumplan veinticuatro afos.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N° 20.032, el colaborador acreditado debera
cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios,
nifias y adolescentes.

La especializacion deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de
grado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica y detallada
del dmbito de su experticia. Tales antecedentes estaran disponibles para las autoridades competentes
que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les cite
en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sélo cuando el tribunal los libere de ella,
lo que serd debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucidon judicial que asi lo
sefiale.
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c) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los
estandares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al Director
Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender los
respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que correspondan, las
cuales el juez sugerira cuando se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacidn a la que se refiere el articulo 39 de la ley N°21.302, se identifica el incumplimiento de
alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta
en el 50 por ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir
con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de asesoria y mejoramiento
para asegurar que el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en la fiscalizacion.

El Servicio transferira el monto de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articulo 30 de la ley, en forma mensual, y dentro de los primeros 15 dias del mes siguiente al mes de
entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador acreditado que ejecuta el
proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el Servicio, y asi sucesivamente, a
excepcion de los proyectos de emergencia, que se regiran por lo establecido en los respectivos convenios.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra anticipar el monto de los aportes financieros del Estado
equivalentes a un mes y sélo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador
acreditado, debiendo regularlo en el convenio que se suscribird con el Servicio. Dicho anticipo serd
descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado,
en un maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas.

El monto de los aportes financieros del Estado se transferira directamente a la cuenta corriente habilitada
por el colaborador acreditado para la ejecuciéon del respectivo proyecto, en conformidad a las obligaciones
contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los procedimientos especificos establecidos para
las diferentes lineas de accidn, los que se determinaran a través de la normativa técnica y administrativa
impartida por este ultimo.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en los convenios. Una vez
determinado el monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitira
una liquidacién de pago.

Para efectos del pago de un determinado proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los
ingresos y egresos de nifios, nifias y adolescentes, y la poblacion atendida mensualmente. La entrega de
la informacion debera realizarse digitalmente.

Los destinatarios de los aportes financieros del Estado acreditaran mensualmente el monto de los aportes
financieros del Estado percibidos mediante la emision de un comprobante de ingreso, cuyo original
debera ser remitido a la Direccién Regional respectiva del Servicio.

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procedera el otorgamiento de nuevos recursos mientras
no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo
18 de la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, (aplica dictamen N° 51.246,
de 2016).

El monto nifio/mes de los recursos a transferir para el afio 2025, sera el siguiente:
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El monto nifio/mes del aporte financiero, corresponde a 5,52 UF mensuales., al cual se sumara el
porcentaje del factor correspondiente a la categoria asociada referida al criterio lugar, conforme a lo
dispuesto en el articulo 10 del decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia- Subsecretaria de la Nifiez.

SEPTIMA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecuciéon del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las siguientes
obligaciones:

1)

2)

3)

Atender a un nifio, nifia o adolescente, por derivacién del Tribunal de Familia respectivo, que es el
drgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras c)
y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N° 19.968; y por derivacidon de Oficinas Locales
de la Nifiez respectivas (en la medida que dichos organismos se encuentren implementados). Lo
anterior, es sin perjuicio de la facultad del Director Regional del Servicio, para asighar cupos en
proyectos de programas de Proteccion Especializada, conforme al articulo 19 de la Ley N°21.302.

Los ingresos por derivacién del Ministerio Publico o Fiscalia, sélo procederdn en la medida que dicho
organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste ultimo dicte la
resolucién correspondiente, por cuanto, es el érgano judicial competente para conocer de las medidas
proteccionales a que se refieren las letras c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N°
19.968.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccidn especializada y los profesionales que de
atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accién sefialadas por la
ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacion de vulneracion a los derechos de algunos de
ellos, que fuere constitutiva de delito, deberdn denunciar de inmediato esta situacién a las
autoridades competentes, segun lo establecido en los articulos 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal.
En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito, vulneren sus
derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberdn solicitar al tribunal
competente la adopcidon de medidas de proteccidn a favor del nifio, nifia o adolescente victima, dentro
de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumplimiento de los deberes establecidos en los incisos precedentes, ademds de las sanciones
penales que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito
en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener,
en cualquier momento, comunicacion personal, directa y reservada con aquéllos,
independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o actien como agentes oficiosos,
serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el articulo 41 referido
precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccién de personal, mediante la aplicacidén de tests psicoldgicos y estudio de
sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar la competencia para la funcién a
desempeiiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo para los
beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberad ejecutar un riguroso proceso de
induccion inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de nifios,
nifias y adolescentes.
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4)

5)

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencién de nifos, nifias y
adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacion en su
contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencidn directa de éstos o de confiarles la administracidn de recursos econdmicos.
Para tal efecto, serd su obligacidn solicitar a los postulantes que intervendran en los proyectos, el
certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a 30 dias desde
gue comiencen a prestar atencion a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el articulo 12 letra
d) del decreto supremo N2 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios penales y
certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 62 bis del decreto ley N2
645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccion del personal y
mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencion de esta circunstancia.
Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro previsto en el
articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de
Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencion de
nifios, nifias y adolescentes.

Al efecto, deberd requerir alos interesados una declaracidn jurada simple que exprese la circunstancia
de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencidon de éstos o de confiarles la
administracidon de recursos econdmicos. Deberd solicitar antes de efectuar la contratacién a las
personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifas y adolescentes,
informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacién prevista en el articulo
39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro de Condenas
denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en dmbitos educacionales o con menores de
edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo, deberan solicitarles semestralmente, la
presentacion de un certificado de antecedentes para fines especiales, con el objeto de llevar, con la
periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencion de las circunstancias descritas
precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir a los interesados, una declaracién jurada
simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple
delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion
directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos econdmicos.

Asimismo, el colaborador no podrd contratar a personas que presten servicios en labores de atencidn
o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotrdpicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo anterior, el
colaborador debera requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, en la que se exprese tal
circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompafiar la certificacion
médica correspondiente.

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiento de los fines de proteccién
especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y
exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervision financiera y la fiscalizacién del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los recursos
transferidos.

Proporcionar la informacién técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de la

supervision y fiscalizacién de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes, conforme
a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.
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7)

8)

9)

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de cuentas de
fondos transferidos en virtud de la Ley N2 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucién N2
30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuentas, y en las resoluciones exentas N°s 264 y 404, de 2024, de la Direccidn Nacional
del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace, en todo lo que no se oponga a las disposiciones
antes sefialada.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversidon de los montos transferidos, y debera
restituir los respectivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

Conservar la documentacién constitutiva de la rendicién de cuentas en el mismo orden del registro
de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicion de los supervisores del Servicio,
de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la Republica.

Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emisidn de un
comprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitido a la Direccién Regional respectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y egresos
de los montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacién de los mismos. En el
registro antes sefialado se deberan consignar, en orden cronoldgico, el origen y monto detallado de
los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso y
destino, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad que
registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberan remitir
al Servicio un informe mensual, el que debera sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los fondos
disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados, el detalle
de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma y contenidos
especificos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior y la oportunidad en que debera ser
presentado.

10) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros del

Estado, a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la Ley N°20.032, o que, habiéndolos
destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en original. En caso de
que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados, los organismos
colaboradores podrdn hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su administracion, con el
objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los nifios, nifias y adolescentes en dichos
proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos, deberan ser reintegrados
al Servicio. El traspaso de fondos publicos entre proyectos de un mismo Organismo Colaborador se
realizard con la previa autorizacidon del Jefe Superior del Servicio mediante Resolucién Exenta y se
informara bimensualmente a la Direccidn de Presupuestos, detallando los montos traspasados por
proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado excedentes derivados de la
ejecucion de proyectos de Emergencia. Lo sefialado en este numeral respecto de los excedentes o
saldos no utilizados procedera conforme lo dispone la Glosa N°04, Partida 21, Capitulo 11, Programa
01, Subtitulo 24 del presupuesto identificado para este Servicio para el afio 2025, por lo que, para los
proximos periodos presupuestarios que se encuentre en ejecucidon el convenio para aplicar esta
facultad deberd revisarse la ley de presupuestos dictada cada afio.

11) Los organismos publicos receptores de recursos provenientes de transferencias, que deban

reintegrarlos a rentas generales de la nacidn, porque no han sido utilizados o por cualquier otro
motivo, deberan hacerlo, a mas tardar, dentro del mes siguiente al cierre de la rendicién de cuentas
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12)

del respectivo convenio. El proceso de rendicién de cuenta no podra extenderse por mas de seis
meses contados desde la finalizacidn de la ejecucidn del convenio.

Los receptores privados que se encuentren en la obligacidn de restituir recursos transferidos deberan
hacerlo al organismo publico correspondiente, dentro del plazo maximo de sesenta dias habiles
contado desde el término del respectivo convenio. Luego de la recepcion de los recursos, el organismo
publico deberd reintegrar dichos recursos a rentas generales de la Nacion, a mas tardar al mes
siguiente de su recepcion.

En el caso de los organismos publicos, se entendera por recursos transferidos no utilizados, los saldos
no utilizados al término de la ejecucion de las actividades convenidas. Si se trata de instituciones
privadas, seran los que se encuentren en dicha situacion al término del respectivo convenio.

Debera darse cumplimiento a la resolucién exenta N° 309, de fecha 24 de marzo de 2023, de esta
Direccién Nacional que aprueba el Instructivo de registro, control, traspaso y baja de bienes
inventariables de los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién
en torno a esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga.

13) Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el Servicio,

para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucion de éste, a fin de que el
Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacidn.

14) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del

Estado transferidos por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen
corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o
centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual de Normas Graficas
sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio con posibilidad de
poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

15) Mantener actualizada la informacidn de acuerdo a lo que sefiala la ley N°20.032, y a las exigencias

16)

previstas en la ley N°19.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de Fondos
Publicos, y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de
Hacienda.

Informar mensualmente de la atencidn brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

17) Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un lado,

por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha de
recepcién de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los
profesionales competentes; de la fecha en que se realizo tal asignacién y los profesionales asignados
a cada caso; de la fecha de inicio de la atencién al nifio, nifa o adolescente y a su familia; del nimero
y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron destinadas; del
numero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia 0 adolescente atendido, la que debera encontrarse
siempre actualizada, y los demds contenidos que determine el reglamento respectivo. Este registro,
asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos, serd de libre acceso para
los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la Direccidn Nacional, las
direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para la Defensoria de los
Derechos de la Nifez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los jueces de familia, los
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abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad litem, en las causas que
tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan, tendran siempre acceso al
registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo solicitar su envio al tribunal. Todas
las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes, accedan a la informacién en ellos referida,
guedaran sujetos al deber de reserva y confidencialidad establecido en el inciso segundo del articulo
33 laley que crea el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica, sancionandose su infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha
norma. En el caso de los jueces de familia, éstos se regiran de conformidad con las normas de reserva
establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento
de los deberes de registro y actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso
a ellos a las personas que tienen derecho a ello, serd sancionado como falta grave de conformidad
con lo prescrito en el articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica.

18) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones de uso

gue imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacidn requerida por el Sistema integrado de
informacidén, seguimiento y monitoreo de Servicio previsto en la Ley N°21.302, el cual estara
disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El
colaborador acreditado serd responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la
informacién que proporcione. La informacidn contenida en el referido sistema serd de propiedad
exclusiva del Servicio.

19) Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad

a la normativa vigente. Asimismo, deberdn proporcionar la informacién que el Servicio requiera,
ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacion técnica y financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto dara lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37 de
la ley N°20.032.

20) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando que esta no sea objeto de gravamen,

21)

embargo, condicidn o cualquier otra limitacidn que afecte o limite su uso o destino, debiendo, en caso
de decretarse embargo u otra limitacidn cualquiera sea su origen, informar dentro de las 48 horas
siguientes a la Direccion Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto afectado. En dicha situacion,
el Servicio evaluara técnica y financieramente la procedencia del gasto que originé la afectacidn de la
subvencidn pudiendo exigir la restituciéon de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se
ha ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros del Estado en los contratos de arrendamiento que celebre para la
ejecucion del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las
normas contenidas en el Cddigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones
locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacidn previa del Servicio.

22) Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacidn ex ante de la propuesta

adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacion, que seran debidamente informadas por la
Direccién Regional de la Regién respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones
técnicas o financieras, segln corresponda, que se practiquen en esta Direccion Regional; con el objeto
de que este Servicio vele para que la accidén desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete
y promueva los derechos fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes sujetos de atencién y se
ajuste a lo dispuesto en la Ley N2 20.032 y en las demas disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la labor que ellos desempefian.
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23)

Dar cumplimiento a lo estipulado en la resolucidon exenta N° 155, de 2022, modificada por la
resolucién exenta N°307, de 2022, de la Direcciéon Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento
ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que se
encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier modificacion o nueva regulacién en
torno a esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los
flujos e informacidn a entregar ante estos hechos

24) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales, respecto

de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacidn contractual que mantienen.

25) Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a los

26)

fines propios de este convenio, quedando prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho
entendido, el colaborador acreditado, debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes o
informacién que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso
de éstos para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar,
difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante la vigencia del convenio, como
después de su término. Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado, al personal que labora en
distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas, incluso después
de la expiracion del mismo. El Servicio quedard liberado de toda responsabilidad por el uso indebido
que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacidn, reservandose el derecho a ejercer todas
las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea
obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los perjuicios que se
hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la resolucidon exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el
Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier modificacidon o nueva regulacién en
torno a esta materia y toda instruccidn complementaria que en el Servicio disponga respecto a los
procedimientos e informacidn a entregar ante este hecho.

27) Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las copias

digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la informacién que
debe ingresarse en el Sistema integrado de informacidn, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifez,
disponible a través del sitio web www.sis.mejorninez.cl, tales como informacién del proyecto, de los
nifios, nifias y adolescentes atendidos, de la gestion comunitaria - intersectorial, del funcionamiento
del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido
requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacion de una solicitud de acceso a la
informaciodn, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica, debiendo proceder a
entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucidn, que lo requiera por
cualgquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista en poder
del organismo colaborador —por expurgacién autorizada por la Contraloria General de la Republica o
por otro motivo calificado—, deberd informar dicha circunstancia fundadamente y por escrito, dentro
de mismo plazo a quien lo requirié. El Servicio debera adoptar todas las medidas de resguardo
respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha informacién, de conformidad a la
normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.
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28)

29)

30)

31)

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera
observar una conducta intachable y un desempefiio honesto y leal de sus funciones con preeminencia
del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminaciéon y la estigmatizacion de los sujetos de atencién y de
su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a toda
persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones que
produzcan efecto en las decisiones de separacidn familiar.

Informar y tener en cuenta la opinidén del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencién que le atafien, en funcién de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al procedimiento, aprobado a través de la resolucién exenta N° 619, de 2022, de
este Servicio, o toda otra, que la modifique o la reemplace, que regula la forma de cumplir por parte
de los colaboradores acreditados con la obligacidn establecida en el articulo 15 de la ley N° 20.032 y
el articulo 20 del decreto supremo N° 20, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que
aprueba el reglamento sobre normas para la operacidn y adecuado funcionamiento de los registros
del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

32) Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accidn contempladas en el

articulo 18 de la ley N2 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que deben
ser consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccién especializada,
asi como en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectue el Servicio para la
ejecucion de los programas de proteccion especializada, y en las obligaciones de los convenios
suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la ley
N2 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estandares para los
programas del Servicio, los que se aplicardn a través de las siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Organizacién interna.

c) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestion de la informacion.

e) Ambito de intervencién.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacion.

h) Medios y protocolos de actuaciéon ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estdndares se regiran por
lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacién del
cumplimiento de los estandares para la acreditacidon de colaboradores y para la ejecucién de los
programas de las lineas de accion, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por Resolucion Exenta N°18, de 2022, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-la que se entiende formar parte
integrante del presente convenio.

En relacidn con el estandar “colaboracién activa en la supervisidn y asesoria”, los ejecutores deberan
dar cuenta del cumplimiento de este estdndar a través de informes periddicos que seran remitidos al
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Servicio, una vez al afio en el mes de junio, de conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo
N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifez.

33) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728, (que
establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes regidos por
el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicio le transfiere,
a la indemnizacion por afos de servicio que corresponde al trabajador desvinculado por la causal del
articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica Dictamen N°8.583,
de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

OCTAVA: Del personal.

El personal que los colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendra
relacién laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de estos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervisién del
gasto y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaborador deberd informar a la Direccién Regional respectiva, cualquier modificacién en la dotacion y
configuracion de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a cargo
abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que
cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de
proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir los
antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccidon Regional, objetarlo si no se ajusta al
perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones
graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes causados tanto por hechos
propios como de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas.
Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda corresponderle a la
persona natural que ejecutd los hechos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberan velar por el cumplimiento de los requisitos
sefalados en los incisos segundo, tercero y cuarto del articulo 54 de la Ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idéneo segun los términos requeridos para el
ejercicio de sus funciones.

2.- El personal deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratandose del
personal de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera considerado como infraccién grave al
principio de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimero 8, de
la ley N° 18.575, orgdanica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo.
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3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, deberd tener una salud mental y
fisica comprobable compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias para
un correcto ejercicio del mismo. En razén de lo anterior, el personal debera someterse cada dos afios a
una evaluacion de salud fisica y mental.

NOVENA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultado, segun los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N° 21.302, para poner
término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con
60 dias habiles, de anticipacidén, o modificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio
de lo establecido en la cldusula novena de este instrumento:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado como
minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo
debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N° 20.032,
no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

¢) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo
convenio figure en el registro de personas con prohibicién para trabajar con menores de edad o en el
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066 o haya sido
condenado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencion directa de ninos, nifnas o adolescentes.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si durante su ejecucidn, se producen vulneraciones
graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifas o adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2 de
la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de los
convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii, iii y iv del inciso quinto del
articulo 41 de la Ley N°21.302.

De igual manera, se podran producir modificaciones al convenio como resultado de las observaciones de
la Evaluacién de Desempefio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo primero de esta clausula, la direccién regional respectiva, en el
ejercicio de sus facultades propias, podra poner término unilateral de los convenios, mediante resoluciéon
fundada, atendidos graves incumplimientos imputables al colaborador, en plazos inferiores a los 60 dias,
para lo cual deberd contar con un informe técnico y/o financiero de dicha instancia regional, el que debera
dar cuenta fundadamente de los hechos en que se sustenta la decisidn de término, constitutivos de fuerza
mayor - que resultan atentatorios en contra de la proteccidn especializada de nifios, nifias y adolescentes
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, entendia como el diagndstico clinico, la restitucion
de los derechos, la reparacion del dafio producido y la prevencidn de nuevas vulneraciones, que debe
garantizar este Servicio, de acuerdo con lo establecido en la ley N° 21.302, y en contra de la garantia y
proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
contemplados en la ley N° 21.430, constando la fecha a contar de la cual se hara efectivo el término,
debiendo notificar el acto administrativo que disponga el término del convenio respectivo, al colaborador,
de acuerdo a lo establecido en la ley N° 19.880.
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En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de las
resoluciones del Servicio, conforme a lo dispuesto en la ley N2 19.880.

Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio su intencién de no continuar con la
ejecucién del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos que hacen imposible llevar
a buen término su ejecucidn, se obliga a notificar al Servicio, con el objeto de que sea éste quién adopte
la decisién de poner término o no al convenio, por escrito mediante carta dirigida al Director Nacional o
Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias habiles de anticipacion, debiendo lograr la ubicacidn de los
nifios y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién
individual (Pll) respetando la zona geografica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podran modificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con
los elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar establecido que los
elementos de caracter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracién, la focalizacidn territorial
y las plazas convenidas, no podran modificarse bilateralmente, sino que debera convocarse a un nuevo
proceso licitatorio.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacidon de fuerza mayor, lo
que debera ser debidamente fundado por la respectiva Direccién Regional. Asimismo, ddndose el supuesto
recién sefialado, la focalizacidn territorial podrd ser modificada, en la medida que no se afecte la atencidn
de los nifios, nifias y adolescentes y no se incrementen los montos por beneficiario que el programa
respectivo se encontraba percibiendo, especialmente en lo que refiere al factor lugar, todo ello sujeto a la
competencia territorial del colaborador acreditado ejecutante.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de manera
fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo término, sin perjuicio que
pueda acordarse entre las partes, un plazo inferior, siempre y cuando no se funde en situaciones de
vulneraciones de los derechos de los nifos nifias y adolescentes.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica).

DECIMA PRIMERA: De la duracidn, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio suscrito entre el Servicio y el colaborador acreditado comenzara a regir el primer dia del mes
siguiente al de la total tramitacion de la resolucién que lo apruebe, y la duracién maxima de éste sera de 1
afo.

Para efectos de la total tramitacidn de la resolucidn que apruebe el convenio respectivo, el colaborador
acepta que la notificaciéon de la misma se realice al correo electrénico que haya indicado en el anexo 2
a.“Formulario de presentacion de proyectos linea de accidon intervenciones ambulatorias de reparaciéon
modelo Programa de Proteccidn Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Grave (PRM)”, en el recuadro
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que se consigna en el parrafo lll “Antecedentes del Colaborador Acreditado” del formulario, conforme a lo
sefialado en el articulo 6: “Notificaciones, plazos y calendario de la licitacién”.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobaciéon de la rendicidn de cuentas o bien, hasta la
restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de 2016,
de la Contraloria General de la Republica).

La obligacion de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de
un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten necesarias
al efecto, (aplica el dictamen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un
nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se
aprobard mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre y
cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo 41
de la ley N° 21.302, en los ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho
colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole
civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de derechos contra los nifios, nifas y
adolescentes bajo su cuidado, lo que sera evaluado por este Servicio.

DECIMA SEGUNDA: De la evaluacién del proyecto:

Para este proyecto, la evaluacién se efectuara en el mes 9 de su ejecucioén.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el colaborador deberd presentar un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales (F30-1), emanado de la Direccién del Trabajo, que
dé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al ultimo dia del mes
anterior a aquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacidn. El presente requisito sélo sera exigible
para las entidades privadas.

La evaluacién de los convenios se dirigira a verificar:

1) El respeto, la promocidn y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus
familias.

2) El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3) El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad de la atencidon que reciben los menores de edad y sus familias, el estado de salud y de
educacion de los nifos, nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de

residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias
o adolescentes.

6)La administracidn transparente, eficiente, eficaz e idonea de los recursos que conforman la subvencién,
de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segun la linea de accién

subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

40



a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones
técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Revinculacién familiar o la busqueda de una medida de cuidado definitivo con base familiar. El Servicio
deberd verificar que cada modalidad de cuidado alternativo considere acciones destinadas a evitar el
ingreso o prolongacion de la estadia de los nifios, nifias y adolescentes en el sistema residencial o de
acogimiento familiar, de conformidad a las orientaciones técnicas y procedimientos que el Servicio dicte al
efecto, entre las cuales debera considerarse una evaluacion de la familia centrandose en sus recursos y
necesidades de apoyo para el ejercicio de su rol.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifas y
adolescentes. Se entendera por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones
definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el
derecho a la educacidn.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencidn ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la
restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como iddnea y pertinente la
intervenciéon cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus
orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de
desarrollo, los procesos de intervencion que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente y
el personal adecuado para su ejecucion.

La evaluacién debera considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N2 19.968, que crea los Tribunales de Familia,
asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la
promocién, la proteccién o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los nifios, nifias y
adolescentes.

El procedimiento para la evaluacion de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la Resolucion Exenta N° 4748, de fecha 31
de diciembre de 2019, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobé el
Procedimiento para la evaluacidn de desempefo anual de los convenios, o las resoluciones exentas que la
modifiquen o reemplacen, las que formaran parte de este convenio, las que se encuentran publicadas en
la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacion, el Servicio podrd emitir instrucciones particulares a los colaboradores
acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo adopte las medidas
que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra superar los noventa dias,
pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas.
Excepcionalmente, y sélo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir
lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37 de la ley N° 20.032.
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Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte de este Servicio de las demds acciones que
contemple la normativa vigente.

DECIMA TERCERA: Del destino de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestaciéon del servicio de proteccion
especializada gestionara los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién. Estos
aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada y sélo podran destinarse
a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccion
especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i) Pago de una remuneracion a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracién superior que sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado respecto del o los
establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de trabajo
respectivo. Dichas funciones no podrdn ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas. Se
entenderan comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas naturales que
presten servicios en la administracion superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la
dedicacion temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razonablemente
proporcionadas en consideracién a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada, a las remuneraciones que
normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccidn
especializada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes
financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion del servicio de
proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberdn informar al Servicio cudl o cuales de sus
directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la acreditacion
del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccidn
especializada y de operacién para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
pertenezcan al colaborador acreditado.

iii) Gastos de las dependencias de administracion del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccidn especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v) Adquisicidn de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrollo de la linea de accion
de proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Utiles al proceso
integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversidon en activos no financieros necesarios para la prestacion del servicio de proteccion
especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para
los fines de proteccidn especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la
prestacion de servicios de proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion y reparacién de los inmuebles y muebles a que se refieren los
numerales anteriores.
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ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el o los
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccién especializada de su
dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Unico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho
crédito o mutuo en mejoras necesarias o Utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos
que sirvan al propdsito del programa de proteccién especializada del establecimiento respectivo. En caso
de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos podran
encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debera consultar por escrito al
Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccién especializada
del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccidn especializada o los establecimientos donde
se realicen estas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix), x) y xi) del inciso
segundo estardn sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes
legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho publico
gue presten permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion especializada de
dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacion y desarrollo de
su proyecto educativo. El sostenedor deberd informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacion de que se trate
en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratdndose de operaciones a titulo oneroso, el precio de la
transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de
las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores o a quienes ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares, presentar
informaciones falsas u ocultar informacién.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de
personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar en
beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren
conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccidn especializada del colaborador
acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas relacionadas con ellos,
en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

DECIMA CUARTA: De la rendicién de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendicion de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucidon N2 30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, lo establecido en
la Ley N2 20.032 y en las Resoluciones Exentas N°s 208, de 2022, Y n° 264, de 2024, de la Direccién Nacional
del Servicio, o aquellas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se opongan a las disposiciones
antes sefialadas.

La rendicién de cuentas se realizara de manera digital a través del Sistema Nacional de Informacidn de este
Servicio (SINAREC), en el mddulo rendicion de cuentas, de conformidad a la autorizacion otorgada por la
Contraloria General de la Republica a través de la resolucién N°3647, de 2020, o mediante el Sistema
Electrénico que pueda adoptar este Servicio conforme a la normativa vigente.
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La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacién de la resolucidon que aprueba el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podra incluirse en la rendicién de cuentas,
gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacidn de la respectiva resolucién.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine
aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con los
objetivos del proyecto, no presente la documentacién original de respaldo que acredite el gasto en la
ejecucion del proyecto o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los
recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regird por lo instruido en la Resolucidon Exenta N°264, de 2024, de la
Direccién Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra normativa
que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias habiles, a fin
de dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del decreto supremo N° 19, de 2021,
del Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de la Nifilez, contados desde la uUltima decisidon del
Servicio respecto de la rendicidn de cuentas, notificada de conformidad a ley N° 19.880, y segun lo
disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucion.

Sin perjuicio de lo anterior, el colaborador acreditado que se encuentre en la obligacién de restituir a este
servicio los aportes financieros del Estado transferidos, conforme a la normativa vigente, debera

reintegrarlos en el plazo maximo de 60 dias habiles contados desde el término de la ejecucién del convenio.

DECIMA QUINTA: De la supervisiéon y de la Auditoria de Gestion.

El Servicio supervisara y fiscalizard técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de la ejecucién de los programas de proteccion especializada. La supervisién vy fiscalizacién se
hard, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendra como foco
principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencién
del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de protecciéon
especializada, y la administracidn proba de los recursos publicos. Debera contar con la opinién de los nifios,
nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones seran
publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifios, nifas y adolescentes que se encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén recibiendo
cuidados adecuados y permanezcan desarrolldandose en su entorno familiar, escolar y comunitario, salvo
en aquellos casos en los que los tribunales competentes hagan una suspensién expresa y temporal
respecto de su derecho de relacidn directa y regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de los estandares
técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el reglamento a que
se refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, como condicidn para la no suspensidn de las transferencias
y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dano y los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes
qgue han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con
ocasion de las prestaciones realizadas, como condiciéon ineludible para mantener su acreditacion como
colaborador acreditado.
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v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente en
el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcidon, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

En los casos en que el Servicio ejecute la linea de accidn de cuidados alternativos, por medio de
terceros, el Servicio implementara semestralmente una auditoria de gestién e impacto con el fin de

fiscalizar los programas ejecutados por colaboradores acreditados.

DECIMA SEXTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacion familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracién de los
derechos de los nifos, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso
cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los afectados o por
cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director
Nacional suspenderd el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o adolescente
vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la afectacién de ese derecho no
sean removidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segin corresponda.

DECIMA SEPTIMA: De las sanciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en el
articulo 41 de la Ley N°21.302, seran sancionadas con amonestacion escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacion temporal y término de acreditacion, segin corresponda, para cuya aplicacion, el Servicio se
debera sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo Ill.- De la Proteccion Especializada, de la
ley referida.

DECIMO OCTAVA: De la garantia

El colaborador acreditado para efectos de garantizar el anticipo solicitado en su propuesta técnica
contenida en el Anexo N°2, al momento de suscribir el convenio, presentd un Certificado de Fianza Folio
N° FO065949 a favor del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia RUT N°
62.000.890-7, emitida por PRO Garantia, Rut: 77.266.631-4, de 6 mayo del afio 2025, documento
pagadero a la vista e irrevocable, por un monto de $26.509.227 (veintiseis millones quinientos nueve mil
doscientos veintisiete pesos)correspondiente al 100% de la cantidad solicitada por concepto de anticipo, y
cuya vigencia se mantiene hasta el 5 de junio del afio 2026 (considerar que la garantia debe tener al menos
una vigencia de 90 dias habiles contados desde el vencimiento de la dltima cuota garantizada. En este
contexto, si laresolucién que aprueba este convenio debiera estar sometido al tramite de toma de razén,
sera necesario que el colaborador amplie el periodo de la garantia).

Si el plazo de vigencia de dicha garantia no considerara el total del periodo que se debe asegurar, seguin lo
establecido en las bases de la licitacidn, deberd renovarse, correspondiendo al colaborador acreditado
entregar a la Unidad Juridica de la Direccién Regional respectiva, la nueva garantia, debiendo dicha
instancia elaborar un acta, donde se consignen los siguientes elementos:

- Fecha de inicio: Deberd indicarse la fecha en que se emitié la primera garantia.

- Fecha de finalizacién: Debera indicarse la fecha en que expira dicha garantia.
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- Monto y periodo de la renovacion: Deberd indicarse el monto de la nueva garantia y el periodo por el
cual se extiende.

El presente anticipo correspondera al equivalente de un mes del aporte financiero del Estado y se otorgara
solo al inicio del proyecto de acuerdo a lo solicitado por el colaborador acreditado. Dicho anticipo serd
descontado a partir de la segunda transferencia que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en
un maximo de 6 cuotas mensuales, iguales y consecutivas, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 18
del D.S N°19, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y familia — Subsecretaria de la Nifiez y del
Ministerio de Hacienda.

El documento que garantice el anticipo sélo serd devuelto al colaborador acreditado una vez que se haya
pagado la totalidad del anticipo considerando la totalidad de los descuentos que correspondan.

DECIMA NOVENA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colaborador que forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto en la resolucién
exenta N°1470, de 27 de diciembre de 2024, de esta Direccién Nacional, modificada por las resoluciones
exentas N° 147 y N° 168, ambas de 2025, todas del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia, que autorizé el décimo segundo concurso publico de proyectos para la linea de accién
intervenciones ambulatorias de reparacion, respecto de los programas que se indican, en la ley N220.032,
en el decreto supremo N°19, de 2021 del Ministerio de Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la
Nifiez-, y en toda otra normativa que le sea aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resultaran aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos humanos
ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la Convencién
sobre la Eliminacidn de todas las formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencidn Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso; asi
como las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica de la Republica de
Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices internacionales que
habrdn de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a ciberseguridad, los establecidos
en la Ley Modelo de la Organizacién de Estados Americanos- OEA- sobre acceso a la informacién y
especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios, Resolucion
64/142 de la Organizacidn de las Naciones Unidas- ONU.

VIGESIMA: Limitacién a la subcontratacion

Queda prohibida toda subcontratacion.

Lo anterior, es sin perjuicio de los trabajadores que contrate el colaborador acreditado para la prestacion
de los servicios objeto del presente convenio, los cuales, no tendrdn relacion laboral alguna con este
Servicio, siendo responsabilidad de dicho colaborador en su calidad de empleador, el estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

VIGESIMA PRIMERA: Prérroga de la competencia.
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Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en la
ciudad y comuna de Talca, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccidon de sus Tribunales
de Justicia.

VIGESIMA SEGUNDA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en
poder del Servicio y el otro en poder de la Institucion.

VIGESIMA TERCERA: Personerias.

La personeria de dofia MARIA FRANCISCA CABELLO IBAR para representar al Servicio, consta en
Resolucién N2 RA N2215067/123/2024 de 18 de enero del afio 2024, de la Direccién Nacional del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Registrada ante la Contraloria General de
la Republica con fecha 19 de enero del afio 2024.

La personeria de DELIA MARIA DEL GATTO REYES consta en la personeria de doifia DELIA MARIA DEL
GATTO REYES para representar al Colaborador, consta en acta de comité ejecutivo de la fundacién Mi
Casa, celebrada el 26 de julio del 2006, reducida a escritura publica con misma fecha, ante don pablo
Roberto Poblete Saavedra, Notario Suplente de don Ivan Torrealba Acevedo, titular de la trigésimo tercera
Notaria de Santiago.

En sefial de aceptacidn firman las partes,

DELIA Firmado
digitalmente

MARIA por DELIA

MARIA DEL

DEL GATTO REYES

Version de

GA-ITO Adobe Acrobat

Reader:

REYES 202500120474

DELIA MARIA DEL GATTO REYES
REPRESENTANTE LEGAL
FUNDACION MI CASA

MARIA FRANCISCA CABELLO IBAR

DIRECTORA REGIONAL DE LA REGION DEL MAULE
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
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